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1. PROGRAMA DE SEGUIMENT | AVALUACIO

Segons EUROPARC-Espafia (2005b), el seguiment de I'is public és el procés d’observacio
repetida i sistematica de les actuacions recollides als diferents programes del Pla d’'Us
public, dissenyat amb finalitats concretes, seguint protocols preestablerts i realitzat
mitjancant métodes d’obtencié de dades comparables. Aixi, s’entén per avaluacié de I's
public, el judici del grau d'assoliment de determinats objectius, establerts amb anterioritat,
del Pla d'ls public o dels programes que el composen. La informacié per portar a terme
aquesta avaluacido pot provenir de fonts diverses, tot i que habitualment I'esmentat
seguiment hi té un paper fonamental. Quan es tracta d’efectuar un procés d'observacio
repetida i sistematica, I'eina que habitualment s'utilitza és un sistema d’indicadors, i en
aquest es basen multiples programes de seguiment en els ambits més diversos.

Les caracteristiques desitjables d'un sistema d’indicadors per a un espai natural protegit han
estat exposades en diferents documents. Entre aquests, el manual Evaluacién del papel que
cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos, editat per
EUROPARC-Espafia (d'ara en endavant citat com Manual d’Europarc) constitueix un
referent basic, per al seguiment i avaluacio dels equipaments del Montseny.

D’altra part, en el Parc del Montseny s’efectua ja un calcul d’indicadors associats al sistema
de qualitat relatius als equipaments i serveis d'Us public i aquests constitueixen un altre
referent fonamental a considerar en el present disseny del programa de seguiment i
avaluacié del PUP del Montseny.

Finalment, indiquem que la Diputacié de Barcelona va encarregar a TRANS l'analisi de la
Qualitat i competitivitat de I'oferta i I'estructura de gestié del conjunt d’equipaments de la
Xarxa de Parcs naturals de la Diputacié de Barcelona. En aquest marc, el Document del
Sistema de Mesura de Resultats. El sistema d’'informacid i d’indicadors efectua també una
reflexié i propostes relatives a com estructurar aquest sistema i efectua una definicié inicial
d’'indicadors.

En concret per al cas del Parc del Montseny, i considerant les caracteristiques de I'espai i la
seva pertinenga a la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona, els trets desitjables que
hauria de reunir el sistema d’indicadors es podrien resumir en els segients:

- Que aprofiti la recollida d'informacio i calculs que ja s’efectuen actualment (sistema
de qualitat, enquestes a visitants, etc.).

- Que l'obtencié de la informacié de partida per al calcul dels indicadors es pugui
efectuar de forma rutinaria, o es pugui integrar facilment en la gestié del Parc sense
requerir recursos addicionals als actuals o previstos a curt termini.



Pla d’Us Public del Parc del Montseny

Que sigui adequat a la realitat dels equipaments i de I'is public dels Parcs gestionats
per 'Area d’Espais Naturals.

Que tingui relacié amb les propostes del PUP del Parc en qiiestio.

Que permeti la comparaci6 entre espais, encara que aquests siguin de
caracteristiques diferents i els seus PUP continguin propostes diferents: una part dels
indicadors hauria de ser comuna i una part especifica. Els indicadors comuns han de
ser els basics per poder fer seguiment en qualsevol espai protegit.

Pel que fa als dos referents basics esmentats, podem fer les seglients consideracions sobre

els indicadors del Manual d’Europarc respecte dels indicadors del Sistema de Qualitat del

Parc:

Els indicadors del Manual sén clarament més intencionats que els indicadors d'un
sistema de qualitat (per exemple el del Montseny), que en molts casos s6n més aviat
descriptors que indicadors. En aquest sentit sén preferibles els del Manual, tot i que
cal més esfor¢ o enquestes especifiques per obtenir-los.

Molts dels indicadors del Manual no sén indicadors sintetitzats en una xifra, cosa que
dificulta la comparacio entre Parcs.

El sistema fa referéncia només a equipaments i no contempla altres aspectes de I'is
public. Algun aspecte d’equipaments (neteja, manteniment...) potser queda reflectit
de forma especifica.

Alguns dels indicadors proposats sén poc sensibles a l'evolucié del que es vol
avaluar: son del tipus “existencia o inexisténcia de... “, i les unitats de mesura de
I'indicador sén si / no. La majoria corresponen a elements basics de la planificacio i
gestié de I'is public i podrien tractar-se més com a llista de verificaci6 que com a
sistema d’indicadors.

Finalment, i com a darrera consideracié en relaci6 al PUP del Montseny, I'execucié

d’algunes actuacions proposades en diferents programes es basen en el desenvolupament

del programa de seguiment o hi fan referéncia.

Els objectius que es fixen per al programa de seguiment i avaluacié del PUP del Parc del

Montseny son:

Avaluar el grau de compliment de les propostes del PUP.

Coneéixer I'evolucié de les dades basiques que caracteritzen la demanda i I'oferta de
I'ds public al Parc.

Avaluar 'efectivitat de les principals actuacions implantades pel PUP.

Detectar I'aparicioé o avaluar els impactes sobre I'entorn generats per I's public.
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- Coneixer I'evolucié d’'algunes variables socioeondomiques associades a I'is public.

Considerant tot aquest marc, el programa de seguiment i avaluacioé s’estructura a partir de
diversos elements:

- Per donar cumpliment a I'actuacié 1.1.3:

= Estableix una llista de verificacié de les actuacions del propi PUP, a
respondre anualment, i en la qual aquestes es classifiquen en tres
categories: realitzades o0 engegades completament, en curs de
desenvolupament, i no iniciades.

= Laredacci6 d’'un informe d’avaluacio dels indicadors, que:

e Avaluara la llista de verificacié i els indicadors calculats en el
Sistema de Qualitat en la gesti6 dels equipaments i serveis
d’'Us public.

e Avaluara els indicadors que es defineixen especificament per
al Pla de seguiment i avaluaci6 d’aquest PUP.

e Avaluara els descriptors ja calculats actualment en relacié a
I'ds public i que s’incorporen a les memories anuals del Parc
(nombre de visitants, aforaments a les diverses carreteres,
etc).

¢ Validara el sistema d’indicadors i proposara la seva modificacié
si es considera convenient. Aquesta modificacié s’integrara
dins el Pla Anual de Millores.

- Per donar compliment a I'actuacié 2.5.3:

= Vincula el sistema de seguiment del PUP al Sistema de Qualitat en la
gestioé dels equipaments i serveis d'Us public, de manera que aquest
darrer constitueix un dels elements basics del Programa de seguiment
i avaluacio.

- Per completar aspectes no contemplats, o no suficientment, en els dos casos
anteriors:

= Incorpora bona part dels indicadors utilitzats pel Manual d’Europarc.

= Completa els indicadors del Manual amb alguns indicadors de calcul
senzill proposats per TRANS en el Sistema de Mesura de Resultats
(SMR), i alguns indicadors utilitzats en I'’Avaluacio del sistema d’espais
naturals protegits de Catalunya (ICHN) relatius a I'Gs public.
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- Per poder fer seguiment de I'impacte de I'is public sobre I'entorn i donar compliment
a l'actuacio 9.1:

* Incorpora a l'informe d’avaluacié dels indicadors, els resultats dels
estudis del Programa de seguiment de parametres ecologics del Parc
que aportin informacié sobre les arees d'Gs public intensiu i les arees
d’'Us public d’especial atencid.

La Taula D12. 1.1 mostra els indicadors associats a cada programa o0 subprograma
procedents del Sistema de Qualitat, del Manual d’Europarc, del Sistema de Mesura de
Resultats, o de I'avaluacid dels espais naturals protegits de la ICHN, i indicant també aquells
casos en qué fonamentalment I'avaluacio s’efectua a partir de la llista de verificaci6. Cada
indicador es referencia amb el nom o codi en que apareix al document respectiu. El nom
complet de l'indicador es detalla a l'apartat corresponent d'aquest mateix capitol i la
caracteritzacid6 completa de l'indicador es presenta a I'Apartat D12.2. Com s’observara,
alguns indicadors sdén Uutils per fer seguiment en més d’'un programa. Preferentment el calcul
dels indicadors s’efectuara amb periodicitat anual.

La fitxa de cada programa (0 subprograma, si és el cas) presenta quins sén els indicadors
que s’associen a aquests.
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Taula D12. 1.1 Taula resum dels indicadors associats a cada programa o subprograma.
Programa Subprograma Llistade Sistemade Qualitat'  Manual SMR? ICHN*
verificacio Europarc?
1. Programa de gestio i
direccié
1.1. Ambit de Il'administracid gestora: X Incidencies 4, 5, 6, 7,
estructura organitzativa 8B

Suggeriments
Disconformitats

Grau de compliment
del Pla anual de Millora

1.2. Relacions amb la iniciativa privada: Elaboracié de plecs de 32
regulacié i cooperacio condicions

Elaboraci6é de convenis

1.3. Equipaments d’administracio X - - - -
1.4. Formacio Formacié 9,10
2. Programa d'acollida:
equipaments i serveis publics i i o . §
2.1. Equipaments i serveis d'Us public Inspeccio en 12, 13, 16, (Numero de (1.21)
equipaments 28, 29, 30, visitants)
37, 38 L
Enquestes de (Valoracio
satisfaccid, en relacié a de l'usuari)
I'equipament
Ocupacié
d’equipaments
2.2. ltineraris senyalitzats i recomanats 17,27, 39 (5.3)

(5.4)
2.3. Transport public 3.11
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Programa Subprograma Llistade Sistemade Qualitat’  Manual SMR?® ICHN*
verificacio Europarc?
2.4. Neteja i manteniment Operacions de neteja i
manteniment
d’itineraris
2.5. La gesti6 ambiental dels equipaments i 25, 26
serveis: Cataleg de bones practiques
2.6. L'accessibilitat dels equipaments i Enquestes de 18, 19, 20,
serveis satisfaccio, en relacié a 21, 22, 23,
I'equipament 24
3. Programa de senyalitzacio 5.3
4. Programa d'informacio i
comunicacio
4.1. Informacié Enquestes de
satisfaccio, en relacio
al personal
Consultes i atencions
4.2. Comunicaci6 i promoci6 del Parc 35, 36
4.3. Exposicions i audiovisuals Enquestes de
satisfaccio, en relaci6 a
I'equipament
4.4, Publicacions 5.10
5. Programa d'educacié - 3 (5.11)
ambiental i interpretacié del
patrimoni
6. Programa de voluntariat i - 3.3

estades en practiques

7. Programa de participacio - 32
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Programa Subprograma Llistade Sistemade Qualitat’  Manual SMR?® ICHN*
verificacio Europarc?

8. Programa de - 6.21
desenvolupament
socioeconomic

9. Programa de prevencio i - X
correccio d'impactes

10. Programa de seguretat -

11. Programa de qualitat -

12. Programa de seguiment i
avaluacio

Els codis entre paréntesi corresponen a indicadors més simples i menys informatius que els indicats sense paréntesi per a aquell mateix
programa o subprograma. Es recomana calcular els indicadors entre paréntesi nomeés en el cas que hi hagués impossibilitat de calcular
els indicadors més informatius a causa de la manca de dades o de recursos.

1 Sistema de Qualitat en la gestio dels equipaments i serveis d’us public (Parc del Montseny)
2 Evaluacion del papel que cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos (EUROPARC-Espafia)
3 Document del Sistema de Mesura de Resultats. El sistema d’informacio i d'indicadors (TRANS)

4 Avaluacio del sistema d’espais naturals protegits de Catalunya (ICHN)
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1.1 Indicadors de gestio i direccio

L’eina basica del seguiment de la gestié i direccié és l'avaluacié del grau d’execucio del
PUP, de manera que la llista de verificacio és I'instrument més global que es proposa per a
I'avaluacio i seguiment, especificament en I'ambit de I'administracié gestora. A més, alguns
indicadors del Sistema de Qualitat i del Manual d’Europarc tenen relacié directa amb les
actuacions proposades dins dels subprogrames 1.1 1.2.

El subprograma 1.3 consta d’'una sola actuacio relativa a I'adequacié de la masia Mariona,
de manera que l'indicador és Unicament I'execucio o no de I'actuacid, cosa que s’efectua a
través de la comprovacié amb la llista de verificacio.

Els indicadors del subprograma 1.4 reflecteixen aspectes complementaris. Els
corresponents al Sistema de Qualitat ja s’estan calculant actualment.

El llistat d'indicadors proposats és:

1. Programa de gestio i direccio
1.1. Ambit de I'administraci6 gestora: estructura organitzativa
Llista de verificacio
Incidéncies

) . Suggeriments
Sistema de Qualitat

Disconformitats
Grau de compliment del Pla anual de Millora

Relaci6é entre el pressupost d'Us public i la superficie de

Manual d’Europarc 4 |, : .
I'espai protegit

Relaci6 entre el pressupost anual dels equipaments i el

ENTE! € EMTIEEe 5 pressupost total anual de I'espai protegit

Evolucié del pressupost dedicat als equipaments en els

Manual d’Europarc 6 darrers 3 anys

Relacié entre el pressupost anual dels equipaments i en

HENCEN € ST EErE 7 nombre de visitants que reben

Nombre d'hores anuals de dedicacié dels técnics d'us public

Manual d’Europarc 8B _, . X
a I'espai protegit

1.2. Relacions amb la iniciativa privada: regulacié i cooperacio
Elaboracio de plecs de condicions

Sistema de Qualitat
Elaboraci6é de convenis
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Existencia de mecanismes de comunicacié estables entre
els equipaments i les entitats, organitzacions i institucions
vinculades a la gestio de l'espai protegit, i tipologies
d'aguests mecanismes

Manual d’Europarc 32

1.3. Equipaments d’administracio
Llista de verificacio
1.4. Formacié Sistema de Qualitat Formacié

Nivell de formaci6 del personal d'atenci6 al public en relacio

Manual Europarc 9 A .
a la formaci6 exigida per a les tasques que exerceix

Nombre de cursos de formacié continua als que assisteix
Manual Europarc 0 anualment el personal d'atencié al public i mitjana del
nombre d'hores de formacié anual per treballador

Observacions als indicadors proposats:

- Manual d’Europarc 32: tot i que el manual fa referéncia a organismes, entitats i
institucions, atés que I'indicador s'utilitza en el subprograma 1.2, caldria computar
si existeixen aquests canals en relaci6 a entitats i institucions de la iniciativa
privada.
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1.2 Indicadors d’acollida, ocupacio i frequentacio

El programa d'acollida és un dels més amplis del PUP, amb un important nombre
d’actuacions que abasten un ampli ventall de temes. Aixi mateix, els aspectes relatius a
equipaments i serveis s6n una peca basica en la planificacié de I'is public en qualsevol
espai natural, i per aquest motiu el nombre dindicadors que els diversos sistemes de
seguiment hi dediquen és també ampli. Entenent que pot haver-hi certa dificultat per destinar
recursos suficients per obtenir tots els indicadors que es llisten, es déna I'opcié per a alguns
temes amb un elevat nombre d'indicadors, de calcular alguns indicadors més simples, pero
alhora molt menys informatius, que substituirien els indicadors inicialment desitjables.

2. Programa d'acollida
2.1. Equipaments i serveis d’Us public
Inspecci6 en equipaments
Sistema de Qualitat Enquestes de satisfaccid, en relacié a I'equipament
Ocupacié d’'equipaments

Tipologies d'equipament d'ds public i nombre d'equipaments

WiEmuel Burepers 12 de cada tipologia en relaci6 a la superficie de I'espai protegit

Manual Europarc 13 Nombre de serveis que ofereix el centre de visitants

Existencia de suports especifics per exposar informacio

HERUED [EUTEEERE 1e d'actualitat sobre I'espai protegit i el seu entorn

Nombre d'espectadors/any que visualitzen I'audiovisual

LRl FUTEBEne 2 respecte al d'usuaris del centre de visitants

Nombre de visitants de l'exposicid6 permanent respecte al

WEUE] BUTeRES 25 d'usuaris del centre de visitants

Nombre d'usuaris anuals del centre de visitants, de les
Manual Europarc 30 oficines d'informaci6 i de les aules de natura, en relaci6 al
nombre de visitants de I'espai protegit

Satisfaccié dels usuaris amb l'atencié rebuda en els centres

ETUE! [EUTERENE <57 de visitants i en els punts d'informacio

Manual Europarc 38 Satisfaccié dels usuaris amb la informacié rebuda en els
centres de visitants i en els punts d'informacio

(NUmero de visitants)
SMR
(Valoracio de l'usuari)

ICHN (.21 Visites rebudes)
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2.2. ltineraris senyalitzats i recomanats

Manual Europarc 17

Manual Europarc 27

Manual Europarc 39

ICHN 53

ICHN 5.4
2.3. Transport public

ICHN 3.11
2.4. Neteja i manteniment

Sistema de Qualitat

Longitud (m) de senders interpretatius per hectarea de
superficie de I'espai protegit

Nombre i llistat de topics i altres informacions que ofereixen
els senders interpretatius, i percentatge de senders que
tracten cada topic

Satisfacci6 general dels visitants respecte als senders
interpretatius, a l'exposicié6 permanent i a l'audiovisual del
centre de visitants i a les activitats de l'aula de natura en les
que ha participat

Plafons informatius
Itineraris i camins senyalitzats

Accés motoritzat

Operacions de neteja i manteniment d’itineraris

2.5. La gestio ambiental dels equipaments i serveis: Cataleg de bones practiques

Manual Europarc 25

Manual Europarc 26

Disposici6 en els equipaments d'un pla de gestié ambiental

Existencia de missatges que expliquin als visitants les
actuacions dels plans de gesti6 ambiental dels equipaments

2.6. L'accessibilitat dels equipaments i serveis

Sistema de Qualitat

Manual Europarc 18

Manual Europarc 19

Manual Europarc 20

Manual Europarc 21

Manual Europarc 22

Manual Europarc 23

Manual Europarc 24

Enquestes de satisfaccid, en relacié a I'equipament

Disponibilitat d'aparcaments en els equipaments per a
diferents tipus de vehicle (turismes, vehicles de discapacitats,
autobusos i bicicletes)

Percentatge de possibles situacions de risc en l'accés als
equipaments des dels aparcaments

Grau de perillositat de les possibles situacions de risc en els
accessos als equipaments

Percentatge  d'equipaments accessibles a persones
discapacitades

Percentatge de serveis (informacié, interpretacié i educacio
ambiental) de cada equipament accessibles a persones
discapacitades

Adaptacio de l'audiovisual per a persones amb visioé o audicié
reduides

Nombre i llistat d'idiomes en els que s'ofereix la informacio i la
senyalitzacié dels equipaments
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Observacions als indicadors proposats:

Manual Europarc 12: les tipologies d’equipaments haurien de ser les que s’han
utilitzat en aquest PUP: equipaments d’acollida i lleure, equipaments d’informacia,
equipaments culturals, d’educacié ambiental i d’interpretacio.

Manual Europarc 13: el terme “centro de visitantes” utilitzat pel manual s’entén
gue correspon a la categoria centres d’informacio i interpretacié d’aquest PUP.
S’obté un valor per a cada equipament.

Manual Europarc 16, 28, 29, 30, 37, 38: el terme “centro de visitantes” utilitzat pel
manual s’entén que correspon a la categoria centres d’informacio i interpretacio
d'aquest PUP.

Manual Europarc 17, 27: el terme “sendero interpretativo” utilitzat pel manual
s'entén que correspon a la categoria d'itineraris autoguiats.

Manual Europarc 39: atés que l'indicador s'utiliza en el subprograma 2.2, caldria
calcular-lo per a itineraris senyalitzats.
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1.3 Indicadors de senyalitzacio

Ates que la senyalitzacié és un element transversal que déna suport a diversos programes,
part dels indicadors que permeten fer-ne el seguiment i avaluacio estan associats a d’altres
programes tals com el 2.2 (itineraris senyalitzats) i 2.6 (accessibilitat dels dels equipaments i
serveis). Es proposa indicador complementari.

3. Programa de senyalitzacio
ICHN 5.3 Plafons informatius
ICHN 5.4 Itineraris i camins senyalitzats

Nombre i llistat d'idiomes en els que s'ofereix la informacio i

Manual Europarc 24 . S ;
la senyalitzacié dels equipaments
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1.4 Indicadors d’'informacid i comunicacio

Una part significativa dels indicadors destinats a fer seguiment i avaluacio de la informacio i
comunicacié s’obtenen ja actualment mitjangant el calcul dels indicadors del sistema de
qualitat. Malgrat aix0, alguns subprogrames requereixen indicadors propis que actualment
no s’estan obtenint.

4. Programa d'informaci6 i comunicacio
4.1. Informaci6
. ) Enquestes de satisfaccid, en relacié al personal
Sistema de Qualitat
Consultes i atencions
4.2. Comunicacid i promoci6 del Parc

Percentatge de visitants que recorden haver rebut diversos

Manual Europarc 35 .. " - . : .
tipus d'informacié emesa per I'espai protegit

Evolucié del coneixement que tenen els visitants i els
Manual Europarc 36 usuaris dels equipaments sobre conceptes naturalistes
referits a I'espai protegit i/o relacionats amb la conservacié

4.4. Exposicions i audiovisuals
Sistema de Qualitat Enquestes de satisfaccio, en relacid a I'equipament
4.5. Publicacions

ICHN 5.10 Publicacions de divulgacio

Observacions als indicadors proposats:

- Manual Europarc 36: caldra definir els conceptes a incloure, que podrien variar
segons l'equipament; es recomana mantenir —entre altres- els ja utilitzats Parc
natural i Reserva de la Biosfera.
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1.5 Indicadors d’educacié ambiental

El Programa d’educacié ambiental i interpretacié del patrimoni inclou diverses actuacions
relatives a programacio, dins de les quals té una especial significacié la redaccié d'un
Programa d’educacié ambiental. Els indicadors proposats intenten fer seguiment d’aquest
aspecte en concret.

5. Programa d'educacié ambiental i interpretacié del patrimoni

Existencia d'un programa pedagogic per a les activitats

iEmuEl BUTeRers 3 d'interpretacio i educacié ambiental

ICHN (5.11 Activitats educatives)



D12. Programa de seguiment i avaluacio: proposta d'indicadors 17

1.6 Indicadors de voluntariat i estades en practiques

Actualment no s’efectua des del Parc seguiment relatiu a voluntariat. El fet que en el PUP
existeixi un programa especific dedicat a aquesta tematica obliga a introduir els
corresponents indicadors de seguiment.

6. Programa de voluntariat i estades en practiques

ICHN 3.3 Participacio de voluntariat
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1.7 Indicadors de participaci6

Dins el Programa de participacié existeixen 4 actuacions que es proposa que s’englobin en
un Pla de Participaci6 que haura de disposar dels seus propis indicadors. Una de les
actuacions del Programa es refereix a un procediment operatiu i una instruccié de treball del
Sistema de Qualitat relatius als suggeriments, reclamacions i dendncies, mentre que les
restants es refereixen propiament a nous canals de participacid. L'indicador que s'assigna
per avaluar el desenvolupament d'aquest programa es refereix propiament a aquestes, ja
que la primera queda vinculada als indicadors associats al programa 1.

7. Programa de participacio

Existencia de mecanismes de comunicaci6 estables entre
els equipaments i les entitats, organitzacions i institucions
vinculades a la gesti6 de l'espai protegit, i tipologies
d'aguests mecanismes

Manual Europarc 32
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1.8 Indicadors de desenvolupament economic

Entre les actuacions incloses en el Programa de desenvolupament socioeconomic, es troba
la d’elaborar un programa per al desenvolupament socioeconomic. Aquest programa haura
de proposar els seus propis indicadors. L'indicador que es proposa com a especific del PUP
es relaciona directament amb les altres actuacions incloses en el Programa.

8. Programa de desenvolupament socioeconomic

ICHN 6.21 Canvis en el nombre d’explotacions agraries

Observacions als indicadors proposats:

- ICHN 6.21: l'indicador no es pot calcular anualment. La periodicitat de calcul
dependra de la disponibilitat de noves dades.
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1.9 Indicadors de prevencio i correccio d'impactes

D’acord amb el plantejament efectuat a la introduccié d’aquest Annex D12, en el sentit
d’incorporar a I'informe d’avaluacio dels indicadors, els resultats dels estudis del Programa
de seguiment de parametres ecologics del Parc que aportin informacié sobre les arees d’Us
public intensiu i les arees d'Us public d’especial atencid, una part del seguiment associat al
Programa de prevencio i correccié d'impactes no es nodreix d’indicadors propis del PUP,
sin6 dels que subministrin els treballs desenvolupats dins el Programa de seguiment
esmentat.

D’altra part, el mateix programa inclou actuacions que son per si mateixes estudis especifics
de Iimpacte de I'is public, o seguiment de les mesures adoptades per corregir-lo, centrats
en determinats ambits del Parc.

En aquest sentit, la comprovacio de la llista de verificacié constitueix I'indicador fonamental.
Aquest i I'informe anual d’'avaluacié d'indicadors, sén les dues eines basiques de seguiment i
avaluacio.

9. Programa de prevencio6 i correccié d’'impactes

Llista de verificacio
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1.10 Indicadors de seguretat

Els aspectes relatius a seguretat es troben associats al Sistema de Qualitat del Parc (amb
els seus propis indicadors relatius al tema) i a la propia normativa de prevencio6 de riscos.

En aquest sentit 'avaluacié que s’efectua des del PUP és el seguiment de I'execuci6 de les
actuacions que aquest preveu, i en aquest sentit, I'indicador utilitzat és la llista de verificacio.

10. Programa de seguretat

Llista de verificacid
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1.11 Indicadors de qualitat

El seguiment de totes les actuacions indicades al PUP en relacio6 a la qualitat esta contingut
dins el propi Sistema de Qualitat. Per tant, d’acord amb l'indicat a la introduccié d’aquest
apartat, en el sentit d’incorporar els indicadors del Sistema de Qualitat com a una de les
peces de seguiment del PUP, no s’enuncien indicadors especifics en el PUP.

L'avaluacié que s’efectua des del PUP és el seguiment de I'execucié de les actuacions que
aquest preveu i, en aquest sentit, I'indicador utilitzat és la llista de verificacio.

11. Programa de qualitat

Llista de verificacio
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1.12 Indicadors de seguiment i avaluacio

El Programa de seguiment i avaluacié s’avalua mitjancant el seguiment de I'execucio de les
actuacions que aquest preveu i, en aquest sentit, I'indicador utilitzat és la llista de verificacio.

12. Programa de seguiment i avaluacié

Llista de verificacio
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2. FITXES DELS INDICADORS

INDICADORS DEL SISTEMA DE QUALITAT EN LA GESTIO DELS EQUIPAMENTS |
SERVEIS D’'US PUBLIC (PARC DEL MONTSENY)

- Incidéncies

- Suggeriments

- Disconformitats

- Grau de compliment del Pla anual de Millora

- Elaboraci6 de plecs de condicions

- Elaboracié de convenis

- Inspecci6 en equipaments

- Enquestes de satisfaccid, en relacio a I'equipament
- Ocupacié d'equipaments

- Operacions de neteja i manteniment d’itineraris

- Enquestes de satisfaccio, en relaci6 a I'equipament
- Enquestes de satisfaccio, en relacio al personal

- Consultes i atencions

- Enquestes de satisfaccio, en relacio a I'equipament

- Formacié
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INDICADORS DEL MANUAL EVALUACION DEL PAPEL QUE CUMPLEN LOS
EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

(EUROPARC-ESPANA)

Nombre del indicador

Existencia de un programa padagdgico para las actividadss de nterpretaciin y

educacion ambisntal (contenido dal programa)
Objetive

Analzsr gilce sanicios y actividadas de aducacin &
nterpretacicn = sustentan =0 programas pdagigicos,
sepacificando que contenidos desarrcllan éstos,

Rangos de variacion aceptables

Origen de los datos: LCE

Parametros de calculo

Porcantaja de actividades de interpratacion y
=dycacion ambintal que ragponden a un
programa p=daggico / contenidos dal programa.
Unidades de medida

% /ocontenidos).

Todss las actividades de intsrpratacion y aducacion ambiental deben responder a un programa padagigion, qus

debe ser accasibla al publico.

Cantanido minimo: chjetivee gensralas y paticularss, contenides <n relacidn a conceptos, procsdimizntos y actitu-
des y valoras, metedologla, recursce utilizados y matodos de svaluacion.

practica a seis espacios naturales protegidos

Valores obtenidos
N: &
Madia: §0%

Max.: 100% (contenidas da los programas: descripcion de la actividad, duracion, programa detallado, precias, ma-
pa, conefoce para la visila, cnentacicnes, chjelives gensralas, propusstas de actividadas previas y postencres y bi-

blizgrafia) / Min.: O

Valoracion

Se considera insuficiente & numero de actividadas que
se sustantan en programas pedagogicos, asl como loe
contenidos desamcllados, por cuanto ignoran sspactos
basicos como la matoddoals, cbjstivos sepecificos,
contenidos y matodos de avaluacion. En cambic, as muy
positive que sstos documentos ssan accesibles para e
publics que los solicita,

Relacién antre ol presupussto de uso publico y la superiicia del aspacio protegido

Objetivo

Reflajor los recurscs acondmicce destinados o Arsa de
use publize a parir de eu cuanbficacion an relacidn a la
suparficie d=l ezpacic protegido.

Rangos de varlacion aceptables

Tendencia deseada

Aumentar  numero de actividades de interprtacion
y acucacion ambiental que se sustentan en un
programa p=dagigico, tanto por su utilidad para

lze profesionales que guian las actividades como
para los responaablas da los gupcs de usuarics,
sapacialmente loe que proceden de la sducacion
formal.

ongen de los datos: C1

Parametros de calculo

Precupussic ds uzo piblico del ulimoe afo
{ euperficie dal sspacic.

Unidades de medida

(Eurce afe / ha).

Se considera aceptable una invercitn d= unce 20 surce afo'ha (Gdmez-Limén y ctros, 2000; EUROPARC-Ezpa-

ha, 2004).

Aplicacion practica a sek espachs naturales protegldos

Valores obtenldos
N: 4

Madia: 12,7¢ aflo /ha / Max: 233¢ aflo/ ha/ Min.: 1,78¢ anc / ha

Valoraclon
Dafiziants comparada oon las cifras que se ccnzideran
como aseptables.

Tendencla deseada

Aumerdo da las partidsz presupuscianias para esta
drea, sspacialmente =n =l desarrolo y consclidazion ds
una adecuada rad ds sgquipamientcs.
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Relacidn =ntre 2l presupussto anual de los equipamiantcs y =l presupussio Ongen de los datos: €1y LC
total anual del sspacio protegido

Objettvo Parametros de calculo

Cuantifizar o presupuects anual de bos equipamientos Ralacién entre el precupuesto fotal anual del sspacio
¥ suincidencia en e presupuests 1o1al anval y o precupuesic anud dadicade a squpamientcs.

del sspacic protegde.

Unldades de medida (5.
Ra ngos de varlacldn aceptables
Cada ezpacio dabe eztimar la cuantha presupusstaria nacecania para cuber ccn garantias sus cbjstivee de uzo pu-
tlizc. Al meanos dabe garantizaree ol apariade precupussiany dedicads a mantenimisnto de squipamisntos y ceri-
cize. Como dato onentative manajado en ofros trabajos, los parquas dadican un 245 dal1otal de su prasupuests
al area de uso putlico (EUROPARC-Ezpana, 2004b).

Valores obtenldos

N: 3

Madia: 75 % del ictal dsl prezupussto del ezpacio ¢ Max: 87 5% / Min.: 5,2 %

Valoraclan Tendencla deseada

Lee dates chbenidos raflsjan una sscaca dedicacidn Ee necesano que bs espacios aumantsn sus

de loe presupuesice lolales del sspacio a loe prasupuschos para inversiones sn squipamienios

squipamisntos. Los presupusstos d= los espacics
daken azignar y consclidyr partidas prezupusstarias
definidaz para cada equipamisnts qus garandicen su
correcko funcionamiendc, = desarralla y la achualzazicn
y mejora de loe programas que ofrecsn y una cferla
d= senicioz ds caldad

Oibjethvo Parametros de calkculo

Detactar ol impulsc, sl estancamiznto o la disminugidn Poroeriaje de incremento o descenso del presupuesio

e la svolugidn de lan invamiones &n equipamisnios. dedicada a equipamientos respsoto del comespandiers
& doo afics atrds,

Unidades de medida § +-; %l

Rangos de warlaclon aceptables
Cada sspacio debe astimar la cuardia prssupusstana necesania para cubrr con garantas sus objetives de uso po-
blco. En todo caso deben produciree norementos anuales ds los presupussios dedicados o sguipamienton

‘valores obtenkdos

M: 3

Madia: - 2TER % en los dbimos tnes afos / M 40,88 % 7 Min: -6B,50 %

‘ialorackin Tendencla deseada

Deficierrte. El modelo d= desarrcllo de la rad de roramentar anvalmente los presupuestos
equipamisntos parecs evolugionar con impulsos oorsolidando una rad ds equipamierdos que ofrezcan
puntualss, para conshbruir nusvas instalaciones, una oferta de servicics adsouada a los objstivos
separados por efapas de mucha menor actividad del uso publice.

y dizminucidn presupusstaia.
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o e _?."‘“ r. #ll | o etos s

Oblethvo Parametros de cakulo
Cuantificar =l presupussic de los squipamisntos en Presupussto tctal de los squipamientos con relacidn
ralazitn con los vsitantes totales qus reciben al nurmers 1otal de visantes qus raciben.

Unidades de medida (Euros / n® visitandes).

Rangos de varlacion aceptables

No o2 dispone da cuficientes datos de rferencia que pamian sstablecar astos rangoe. Como dato onentative
maneads an otrce trabyos, boe parques dedican de boe presupuestoe del drea de wsc publics una media de 1,37
euroa/vistants [EUROPARC-Espana, 2004b).

protegides

\mlores obtenkos

MN: 7 equipami (2 cantree de visitantas, 2 adas de naturalaza y 2 cficinas de informacicn).

Equipamiento Media: (€ / visitaria) M. (€ / visitants) Max: (€ / visitants)
Centro visitante 8,3 037 623

Aula ds naturaleza 752 237 1287

Ofizina de informaczidn 18233 129 44707
Valorackin Tendencla deseada

Hay que destacar la eccasa disponibilidad de datce Aumentar lac canbdydes medias nvertidaz por vsiante

ralacicnados con los presupussios de los equipamisntos.  y sotakilcar una tandencia positiva de cracimiento,
En ganeral, se destinan ascazos recurscs por visitante,

Prepercicnalmants los equipamiantce més frecuentadce

dizponean de mencr presupuecto por usuari. En el caso

d= lag chicinas d= inforrnazitn, la mlasién aumenta debido

a bz costos fijoe de ectas inctalacicnes y ala poca

frecusntacién que raciben.

Qbjetivo Pardmetros de calculo
Dietectar la =dsbencin de un 1danioo d= uso piblico. Existancin o no de un béanico ds uso publioo.
Unidades de meadlda lsina).

Rangos de varkaclan aceptables
Un espacic profegido con categoda de parque debe disponsar de, al manos, un banico ds uso publioo.

Valores obtenldos

M: 5

Todos |oe sspacics probegidos analizados posssan un 1danioo de uso piblico.

bedia: 1/ Max: 17 Min.: 1.

Valomaclin Tendencla deseada

En gern=ral los espacios presantan un déficit Caoneclidacidn de la fendencia detsctada.
generalizado de perzonal. Sin ambargs, en ezt

oaso ol drea de uzo piblico ssla dotada aon e
minima d= loe rsoursce humance necssarios.
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Nombre del Indicador

Nivel de formacién dal parzonal de atencién al piblco en ralacién con ©Orlgen de los datos: C2
la formacidn exigida para las tareas que sjsros

Objethvo Parametros de cakulo

Analzar si ol perscna de atsncicn al publice Porcertaje de rabajsdores qus cumplen con boe
rsoponde a lee requicitos formativas que dstermina requicitos formativos exigidos para su puscio ds

el aspacio protegdo para decempahar cus funciones, tfrabyo respacto al 1otal de trabajadome.
fcrmadores: educacidn bazica, conccimentos
del sspacic.
Gulas-ridrpretes y sducadore ambierdales:
tachilerato, concomiantos de aducacidn ambiental,
del 2opacic y del antomo, y scbre intapretacidn
Jdel patimonic.
Unldades de medida (%)

REMOS de varlaclon aceptables

El 100% de bos trabajadores debe cumplr oon los requisitce minimes formativos exigidos.

Aplicacion practica a sels espaclos naturales protegldos

Valores obtenklos

N: § ecpacice protagdee

N: 23 trabajpderee

Madia: 100 5% / Méac: 100 % [ Min.: 100 %

El 48,15% de trabajadcree de atencidn al publico dispone de fomaciin de grado madic o bachilerato, el 43,.58%
da fzrmacidn supence y o 10,25% de formacidn bdzica.

Valorackin Tendencla deseada

El persondl cuerda con un adecuads nivel de fermazidn Establizacidn.

para o trabajo que realza.

MNomero de cursce de formacidn continua a los que asists anualments Origen de los datos: C2
el perscnal d= atencidn al putlico

Objetivo Parametros de cakulo

Cuantificar sl scfusrzs realizado por el sspacio Media del nomaro abecluts de curscs ds famnazian
protegida y per loz trabajadores d= atancidn o cordinua reaizados cada aflo por loe trabyjaderes.

poblco en cu formacikdn continua
Unidades de medida (Cursos/trabajader).

Rangos de varlaclon aceptablkes
Mrimno de 1 curza [ trabajadze [ afo, aquivalants a 50 horas ds fomnacién £ afo.

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos

Valores obtenidos

MN: § eepacice protagdee

M: 23 trabapdores

Madia: 0,82 curses / aflo ! Max: 2/ Mis.. ©

‘Valorackin Tendencla deseada
La formacion conlinua realzada arualmente por =) Aumentar el rdmerc ds curzos de dormacion.
perzonal de atzncién al pablica 23 insuficiente v no

catiziace plenamente laz necesidades formativas del

parzonal. Loe sspacios no dedican suficiente sciuerzo

a la formasita de cu parsonal adecrils al drea de wso

publico.
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Tipcloglas ds squipamientos ds uzo pablco y ndmero ds instalacicoss

©rigen de los datos: C1

_ﬁeﬂﬁ:ﬂoﬂmﬂﬁhlhmﬁlqﬁopﬂq&

Objetho

Deccribir y cuantificar la red bdzica ds equipamisnice

dal sspacio pretagdo (oantree de visitantes, oficinas de
informasitn, aulas de naturdezo, cendaros intampratativos)
en relaciin con su superfizia.

Rangos de varlacion aceptables

Parametros de cakulo

Tipolgiae de equipamisntce de vse putlico y numers
de aquipamiantos cparatioe de cada tpclogla rezpacts
2 20,000 hactarass de sspacio protegdo.

Unidades de medida (N de tpalagias de squipamiantce
N’ squipamientos ds cada tipclegla £ 20.000 hal

La supariicia mada ds un parque en el Eztads sspafcl o3 de unas 20.000 ha IEUROPARC-Espaha, 2004a). La
rad basica de aquipamientos ds uzo piblico de un parque 2spahcl o2 compens de 4 tpclcglas d= aqupamientos
de informacidn y educacién: centre de visitantes, oficna de nfcrmacisn, sendsro intepretativo y auls de naturaleza

(EUROPARC-Ezpana, 2004b).

Aunque los rangce debe astatlecados cada sspacio protagdo an funcidn de sus caracterishicas y objetivos ds
uzo poblico, pueden considerarse como refarencia aceptable para cada 20,000 ha de espacio protegido, aquella
formada por un minimo de 4 tpcloglas que noluyen entre 18 y 20 instalaciones: 1 centro de visitantss, § oficr
nas/punice de informacisn, 10 senderce interpretativos y 2 aulas de naboraleza.

Valores obtenidos
M: &

Madia de equpamientce: 18,2 aquipamientos ¢ 20.000 ha
Media de tipclogias: 7 tpologias / ezpacio profegido. Max.

Valoras cbtanidos (Para cada tipalogia / 20,000 ha).

Tipclegla Media
Centroe de vicitantes 1,83
Oficinas/puntos de indcrmacion 2,78
Aulss d= naturaleza 230
Sandarce inferpretativos .82

Valorackin

S» det=cta una buena diversidad de tipclogias ds
equipamisntos de uso pablico, asl come un PUmers
adecusda de cada tipclegla linformaczida, nlerpredacicn
y educacitn ambientall 2n relacidn a la superficia del
espacio prolegido.

Nimero da servicios que cfrece el centro de visitantes

objetivo
Cuantifica la divarsidad de cenicios que cfrecan los
cenros de visitardes de loe aspacios protegdos.

Rangos de varlaclon aceptables

Puede considerarss como oferta basica aquells compuesta por 4 sarvicics leervnicio de astencién e informacion o

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos

10/ Min: 4
M. Max.
1 4
o 8,64
o 5
2 2722

Tendencla dessada
Canzalidar la cuantia y diversidad actual
de equipamisntos.

Origen de los datos: LCH

Parametros de calculo

Mormaro de sarvicice que ofrsce ol cantro de visitantes.

Unidades de medida IN” da serviois).

visitante, una sxpeeicién y un audicvizsual ganénioo scbre el sspacio protagdo y distribucian ds publicaciones).

:mmmommmnm

Valores obtenldos
N: 8
Madia: B/ Max: 8/ M 7

Adamds o2 han cortablizade una madia de 2,2 sarvicice complemantanos (fisnda, bar, cecién da espacios para la

celebrazidn d= aclos crgantados por la poblacion local, stosteral,

Valoracldn

Loz ceniroe de visilantes disponen de una completa
y divarza olerla d= eenicios. Es muy posiliva la olsra
d= senicios complementarios, sobre ode, aguslls
qus fi=nen una imporiante funcicn social, coma ez la
ceci¢n ds sspacios para la organizacian ds acles por
parts de la poblacion lozal.

Tendencla deseada
Coneclidar la clsria de senicios.
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Nombre del Indicador

Exstancia de scpories ecpacificos para exponar informacian de actualidad ©Orgen de los datos: LC1
ccbre =l espacio protegido y su entoma

Objetvo Parametros de caiculo

Detamninar si loe squipamiento: deponen de scportes Poecerdaje de centroe de visitantes y ofcinas ds
para ofrecar informacitn d= actualidad sobre el ezpacio nformacidn qua dizpenan de scportas en boe qus ce
protegido y cu enterno. =xpone informacién da astualidad acbre el sspacio

¥ 5u antoma.

Unldades de medida ().

Rangos de varlaclon aceptables
El 100 3% d= lez centros de visitantec y cficinas/puntce de nformacidn debe de disponer da aste tipo de scportes.

Aplicaclon practica a sels espaclos naturales protegldos

Valores obtenkos

Fara oantros de visitantes (bolstines, campanas cencibiizacidn, cfertas da turiemo noral ).

N: &

Wedia: 32 50/ Mac: 10050 7/ Ming: 8650

Para oficinas/puntos de informacion boletines, campanas tamperalzs, parle metzcrcldgico, novedadec literariaz,
convocaleria de ayudac a la peblacicn kecall.

M: €

Meadia: 75 50 ¢/ Max: 100% 7 Min.: 505

Valorackin Tendancla deseada

Los datos ofrecen vaboras carcance a la zsituacidn id=al lhoramentar =l ndmarc de equipamizntos que decponen
aungue no la aloanzan, Serla conveniende diverzificar ¢l de sopert=s para expener dicha infarmacien y

tipe d= informacicn gus 2= ofrace, va qu= =xisle un aumeantar b dversidad d= condenidos de la

daficit =n ralazidn a la actuafdad ambisntal d=l espacic  nicrmacion ofrscida.

profegido (preblematioas ambientales, proyecics de

concarvasiin =n curss, resulados de ectudics ciendiizos,

efodiaral,
Nombre del Indkcador
Lengitud (m) de senderce interpretativos por hectarsa de supsriiis Origen de los datos: C.
dal sspacio protagdo
Obletivo Parametros de cdiculo

Cuantificar el decarrcllo de los cendsros intepretatvos  Longitud tctal de los sanderce nlerprefabivce respecic

dantro de la red de aquipamientos dal espacio protegido. a la superiicia del aspacio protegido madida «n ha.
Unidades de medida (m / hal.

nangos de varlaclén aceptables

No ce dspone de suficiantas datos da raferancia que pamitan detamminy asice rangeos, aungus ze considera mco-

mendable deponer de, o menos, 2 senderca de 1,000 m cada uno por cada 10,000 ha, aquvalente a 0,2 m/ha.

Aplicacion practica a seks espachs naturales protegldos

Valores obtenldos

N: S

Madia: 393 rmha /Mdx: 0,11 m/ha / Mn: 1534 miha

Valoraclan Interpretacion y tendencla deseada

My posilivo. Se valora el ssiverzo realzado para Mantener la red d= sendercs interpretatives

dolar a bog sspacios con una adecusda red de sendercz. v la longitud total de &ztce =0 zu conjuniz.
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Nombre del Indicador

Dizponitilidad d= aparcamientos en ke aquipamientos para
mm&mmm&m
autcbuses y kicicletas)

Oblethvo

Analzar la dizponbiidad de aparcamientcs =n bos
equipamientoe asl oomo su adecuacidn a bs distintos
tipce de vahlcudos,

Origen de 105 datos: LCY

Parametros de cakulo

Porcerdaje de equipamientos que deponen de
aparcamianto con plazas dilerenciadas

ltunemos, wehicdos de discapaciados, autobuses

y bicicletas).

Unidades de medida (%)

Rangos de varlacion aceptables

Los equpamientice deben faclitar aparcamientos ordenados y adecuados a los distintos tipoe de vehiculos gue
ropondan a las fpolegias de sue visitantss. Siempre se deben moervar plazas para vahiculee de discapaciadee,
o en su defacio, faciltar aparcamianice alernativee u otrce medioes de asceso,

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos
Valores obtenidos

M: € ecpacice protsgdes
M: 17 equpamientcs

% de squpamienice
que dieponen de
St de squipamientos qua| % de aquipamienice qua| % da aquipamienice que| plazas para vehiculcs
disporsn de plazas para | disponen de placas para | dispoaen de plazas para | de diccapacitadee /
Egupamienice| brsmos / n” plazas autobuzes / n” plazas | bicickstas / n° plaas n" de plazas
8 Cantros da | Madia: B333% /424 | Medis: 32,23% /4 Media: 504 / 8 Media: 16,669 /2
Vizitantss Min.: 056/ Max.: 75% Min.: 0% / Max: 2080 | Min: 0% / Ma: 10% | Min.: 084 / Max: 2%
8 Oficinac de | Madia: 75% /50 Media: 0% Media: 0% Media: 0%
Infamnacidn | Min: 0% ¢ Mae: 308 Min.: 056/ Max : 08% Min: 084 / Max : 0% Min: O/ Max: 084
5 Aulas de Madia: 50% / 225 Media: 0% Media: 08 Media: 0%
Maburaleza Min: 0% 7 Mac: T0% Min.: Q6§ Max : 02 Min: 08 / Max: 0% Min: O/ Max: 084
Valorachkin Tendencla deseada

En g=neral loe aparcamiantos no #31an convenisntemente
ordenados y no dizpenan de plazas defiridas para cada
tipclegia de vehioulos. Los aparcamisntos de los centros
ds visitani=s 2on los que precentan mejores condiciones,
aunjus muectran un d4ficit #n plazas ressrvadas para
vshicdos de discapacilades y para autacares.

e los aparcamientos

Objetwo
Diedectar las posbles sibuacicnss d= rissgo =n =l
acosso a los squipamientos desds los aparcamisntos.

Aumantar 2l rdmero de equipamienice qus dizponen
de aparcamiznice, propios o mo, carcancs, ordanadoe
y oon un nomero adscuado de plazas para los
distints lipos ds vehiculos, con sopssial atsncicn

a loz de ranzperts colactive v a loz d= parsonasz
discapacitadas.

<rigen de los datos: LEA

Pardmetros de cdlculo

Porcantajs ds posibles sibsacionss d= rissge

{oruces d= vias oin sefalizacidn d= paso par
peatonss, inexdstancia de elemantos para la reducaidn
de welooidad de ks vehiculos) =6 sl acaesa

a bs squpamiesrios.

Unidades de medida (5

Rangos de varkclin aceptables

Lz accescs a ke squipamiendos desds los aparcamisntos no deben pressntar ninguna siluacidn de desge.

Walores obtenldos

M: & sspacios protegidos
M: 1T equipamisntos
Tipokygia ds equipamisnic
B Ceriros de Visitanies

B Punics de Informacicn
5 Aulas ds Matiralezs

% d= pesibles situaciones ds rissgo
42 BE%

505
505

Valoracldn

Megativa, por cuarto la mitad de los equipamisntas
presentan alguna situacidn de posibls rissgo.
Habitualmer= ks squipamismos s ubican prdeimos

Tendencla deseada

Raducir &l ndmers ds equipamieros qus musstran
situacionss de risngo, instalando pasos sefalizados
u oiras infrasstruciuras que cbliguen a los vehiculos

a vias secundanas o pooe fransitadas. Blo pusds gsnerar & reducir sy velooidad,

=sxcess de confianza, tanta sn o geslones come =n ke
visitartes, respecte s la ssgandad para ks psatones.
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Grado de paiigrosidad de laz situaciones de riezgo en koe

accesce a loe squipamientos desds los aparcamisntos

Objetivo
Dimencicnar las posbles sibuacicnes de neego =n ol
accezo a s equipamientcs dezde los oparcamisntos

Rangos de varlaclon aceptables

©Origen de los datos: LC1

Parametros de calculo

Grados de peligresidad de cada posble sibuaciin

de rissgo en una eccala de 1 a 5: 1 [rissgo nedstente),
2 (risago bajp), 3 (neege mederada), 4 (nesgo alic)

¥ 5 Irimago muy alic).

Unldades de medida (Grades d=a 1 a 51

Loz accesce a ke aquipamientos dasds loz aparcamiantos no deben presantar necgo.

Aplicacion practica a sels espachs naturales protegldos

Valores obtenldos

N: & aspacios protegidos
M: 17 equipamisntos
Tipologla de equipamienic
€ Centrce de Victantes

§ Puntos de Indoemacidn
S Audas da Naburaleza
Valoraclon

Nagative, por cuanto el grado de riesgo detectads
o zitda entrs moderado y alto,

Porcantaje de equipamientcs accasbles a parzonas discapacitadas

Objetvo
Cuantificar la accesiblidad a les
para parzonas discapacitadas.

i

Rangos de varlaclon aceptables

Grado de nesgo

Media: 4 / Min: 1 /Max: 5

Media: 3/ M 1/ Max: 4

Media: 3/ Min: 1/ Max: 2

Tendencla deseada

Raducir el grado de risago hasta 1 (feego nexstente).

oOrigen de los datos: LC1 y LC3

Parametros de cakulo

Poecentaje de equipamisntos accecities
a parsonas decapacitadas

Unidades de medida (%),

El 100% de los cantroz ds vizitantas, ds las clicinas ds informaciin, da las aulsz ds naturaleza daben car accesi-

blas a percenas discapasitadas.

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegides

\alores obtenkdos

M: € ecpacice protegdee

N: 17 equipamientcs

Madia: 44 66 50/ Max: T8 %/ Min.: 25 %
Valorackin

Los valores cbienidos reflejan una situasidn deficiente.
La senziblidad a faver de perzonas discapacitadas ha
eido tradicicnalments una azignatura pendisnte ds loz
equipamiantos tanto publices come privades.

Laz nomativas, cada vez mds sxgentss, reflejon una
volurlad creciente para corrsgir este deficit.

Tendencla deseada

Lee esspacios profegidos deben aumentar sus ssfuerzos
para qu= ke squipamientos sean acossitles

a paracnas discapacitadas.
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Objethvo Parametros de cakulo
Cuantificar la acceziblidsd para perscnas discapacitadas  Poroentaje de senicics de infomnacién, interpretacion y
a s equipamienize y a los sarvicice qus éstos ofrecan.  aducacidn ambiental de cada aquipamiento accesbles
a perccnas discapasitadas.
Unidades de medida (%)

Rangos de varlaclon aceptables
El 1007 de s cervios que o2 ofracen en loz aquipamiantos deban sar acoasbles a parsonas dscapacitadas.

Valores obtenidos

N: € ecpacice protagdee

En las salas de proyeccidn: Mada: 66,68% / Max: 875 / Min.: 22%
En laz exposiciones: Madia: TT77% / Max: 1% / Min.: 28%

\Valarackin Tendencla deseada

Loz vakores cbienidos reflejan una zituasiin deficiente Lo sspacios prolegidoe deban aumentar cus ssiuerzos
aungus mucho mejor que la accesbifdad a bz propioz para qus ke servicics qua ofrscen loe aquipamientos
aquipamisntos, s=an accasibles a parsonas discapacitadas.

Origen de los datos: LC3

Objetivo Parametros de calculo
Cuantifioar la accecitilidad a ke auvdovisuales a las Adaptacidn dal audiovicus ganénioo del ceniro de
pearconas oon diccapacidad vicud © auditiva. vizitantas a parconas oon vicktn o audicidn reducida.

Unldades de medida (sifra).

Rangos de varlaclén aceptables
Al mancs, 2l audicvisual ganénco scbre al aspacic protagdo dabe ser accecible a perscnas con discapacidad wi-
sual o auditiva. En ou defacto, podnian ofrecarza ofrce sarvicios adaptados a estas parconas.

Valores obtenldos

N:8

Madia: 0% / Mac: 0% / Mn: 0%

Valoracién Interpretacion y tendencla deseada
huy deficienta, Aumenilo.
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Objetivo Parametros de calculo
Cuantificar la diversidad d= idicmas utilizacks para Numero y listado de idiomas utiizades -excepto idic-
proporcionar informacien a loe visitantas, ma locslas- an ks senslizacionse, en las infarmacionsas
orales y an las publicacicnss.
Unidades de medida (Num=ro y listado idiomas).

Rangos de variacion aceptables
Lee idiomas prepice de la poblacion local dabarian serloe diomas predocminantss &n la nformacion. El ongen de loe
visitantas maycritarios daba dateminar los ctros idicmas utilzadas en cada espacio protegido.

Valores obtenidos

N:8

Centros de visitantes Inglés: O Inglas: 50% Inglas: B0%
Francss: 0% Frances: 33,33% Francte: 40%
ftaliano: 0% Raltano: 0% Ralianc: 2086
Alaman: 0% Alemén: 0% Alaman: 20%

Puntos de informacion Inglee: 26% Inglas: 50% Inglés: 754
Francts: 254 Frances: 2846 Fran>te: 75%
ftalisnc: 264% haliano: 25% Italisnc: 75%
Alaman: 25% Alernan: 25% Alaman: 75%

Aulas de naturaleza Inglse: Oy Inglas: 204 Inglas: 404
Francss: (% Francas: 208 Frarsa: 404,
ftalianc: 0% haliano: O ftaliana: 2080
Alarman: (4% Alernan: 0% Alarman: 209

Valoracicon Tendencia deseada

En los cantros de visitantas se detacta ciarto defict an Aumento an & uso de idiomas &n todos loe

= use da kiomas satranjerce en las ssnalizaciones y equpamisntes y medics utilizades, ajustandoes siempre
2n la atencian aral. En loe puntee de informacion, en a las propias creunstancias cb ke visitantes y su origen.
gereral, hay una busna ofarta linclistica, tanto enla

nformacian ascrka como en la oral, En cuanto a s

aulas da naturdsza, auncue los datos refljan un limitado

uzo de iliomas extranjerce, el bajo porcantaje de usuarios

de fusra ckl Estado justifica dicha situacion.
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|l I I I |[lOrigendelosdalos: LCA

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar la sxsgtencia de un plan d= geeticn Porcantsjs ds equipamisntcs que disponan
ambiental (EMAS u ofrce) en los squipamientos de un plan de gestion ambicntal.

Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables
1 00%,

\plicacién practica a seis espacios naturales protegids

i = el
Valores obtenidos
N:&
Madia: 26% ¢ Max: 76 %/ Min: 25 %
Valeracicn Interpretacicn y tendencia deseada
Lee datce muestran una situacion muy deficients, ya qus,  Aumentar el numero de equipamientcs que
cle media, golo &l 25% ck 1a tatalidad de squipsmientos disporen ds planes de gestion ambiental.
dizgponen da plan de gestidn ambisntal.

Origen de los datos: LCH

Objetive Parametros de cdleuls

Cuantificar la comunicacion de los planss de gestidn Porcantajs de equipamisntos que comunican las

ambiantal a ks visbantas, achuacionse del plan de gestion ambisntal a sus vistantes,
Unidades de medida (%)

Ranges de variacidn aceptables

1 00,

Valores abtenidos

M: &

Madia: 31,11% 5 Max: 60 % 7 Min: 33,33%

Valoracian Interpretacién y tendencia deseada

Lo datos musstran una situaciin muy deficiente, ya gua,  Aumsntar & ndmero de squipamisntos gus comunican

de madia, Onicamsnta & 31 % de los aquipamisntos a s usuanos & plan de gestion ambxisntal

comunica 8 sus usuanics las actuacionas dal plan de
gestidn ambxiantal.
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Origen de los datos: LC2

Objetive Parametros de calculo
Cuantificar y valorar la diversidad de tépicce que tratan Numaro sbeduto de tépioce distintes ofracides por

lce sandaros interpretativos. conjunto de sendercs intsrpratativos; listado de

dichce tépicce; parcantg= de ssndsrce que informa
zobra el listack de topicce seencilas

Unidades de medida (Numsro de tépicoe; listado; ).

Rangos de variacion aceptables

El 100% d= s=nderce debarian inchr, sl mence, loe siguiantes topicas:

1*) nombra del sendero, 2% mapa de situacion, 3% longitud, 4% desnival, 5% tiempo estimado, 6% dificultad, 7% re-
comendacionas da utlizacion y advartencia de posibl=e risegos y 8)° talséfonce de emergencia

Otros topicas a neluir y conzsiderados da intaras: 19 intsrpestacion de alamantos naturdss yo culturalss reprs-
sentativos del paisaja; 2°) obsarvacionse & interpretacionas sobre problematicas ambiantalas qus afactan al tmi-
torio; ¥°) practicas epmplarse de mansjo scetenibla.

Valores obtenidos

N: & eepacios

N: 15 s=ndsrce

Numero y listado de tépiooe:

Madia: & Tépiooa. Mayaritance: mapa dal sandaro, tiempo estimado del recamido, longitud total, nombes dal san-
dero, nformaciin scbre patrimonio natural, ncemativa, dificultad).

Ma: 8/ Mn.: 3

Forcentajs de sanderos qus induyen el listado de los ocho topicos consideracke como acaptables:

Media 27% ¢ Max: 81% / Min.: O

Valoracion Tendencia deseada

El petrimonic reaturd constituye < principal topioo de los Aumerntar la fracusncia de senderos que offesan
gendarce ntpretativos v, en mence medida, & patrimanic toda la informackin necesaia para la redizacion de la
cultural v la histeria del taitoric. Se cbeera un claro actividad con las madimas garantias de ssquridad
cficit de topicce que facilten la pstificacion v la para los vistantes, Aumerntar la frecusncia de senchros
comprension del modelo de gastion del espacio, ast coma que musstran ementos qua favecan la comprension
e acuelas que promueven practicas de mansfo sostenible.  del aspacio pratagids coma modela de conssrvacion.

Origen de los datos: C1 y LC3

Objetivo
Cuantificar la proporcion de visitantas dal centro que
wstaliza o sudinizual,

Parametros de calculo

Percentajs de espactadores arualas dal

andivasd reepacto a lee usuance del cartro de vistantas
Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables

No =8 dispone de suficientas datos de referencia que parmitan detarminar setes rangos, auncus parece razonabls
que al mence & 509 de loe usuarice del c=ntro deberia visualzsr el sudicvisual.

Valores obtenidos: N: 5. Media: 33,99 % / Max: 57.2% / Min.: 10,54%

Valoracion

Les datos indican valores discrstos. La frecusntacion cke

Tendencia deseada
La terclencia dessada es e sumsnto an sl

lees chstintces servicics depencl, en buena medicla, de camo  numero o espactadaras

26 publicite, de su accasibiliclacl horarios, etostara.

A menuck, akunce ssnicks qua offecsn loe cantros de

visitantes pazan cesapercibicke para los usuaios, ssto
saplizaria su baja fracuentacion a pasar de sar, a prior
servicins atractivos y bien vakrados por =l publico,
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'r"“ | !! III-!:_.'-n=i I I I Origen de los datos: C1 y LC4
dolontro e vitontes |

Objetivo Parametros de calculo
Cuantificer la proporcion de vsitantse del osatro que Forcentag da vsitantes snuaks a la sposicion psamanents
visita la expasicion pemmanante, dal c=ntro de visitantas raspecto a loe ususice dal
oentro de vistantas,
Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables
No &= dispone de suficisntse datos de refersncia que pemitan detsrmnar estas rangos, aurdjue parace razonsble
que al manas &l 50% de loe usuarios dal centro dabarla visitar la ssposicin parmanants,

I~ R ——

Valores obtenidos

N:&

Madia: 89,5% / Max: 1008 / Min.: 80%

Valoracion Tendencia deseada

Lea valorse obtenidoe @2 considaran muy aceptables La tendencia dassada =& que |a totalidad ds

ke usuance del centro de vistantse vziten la sxpasiciin,
Origen de los datos: LCE

Ohbjetive Parametros de célcule
Cujantificar la sflusncia de vistantes a difsrantas Parcantss de usuarios anuales de cada equiparianto
aquiparnisntos da uss pldico an ralackin con e an ralacion | rdmaro de visitantes del espacio profegido.

vigitantes totales al espacio protegido.
Unidades de medida (%)

Ranges de variacién aceptables
En empacios protegidos en los gus la mayora de visitantes procsden de su entoma, sena convenisnte que, al me-
nae, un 254 del total fussen usuanos también de algin equipamients de infomnacidn, interpretacion o sducacién

ambxiental. En el caso de espacios en los qus la mayora de visitantes procsden de otros luganss, la relaciin dabs-
ria situarse por sncima del 50,

Valores abtenidos: N A7 aquipamisntos

Centro de visitantas 19,844 5,024 3540

Oficina de informasion 0, B4% 0,41%: 1,280

Aula de naturalsza 0,730 0,7 3% 0,730
Valoracion Tendencia deseada

Ezistan grandss diferancias, aungqua, en genaral, se Aurrentar = numeara de visitantes anualas de astos
clxsarvan porcsntajes muy beos para los puntos de o ipamientos respecto al nimaro total de

nformaciin y las aulas de naturaleza, mas alevados para visitantes al espacio protesgido,
los cantros de vistantes,
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Origen de los datos: C{

Objetivo Parametros de calculo
Detarminar si los aquipamisntas disponen de Exstancia o no de cansles de comunicaciin sstablas,
mecanismes de comunizacion setablss oon las
=ntidadas vinculadas a la geetitn del espacio protegida.
Unidades de medida (zi/no).

Rangos de variacicn aceptables
Todos los azpacice deben de passer al manos un canal congolidado de comunicacion bidirestional sntre loe equi-
pamintos y las entidadks = institucionss locales

Valores abtenidos

N: &

El 80% da los egpacice dispons da canales da comunicacion sin espacificar mecanismaos.
Valoracion Tendencia deseada

Caracta. Todos lee aquipamientos de atencion al publico  Conzolidacien y aumento.
debenian digponse de Macen BMOs Para ComuniEnss,

dr=cta o ndractaments, con ks entidades

= ingtitucionas locales
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Nombre del indicador

Porcentsje de vistantse que racuerdsn haber recibido diversos tipos Origen de los datos: CS
de nformacién emitida por &l egpacio prategido

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar sl impacto que producs en los visitantas la Percantsjs da visitantss que racusrdan haber recibido
nformacion emitida por &l espacio protegido, cacha una de las distintaz nformaciones tematicas

(turistica, of=rta de actividadas, ofsta de aquipamientos
y horarice, normativa para isitantss, la gastion del
parque, fauna, vegetacidn, patrimonio cultural,
irformacion genaral del parcua).

Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables
No &= digpone de suficiamss datce de refersncia que p=omitan detsrminar estas rangos Cada sspacio protsgido
debe sstablecsr los rangos de variacidn acsptablas =n funcion de sus cbjstivos d= uso pablico.

Aplicacion practica a seis espacios naturales protegidos
Valores obtenidos

N: 8 espacios prategides

N: 360 ancusetas

En la tabla acjunta se musstran los valores obtenidos.

Porcentaje madio de visttantes

qua recuardan habsr recbido
Tpo de nformacicn informacion Min. Méo
Tunstica 30% 1 0% 48,4%
Oferta da actividadas 32.1% 0% 471%
Oferta de equipamientce y hararios 20,2% ko 49,20,
Hesrmativa para visitantes 297% 10 49 2%,
Gasticn dal espacio protegicdo 21% e 3919,
Faura, vagptacion, patrimonio culural, stestera 45 9% B0 55 Bl
Infermacion gensral del sepacio pratagice 43 4% 200 HERL
Valoracion Tendencia deseada

Excepto para la infomacidn refarants al patrimaonio natural  Aumentar los niveles da recuardo s infamacion,

y cultural, ast come a la infamacion gensral del sspacic  espacidments respacto a aquellas nformacinss qus
protegido, que s recordada par una fraccion hacen referencia a la gestion del agpacio, a nomativas
considerable e vistantes, H rasto de tpcdoglas de ¥ ala of=rta de aquigamientas y s2nicks de uss publizo,
nformacion son poco racordadas por los visttantes o sy

transmision <& deficient=. S= pona una vaz mas de

manifiesto la dificuttad de los espacice para fransmitir sus

actuacdiones de gastitn,
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Origen de los datos: C3, C4 y C5

Objetivo Parametros de calculo

Detactar 2i ls visita a loe squpsmientos provoca en loe Porcantaja de ususrice de cada equipamiento cus
vizitantas un ncramanto =0 el conocim Ento sobes demuestran conocer al significado de diversas
aspectcs naturalisticos del aspacio pratagido yio concaptos naturalistas o relacicnados con la
ralacioradcs con la consarvacion, conaervacion de espacio (Gomparacion sntre
antes y daspuse de la visita).
Unidades de medida (%),

Rangos de variacion aceptables
Mas dal 50% da las usuarios dab=aan respondar corsctaments daspues de la visita,

5n practica a seis espacios naturales protegidos

Valores obtenidos

N: & =epacios protegidos

N: 402 encusstas an osntros de visitantes; N: 467 an sandaros interpretativos y N: 360 =n auas de naturalaza.
A los visftantes ge las pragunto por el significado da *zenificacion” y por el significado de uno de loe siguisntse
concaptos: *launsilva’, *hayedo”, *ZEPA" y *dshesa” segun d sgpacio pratagido.

%o de ususrice que reepondan corsctaments

Antes de (s wsita Deaspuds de (s vists
Al c=ntro de visitantas Al sendaro ntarpratativo Al aula de raturalaza
47% 55.9% 53% 61,60

Media: incremento dal 1,78% de raspusetas comactas degpuse de la vista para los conceptos naturalistas.

Min: -2,3% / Max: +5.7%

Madia: incramento dal 0,22%: de respusstas comsctas daspues da la visita para los concaptos de conssnacion.
Min.: -1 27% / Max: +14%

Valoracion Tendencia deseada
En general, los visitantes conoc=n el signifizads de Aurnentar la frecuencia de respusstas coractas
conceptos naturalistas o jerga rslacicnada conla despuss ds la visita,

conservacion (ZEPA, dehesa, laurisilva, ...} tanto antes
oo despuss o la visita, por sllo no s producen
grandas cambice en sunival de conccimisntos
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Origen de los datos: C4

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar la satisfaccion del visttama respacto & la Grado da satisfacsion (%) respacto a la atencion
atencin racibida en lce cantros da vistantss y puntos recibida an los centros de vistantas

de nformaciin. y =0 los puntos de infamacicn, expresado

por las usuarios en una escaa dal 1 al 4.
Unidades de medida Muy insstisfachcs (1),
irsatisfachos (2), bastante satisfechos (3) v
muy satisfechos (4) / (%).

Rangos de variacion aceptables
Entre < 80 y e 100% da visitantss bastante o muy satisfachos

Valores obtenidos

N: & espacios prategides

N: 467 encuastas

En la tabla acdjunta =& musstan los resultados cbtenidee.

Ecuipamisnto Muy nzsatiefechas/nsatisfachos (1-2) Bastants satisfechoe (3)  Muy satisfechos (4)
Centros d= visitantes Media: 26 4% Madia: 23% Meddia: 50 6%
Min.: O% | Méx: 13,7% Min.: 94% | Mac: 41,5% Mn.: 43,1% | Max: 90,90
Oficnas d= infarmacion Madia: 0% Madlia: 20,2% Media: 69,8%
Min.: O | Max: 0% Min.: 2086 | Max: 57.7%  Min: 42,3% | Max: 808,
Valoracion Tendencia deseada

Muy comrecta para las oficinas da informacion y mejorable Aumentar la satisfaccion de los visitantes
para los centree de visitantss, ya que un 26,4% de los

usuarice ne se musstran satisfechos, Es ndispansalls

ofracer la mejor atencien a loe visitantse mediante personal

cualificade que disponga o= una adecuada formacian, cue

ziga protocokes astablecidos y qua t2nga suficientes

recurscs, da tal manera que los visitantes s sientan

accgidos en & espacio y en al equipamients, disfruten

e su visita y tengan una actitud raceptiva a ks mensajes

cue se |=a fransmite.
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Objetive

Cuantificsr la satisfaccion de los ususrice de lee centros
de visitantes y puntce de informacion respecto a la
nformackn recibida.

Origen de los datos: C4

Parametros de calculo

Grado de satisfaccion (%) respecto

a3 la informacicn recbida en centroe de visitantas y
puntce de nformacién, sxprasado por los ususrice
=n una sscala del 1 al 4.

Unidades de medida Muy inestisfechos (1),
insatisfachce (2), bastante satisfachos (3)y

muy satisfechas (4) / (%),

Rangos de variacicn aceptables

Entr= &l 75 y ol 100% d= isitantes bastants o muy satisfechce.

Valores obtenidos
N: & sepacios protegidos
N: 467 ancuestss

En la tabla adjunta ge musstran ks resultadas obtanidos.

Equipamianto Muy insatisfachos /inastisfachoe (1-2) Bastante satisfechos (3) Muy satisfachas (4)

Centros da vistantes Madia: 27.6% Madia: 47, 5% Medlia: 24 9%
M. 0% | Maoc: 100% M. 0% | Maoc: 727%  Mins 0% | Mo 33,5%

Ofizinas da infarmacion Madia: 5,9% Meadia: 54% Madia: 40,%

Min: 0% | Max: 11,5%

Min: 20% | Mac: 80%  Min: 20% | Max: 80%

Valoracion

Mejorabkzle an e caso de los cantres de visitantss.

Muy coarecta =n el caso de las oficnas de infamacicn.
S ckbe dotar g lee squipamisntos con los recursos
suficientss para satisfacar la nacesidad de infarmacion
genaral zobra el sepacio y, an cass que no 33 posikls,
facditar los madios u orientar & los visitantes sobre
rranera ce cbtanar la infamacion que buscan.

Tendencia desesada

Aumentar la satisfaccién de los usuarios an & caso
clel cantre cke visitantes y consolidarla an las
oficings ce informacion.
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Origen de los datos: C5

Objetivo

Cuantificar la satifaccion general da los visitantes que
han hecho uso da un squipamiento o de un s2eicio de
nformacion, nterpretacion o aducacion ambisntal.

Parametros de calculo

Grado de satisfaccicn general da los usuarios

(%) r2epacto a cada uno da los

equpamiantcs y servicios de infamacion, intsrpeatacién
o =duzacion ambiental, enuna secala del 1 al 4,
Unidades de medida Muy insstisfacho (1),
insatisfacho (2), bastants satisfacho (3),

muy satisfecho (4) (%),

Qangos de variacion aceptables
Entre & 75 y o 10096 de visitantes bastante y muy satisfachee,

Valores obtenidos

N: & espacios prategides

N: 360 encusstas

En la tabla acjunta s& musstran los resultados cbtenidos,

Recurso o
aquipamisnto Muy nastisfachos / insatisfechcs (1-2)  Bastante satisfecho (3) Muy satisfecho (4)
Expesicitn Medlia: 13,28 Meadia: 53,30 Madia: 33,5%
M. O | Max: 20% M. 50% | Max: 67,3%  Min.: 20% | Max: 508
Audiovisual Medlia: 13,1% Meadia: 652,1% Madlia: 34 8%
Mn.: 0% | Max: 50% Min: 33,3% | Ma: 75%  Min: 0% | Max: 667%
Serclers ntarpratativo Madia: 6,2% Media: 50,4% Meclia: 43, 4%
Min.: O | Maw: 2054 Min.: 20% | Max: 1 00%  Min: 0% | Maxd: 667%
Visita guiach al sspacio Media: (4% Media: 25,90 Media: 74,1%
Min.: 0% | Max: 0% Min: 0% | Max: 8046 Min: 4005 | M 100%
Valoracion Tendencia deseada

Buen nival de satisfaccion de ks vistanss, auncus
mejeralds an la exposicion y & audiovisual.

Dictar a los canfres de visitantas de audiovisuales de
calidad, con guiones & magenas atractivas que captan
la gtencion del publics, y contenidos clace que lse
transmitan nformacionss de nteras.

Lee sanderos interpretativos y las visilas cuiadas

20N recrsns y sanicios sspecialmants bisn valorados

Consolidar kb situaciin, mejarando la calidad de
las sopcaicionss, egpacialmenta al mantenimisrto da
determinades nteractives,
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INDICADORS DEL SISTEMA DE MESURA DE RESULTATS. (TRANS)

- NU0mero de visitants

Objectiu: mesura anual del nombre de visitants que passen pels diferents tipus
d’equipaments i que en treuen profit:

Possibles indicadors:

1. Nombre de visitants als centres i punts d’'informacié que demanen algun tipus
d’informacio.

2. Nombre de vehicles aparcats (comptatges periodics)

Observacions: es pretén mesurar el rendiment de I'equipament, i es pot fer de
diferents maneres. Caldra fer atenci6 als diferents tipus d’equipaments.

- Valoraci6 de I'usuari
Objectiu: copsar el nivell de satisfaccio de 'usuari per cada tipus d’equipament-

Indicador: Es proposa una mesura senzilla i sintética entre 1 (valoracio molt
negativa) fins a 5 (valoracié molt positiva)

Observacions: Ateses les possibles dificultats per obtenir la valoracié de I'usuari
en tots els tipus d’equipaments, cal cercar formules adients de recollida de la
seva opinio..
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INDICADORS DE L’AVALUACIO DEL SISTEMA D’ESPAIS NATURALS PROTEGITS DE
CATALUNYA (ICHN)

1.21 Visites rebudes

Descripcio Nombre de visites rebudes anualment per TENP.

Tipus Context.

Sistema de calcul Visites/ha/any.

Font de les dades | Organ gestor de 'ENP, concessionaris i poblacié local.

S'utilitzaran les dades que faciliti I'dorgan gestor de 'ENP o
gualsevol altra institucié que en disposi, tot i que, quan existeixen,
es sol tractar d'estimacions elaborades a partir de meétodes

Protocol de presa o N ) ]
estadistics de caracter aproximatiu.

de mesures
Quan aquestes dades manquin es podran utilitzar estimacions de
la poblaci6 local, si una vegada contrastades, resulten
concordants.

Tendencia Caldra definir-la per a cada ENP en funcié dels seus objectius de

desitjada conservacio.
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5.3 Plafons informatius

Descripcio

Es tracta de valorar la densitat de plafons informatius presents a
I'espai natural protegit.

Tipus

Activitats i serveis.

Sistema de calcul

L'indicador s’expressa en unitats/1000 ha.

Font de les dades

Organ gestor de 'ENP.

Protocol de presa
de mesures

Es comptabilitzaran tots els plafons informatius de qué disposa
'ENP, sigui a l'interior, a I'entrada o a la seva periferia immediata.
S’inclouran tant els que sb6n permanents com els que soOn
transportables.

Es consideraran plafons informatius tots aquells que es trobin
situats a l'aire lliure, i que donin informacié sobre els valors, les
caracteristiques i/o normes de 'ENP en el qual es troben situats o
gue es troben a la seva vora.

Tendéncia
desitjada

Que augmenti en els ENP que reben més visitants, llevat que ja
sigui molt alta, tret dels parcs nacional i reserves naturals, on
hauria de ser baixa, i les reserves integrals on hauria de ser
inexistent.
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5.4 Itineraris i camins senyalitzats

Descripcio Es valorara la densitat de la xarxa d'itineraris i camins de 'ENP

que son degudament senyalitzats.

Tipus Activitats i serveis.

Sistema de calcul | | indicador s’expressa en km/1000 ha.

C)rgan gestor del ENP, associacions locals, Senders de
Fontde les dades | catalunya, centres excursionistes, agrupacions de defensa
forestal, escoles de natura, etc.

Es calculara la longitud planimétrica de tots els itineraris i camins
degudament senyalitzats (itineraris de natura, camins
excursionistes, senders de llarg i petit recorregut, camins
ramaders, itineraris de bicicleta, etc.), amb independéencia de que
ho hagin estat per I'drgan gestor o per altres entitats.

Protocol de presa Es consideraran itineraris o camins degudament senyalitzats,
de mesures aguells que comptin amb marques sobre el terreny (fites, retols,
plagues, senyals de pintura, etc.) per indicar per on discorre el
seu tracgat i que en alguna guia, fulletd, plafé o mapa s'indiqui el
seu tracat complet i es facilitin altres dades complementaries
d’interés, com és ara el temps, els elements d’interés natural o

cultural, els accessos amb transport public, etc.

Tendencia Es determinara en cada ENP, segons els objectius de proteccio,
desitjada o en cada figura de proteccié quan n’hi hagi més d’'una a lTENP
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3.11 Accés motoritzat

Descripcio

Es valoraran les diferents possibilitats d’accés amb vehicle privat i
amb transport public a 'ENP.

Tipus

Mitjans.

Sistema de calcul

S’estableix una escala ordinal de quatre graus: alt, mig, baix o
inexistent.

Font de les dades

Transports publics de Catalunya <http://sitrans.seker.es>, drgan
gestor de 'ENP, ajuntaments inclosos a 'ENP.

Protocol de presa
de mesures

Es considerara que I'accés amb vehicle privat és:

- alt, quan hi ha més d’'un accés per carretera asfaltada inclosa
a la xarxa de carreteres per cada 1000 ha,

- mig, quan el nombre d’accessos per carretera sigui menor de
la xifra anterior.

- baix, quan solament s’hi pot accedir per pistes forestals
transitables per vehicles tipus turisme, i

- inexistent, quan no s’hi pot accedir amb vehicle tipus turisme
per cap carretera o pista.

En el cas de carreteres o pistes que travessin I'ENP, es
comptabilitzara com a dos accessos. No es valoraran les
possibilitats d’accés a peu. Els espais marins tindran el major
grau d'accés.

Es considerara que I'accés amb transport public a un ENP és:

- alt, quan s’hi pot accedir cada dia de la setmana per més d’'un
punt i en diversos horaris,

- mig, quan s’hi pot accedir cada dia de la setmana per un sol
punt i només un o dos cops al dia, o quan s’hi pot accedir
només els dies festius perd per més d’'un punt i en diversos
horaris,

- baix, en la resta de suposits en que s’hi pugui accedir amb
transport public, i

- inexistent, quan no és possible accedir-hi amb transport
public.

Tendéncia
desitjada

Que s’incrementi el nombre d’espais als que s’hi pot accedir amb
transport public.
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5.10 Publicacions de divulgacio

Es vol determinar el nombre de publicacions de divulgacié sobre

Descripcio 'ENP que han estat editades o subvencionades pel seu organ
gestor.
Tipus Activitats i serveis.

Sistema de calcul | Nombre de publicacions de divulgacio per any.

Font de les dades | Organ gestor de I'ENP.

Es comptabilitzaran totes les publicacions que hagin estat
promogudes, editades o subvencionades per I'dorgan gestor de
'ENP, o editades per altri amb la participacié de I'd6rgan gestor,
d’enca la declaraci6é de I'ENP.

No es tindran en compte les publicacions que hagin pogut
publicar altres organismes o entitats al marge de I'0rgan gestor de
'ENP.

Protocol de presa
de mesures

S’entén per publicacié de divulgacié aquella que va adrecada al
public en general. Comprén, entre altres, guies, mapes, diptics i
triptics, itineraris, cartells, etc.

Es partira de les dades que faciliti I'drgan gestor.

Tendéncia Es determinara en cada ENP segons els seus objectius de
desitjada conservacio.
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5.12 Activitats educatives

Descripcio

Es tracta de valorar les activitats educatives que es duen a terme
en 'ENP.

Tipus

Activitats i serveis.

Sistema de calcul

Escala ordinal de cinc graus basada en tres factors: I'existéncia
d’activitats educatives, l'existéncia d'una estratégia educativa
formal i I'aplicacio d’'un sistema de seguiment i avaluacio.

En base al sistema de puntuacié que s’exposa, les activitats
educatives es valoraran com a:

Molt desenvolupades, més de 25 punts,
Bastant desenvolupades, de 15-24 punts,
Poc desenvolupades, de 5-14 punts,
Esporadiques, menys de 5 punts, 0

Inexistents, 0 punts.

Font de les dades

Organ gestor o administracié responsable, concessionaris i/o
entitats d’educacio ambiental locals.

Protocol de presa
de mesures

Es tracta de determinar si en I'ENP existeixen activitats
educatives destinades a la poblacié escolar local, la poblacié
local adulta, els professionals locals, la poblacié escolar forana i
els visitants adults.

Es tindran en consideracié totes les activitats educatives que
estan formalment programades, amb independéncia que qui en
sigui responsable (0rgan gestor, concessionari, camp
d’aprenentatge, ONG privada, etc.), i de les condicions en que
sigui oferta.

S’atorgara un punt si existeixen activitats educatives destinades
a:

La poblacio escolar local, 1 punt,
La poblacio local adulta, 1 punt,
Els professionals locals, 1 punt,

La poblacio6 escolar forania, 1 punt, i
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Els visitants adults, 1 punt.

Si les activitats educatives destinades a la poblacié escolar
s'ofereixen al llarg de tot el curs escolar, es comptabilitzaran dos
punts. Si, a més, s'ofereixen en periodes de vacances, es
comptabilitzaran tres punts.

Si 'ENP disposa d'una estrategia educativa, amb objectius
definits, que incloguin els continguts basics que han de
transmetre les activitats educatives, el resultat de la suma
precedent es multiplica per dos.

Si 'ENP disposa d'un sistema de seguiment i avaluacio dels seus
programes educatius i incorpora regularment els seus resultats en
la programacid, el resultat de la suma precedent es multiplica per
dos.

Tendéncia
desitjada

Segons els objectius de 'ENP. En general, que augmenti fins el
nivell que els gestors considerin optim.
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6.21 Canvis en el nombre d’explotacions agraries

Es vol valorar com ha canviat el hombre d’explotacions agraries

Descripcio de 'ENP, en conjunt i desglossat per sectors, des de la seva
declaracio fins a I'actualitat.
Tipus Resultats.

Sistema de calcul

S’estableix una escala ordinal de cinc graus, que va des de fort
augment fins a forta reduccio.

Font de dades

Censos Agraris de 1982, 1989 i 1996 (Departament d’Agricultura,
Ramaderia i Pesca. Institut d’Estadistica de Catalunya:
<www.idescat.es> (base de dades de municipis i comarques)
<estadistiques economiques> <cens agrari>
O bé, si existeix, el cens agrari propi de I'ENP.

Protocol de presa
de mesures

Caldra obtenir les dades dels censos agraris que s'acostin més a
'any inicial i 'actual, i comparar la magnitud del canvi del nombre
d’explotacions agraries

Es considerara que el nombre d’explotacions agraries ha
experimentat un:

- Fort augment, quan s’hagi incrementat meés del 20 %,
- Augment, quan s’hagi incrementat entre el 10 i el 20 %,

- Es manté estable, quan estigui comprés entre el 10 %
d’'increment i el 10 % de disminucio.

- Reduccié, quan hagi minvat entre el 10 i el 20 %, i
- Forta reduccid, quan hagi minvat més del 20 %

Es consideraran municipis de 'ENP aquells que tinguin més del
75 % de la seva superficie dins de I'ambit de I'ENP.

Es comparara I'evolucié del nombre d’explotacions agraries que
s’ha donat per a cadascun dels tres grups seguents: terres
llaurades, pastures permanents i terreny forestal.

Tendéncia
desitjada

S’haura de definir per a cada ENP, o figura de proteccid, segons
quins siguin els seus objectius.
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