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Atenent a les diverses reunions del Grup de Treball de la CETS, als resultats de les sessions
participatives del Forum de la CETS i amb base al document de Diagnosi i als 10 principis de la
CETS, Sant Llorenc del Munt i ’Obac presenta la segiient estratégia que es desenvolupa en
diferents linies d’actuacio:

LINIA ESTRATEGICA 1

COOPERACIO | PARTICIPACIO DELS DIFERENTS AGENTS DEL TERRITORI
EN LA CETS

Objectiu general

Garantir el desenvolupament del Programa d’Actuacions de la CETS, realitzar-ne un seguiment i
difondre aquesta estratégia a partir de la seva integracid als organs de funcionament del Parc
Natural de Sant Llorenc del Munt i ’Obac i obrint-ne la composicio habitual als agents turistics
del territori que no en siguin membres.

Objectius especifics

- Integrar el procés participatiu, de revisio i seguiment de la CETS en els organs de gestio interns
(Comissio Consultiva i Consell Coordinador).

- Treballar conjuntament i en col-laboraci6 amb les empreses de serveis per al turisme
sostenible.

- Establir mecanismes de comunicacio i difusioé de la CETS.

Linies d’actuacio

1.1 Proposta a la Comissio Consultiva de constitucié com a Forum Permanent de la CETS

1.2 Realitzacié d’una memoria anual del programa d’actuacions de la CETS

1.3 Manteniment del grup de treball de la CETS

1.4 Organitzacié de jornades de familiaritzacio a un territori acreditat amb la CETS

1.5 Organitzacio d’unes jornades anuals de sensibilitzacio per a empresaris.

1.6 Acreditacié d’empreses amb la CETS

1.7 Manteniment de |’ espai web de comunicacié amb les entitats

1.8 Assistencia a les jornades de la Xarxa d’Espanya i Portugal de Parcs amb la Carta Europea de

Turisme Sostenible

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 112
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LINIA ESTRATEGICA 2
SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PATRIMONI NATURAL | CULTURAL

Objectiu general

Inventariar els valors naturals i culturals, realitzar un seguiment de la seva afectacié derivada
de U’afluéncia de visitants i promoure’n la seva conservacié mitjancant la distribucié d’una
informacio actualitzada sobre el patrimoni que insti a les bones practiques i bons usos en la
descoberta d’aquests valors.

Objectius especifics

- Millorar en el coneixement exhaustiu del patrimoni del parc de I’ambit CETS

- ldentificacié d’espécies i parametres bioindicadors com a mesures per a avaluar els efectes de
la freqlientacio.

- Millora de I’aproximacio i coneixement del patrimoni per part dels visitants

Linies d’actuacio

2.1 Inventari de la flora i dels arbres singulars
2.2 Inventari de la fauna invertebrada

2.3 Inventari de la fauna vertebrada: seguiment i monitoreig de les poblacions de senglar (Sus
scrofa)

2.4 Caracteritzacio dels habitats naturals del parc

2.5 Inventari i mapa geologic del parc

2.6 Inventari dels valors arquitectonics de l’ambit de la CETS

2.7 identificacio d’especies vegetals i animals i parametres bioindicadors
2.8 Seguiment de poblacions d’especies animals i vegetals bioindicadores
2.9 Seguiment dels impactes ambientals provocats pels visitants del parc
2.10 Valoracio i adequacio dels itineraris als valors naturals i culturals

2.11 Analisi, avaluacio i millora de les exposicions permanents ubicades als centres d’informacio
del parc

2.12 Redaccio6 i edicié d’un cataleg de bons usos per al turisme sostenible

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 3
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LINIA ESTRATEGICA 3
CONTROL DE LES CARACTERISTIQUES DELS VISITANTS | GRAU DE
SATISFACCIO DE LA VISITA

Objectiu general

Elaborar un sistema unic d’anadlisi de tipologia, nombre i satisfaccié dels visitants que sigui
aplicable a tot ’ambit CETS com a eina per a diversificar la procedéncia dels visitants, millorar
la qualitat de la visita i fer-la accessible a aquelles persones amb discapacitats fisiques i/o
sensorials.

Objectius especifics

- Homologar un sistema Unic per a la presa de dades, caracteritzacio i enquestacio dels visitants
que els resulti atractiu.

- Analitzar i tractar les dades que es recullin per a millorar la qualitat de la visita i diversificar la
oferta.

- Fomentar la implantacio de sistemes de qualitat en [’ambit public i privat

- Adaptar les infraestructures per a poder rebre visitants amb discapacitat.

Linies d’actuacio

3.1 Elaboracié d’ una enquesta de satisfaccié que resulti atractiva per al visitant
3.2 Implicar el sector privat en la recollida de dades sobre tipologia de visitants
3.3 Recopilacio de la informacio referent als estudis de mercat de "area CETS

3.4 Realitzaci6 d’unes jornades d’informacio i sensibilitzacio de sistemes de qualitat adrecades a
entitats i empreses privades

3.5 Manteniment i seguiment del sistema de qualitat turistica de UICTE per espais naturals
protegits

3.6 Creacio d’un itinerari sensorial

3.7 Transcripci6 de les exposicions a braille

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 4
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LINIA ESTRATEGICA 4
MILLORA DE LA INFORMACIO AL VISITANT

Objectiu general

Establir sistemes de col.laboracié entre administracions, entitats i sector privat per a millorar la
informacio que es tramet al visitant i per a difondre els valors del territori i els sistemes de
qualitat

Objectius especifics

- Establir mecanismes per estandarditzar la informacié de queé es disposa i que es facilita.
- Establir mecanismes de millora de la tramesa d’informacio.

- Facilitar la informacié sobre els sistemes de qualitat del territori.

Linies d’actuacio

4.1 Creaci6 de continguts minims per a les webs de !’area CETS

4.2 Creaci6 d’un llistat d’informaci6 en suport paper de qué han de disposar totes les oficines de
turisme/centres d’informaci6 de l’area CETS

4.3 Coordinacié dels horaris d’obertura dels centres d’informacié

4.4 Creaci6 de mailing al sector public i privat amb agenda setmanal a l’ambit CETS

4.5 Traduccio de la informacié a diferents idiomes

4.6 Difusio als visitants sobre els sistemes de qualitat “Q” i “CETS” vigents al parc i al seu entorn

4.7 Redaccio del pla d’itineraris

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 5
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LINIA ESTRATEGICA 5

VALORITZACIO DEL PATRIMONI A TRAVES DE LA CREACIO DE
PRODUCTES TURISTICS

Objectiu general

Crear nous productes turistics amb un autentic valor afegit i diferenciador a partir del treball en
comu del sector public i privat i amb la col-laboracié de la poblacié local promovent
especialment la implantacio de nous serveis d’allotjament en [’ambit rural

Objectius especifics

- Reforcar el treball per part dels ens supralocals de gestio turistica.
- Sensibilitzar la poblacio local com a pas previ per a la creacié de producte
- Millorar la informaci6 dels productes existents

- Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos locals

Linies d’actuacio

5.1 Convocatoria dels representants del PNSLMO a les reunions de coordinacié i seguiment dels
Consorcis

5.2 Participacio conjunta i coordinada a fires. Fam-Trips i Press-Trips

5.3 Incorporar informacié sobre els principis de la CETS en activitats ludiques i formatives
municipals

5.4 Millora del coneixement i difusio dels productes turistics existents
5.5 Valoritzacié del patrimoni cultural de Talamanca

5.6 Creacio de productes turistics locals basats en la vinya i el vi

5.7 Realitzacié de jornades de creacioé de producte

5.8 Inversio, promocio i dinamitzacio del producte “els 3 monts”

5.9 Jornades gastronomiques de la Caca i el Bolet

5.10 Ecomuseu del Moianés

5.11 Projecte de dinamitzacio, el Moianés ve de gust

5.12 Xarxa de Senders “Itinnerania”

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 6
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LINIA ESTRATEGICA 6
PROMOCIO DE LA FORMACIO | CONEIXEMENT DEL PARC

Objectiu general

Analitzar les necessitats de formacié dels agents turistics del territori i l'oferta d’educacio
ambiental existent i elaborar un pla de formacio i una oferta pedagogica conjunta.

Objectius especifics

- Coneixer les necessitats formatives dels diferents agents implicats en la CETS i

programa una oferta que els satisfaci

- Millorar el coneixement de les empreses d’educacié ambiental que operen al parc i

coordinar la seva oferta.

Linies d’actuacio

6.1 Analisi de les necessitats de formacio per al personal d’atencié al public d’ equipaments
turistics

6.2 Elaboracié d’un calendari d’accions formatives dirigides especificament al sector public o
privat segons les necessitats detectades

6.3 Elaboracio d’un cens d’empreses d’educacié ambiental de ’ambit CETS

6.4 Elaboracio d’un programa d’educacié ambiental comu.

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 7
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LINIA ESTRATEGICA 7
PROMOCIO | DESENVOLUPAMENT DE L’ECONOMIA LOCAL

Objectiu general

Implicar la poblacié dels municipis del parc en els seus organs consultius, mantenir informat el
sector turistic privat que opera dins [’ambit CETS i promoure els productes locals i les activitats
economiques dins [’ ambit del Parc.

Objectius especifics

Utilitzar els recursos existents (web) per enviar i rebre informacié turistica entre els diferents
agents turistics.

Foment de la produccio local
Foment de I’ocupacio de la poblacio local

Desenvolupar el Pla de Futur de Mura, Talamanca i Rocafort

Linies d’actuacio

7.1 Creacio d’una taula de treball del sector primari

7.2. Centralitzacié dels diferents projectes de recuperacio salvaguarda i produccié de varietats
antigues i locals

7.3 Desenvolupament del “Pla de futur de Mura, Talamanca i Rocafort”
7.4 Desenvolupament del “Pla de Comerg en petits municipis”
7.5 Desenvolupament del pla d’accions dels Consorcis participants en la CETS

7.6 Creacio d’un banc de maquinaria agricola

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 8i9



EuwRO P2 A

% . La Carta Europea de Turisme Sostenible de Sant Lloren¢ del Munt i I’Obac
TASIRE ESTRATEGIA
SOSTENIB L’;

LINIA ESTRATEGICA 8
REDUCCIO D’IMPACTES | CONTROL DE FLUX DE VISITANTS

Objectiu general

Analitzar de manera estandarditzada els fluxos de visitants i gestionar-los vehiculant els
visitants de la zona sud cap a la zona nord i als nuclis rurals a partir de la implantacié
estratégica d’espais d’informacid i de servei de transport public.

Objectius especifics

- Regular ’accés de visitants a les zones més freqiientades

+ Oferir un sistema de transport- llancadora des dels punts d’entrada al parc, vehiculant els
visitants cap a la zona nord del parc.

Linies d’actuacio

8.1 Millora i adequacio de les zones d’aparcament d’accés a la Mola
8.2 Realitzacio de ’avantprojecte d’informacio de la capacitat i ocupacio dels aparcaments
8.3 Creacio d’una taula de treball per a la reduccié de ’accés amb vehicle particular

8.4 Millora de la informacio i difusio del transport public

PRINCIPIS DE LA CETS QUE RECULL: 10



