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DeCéleg d’informaci() i atenCi(’) Conscients de la condicio de servei public,

el personal d'informacié manifesta el seu compromis

ales persones usuélries amb les actuacions segiients:
de la Xarxa de Parcs Naturals
de la Diputacio de Barcelona

1. Donar la benvinguda amb una salutaci6 cordial.

2. Escoltar amb atencié per tal de comprendre

El personal d'informacio de la Xarxa de Parcs les necessitats i demandes del public.
Naturals de la Diputacio de Barcelona
constitueix un dels exponents principals de la
imatge d’aquests espais protegits i la que més
sovint perceben les persones usuaries, que cerquen
informacid i orientacio en relacid amb els seus 4. Tenir coneixements del parc i dels recursos
interessos. d'informacié disponibles per tal de donar una

resposta adequada, com també una visi6 generica

dels espais que conformen la Xarxa de Parcs Naturals.

3. Interpretar les inquietuds i I'estat d'anim
del visitant, i adequar-ne la resposta amb
una actitud positiva i respectuosa.

5. Orientar i oferir propostes o alternatives que respectin
els valors naturals i culturals i les normes del parc,
i lliurar el material més adient en cada ocasio.

6. Expressar-se amb certesa i de forma clara
i comprensible, tot constatant que la persona
destinataria ha compres la informacio facilitada.

7. Abordar les dificultats i els petits conflictes mirant
de resoldre’ls personalment o canalitzant-los
cap a altres instancies de I'’Administracio.

8. Recollir les opinions, les propostes i els suggeriments
dels visitants per mitja dels mecanismes establerts
i fer-los arribar a la direccio del parc.

9. Acomiadar-se amb amabilitat de les persones
que ens han visitat i restar a la seva disposicid
per si necessiten més informacid.

Orientar en I'tis i I'aprofitament responsables 10. Fer propostes de millora en relacié amb
de I'entorn incideix en la conservacio i el gaudi el desenvolupament de les tasques propies del seu
dels nostres paisatges. lloc de treball i lliurar-les a I'administraci6 del parc.
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Xarxa de Parcs Naturals Opineu sobre els parcs

emergéncies

La Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona posa a I’abast

de la ciutadania centres d’informacié i documentacio, itineraris senyalitzats
i rutes guiades, museus i exposicions, equipaments pedagogics i culturals,
albergs, allotjaments rurals i d’acampada, publicacions i audiovisuals,
tallers, cursos i estades ambientals, entre altres serveis i activitats.

Parcs de Catalunya

Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona

Parc del Castell de Montesquiu, Espai Natural de les Guilleries-Savassona, Parc Natural
del Montseny, Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, Parc del Montnegre

i el Corredor, Parc de la Serralada Litoral, Parc de la Serralada de Marina, Parc Fluvial
del Besos, Parc Natural de la Serra de Collserola, Parc Agrari del Baix Llobregat,

Parc del Garraf, Parc d’Olerdola i Parc del Foix.
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