FP CETS St. Pere Vilamajor
16.12.2015

ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY
DATA: 16.12.2015

LLOC: Local municipal La Fabrica

HORA: 18:00h — 19:30h

OBJECTIUS: Presentacié de documents i aprovacio finals

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA
1. Presentaci6 dels documents a entregar a la Federacié Europarc i aprovacio final:
« Estrategia i Programa d'Actuacions 2016 — 2020
Memoria 2011 — 2015
« Informe de candidatura
2. Informacions d'interés en relacio a la Fase |l

3. Torn obert de paraules

ASSISTENTS:

53 persones, en representacio de:
e 27 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)
e 26 empreses i activitats del sector turistic o empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Pamela IsUs alcaldessa de Sant Pere de Vilamajor, i Joana Barber, directora del Parc Natural

del Montseny obren la sessi6 del 15é Forum Permanent de la CETS al Montseny.

1. Presentaci6 dels documents a entregar i aprovacio final
S’inicia la sessi6é per part d’lsabel Junquera, mostrant el contingut dels documents treballats
durant aquest any per a la primera renovacio de la CETS al Montseny.
El primer dels documents es I'Estrategia de la CETS Montseny per al periode 2016-2020,
s’explica que aquesta s’ha definit a partir de:
e L’analisi i avaluacid de les actuacions incloses en el Programa d’Actuacions 2011 —
2015 (identificacié de propostes de continuitat, de modificacié i d’eliminacié per
manca d’idoneitat)
e Les necessitats detectades en I'ambit CETS
e L’experiencia adquirida durant el periode 2011- 2015
e El marc de treball que ofereixen els 10 Principis de la Carta Europea de Turisme
Sostenible

A partir d'aquestes premisses s’ha definit una estratégia organitzada en 7 blocs tematics:
1. MANTENIMENT DELS ESPAIS DE TREBALL | PARTICIPACIO DE LA CETS AL
MONTSENY
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MILLORA DE LA COMUNICACIO “A” | “ENTRE” ELS GRUPS D'INTERES DE L'’AMBIT
CETS

GESTIO | CREACIO D'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS VERTEBRADORS D’'UNA
MOBILITAT | UNA OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE | ACCESSIBLE

IMPULS DE LA REPERCUSSIO ECONOMICA DE L'ACTIVITAT TURISTICA EN EL
SECTOR AGROALIMENTARI, ARTESA | POBLACIO DE L'’AMBIT CETS

CONTROL | ESTUDI DE DADES DE FREQUENTACIO, OCUPACIO | PERFIL DEL
VISITANT

ORGANITZACIO DE LA FORMACIO | MILLORA PERMANENT DEL SECTOR
TURISTIC

ANALISI DE L'OFERTA DE PRODUCTES TURISTICS EXISTENTS | CREACIO DE
PRODUCTES BASATS EN LA RESPONSABILITAT, LACCESSIBILITAT |
L’ECOTURISME

Seguidament s’explica que el Programa d’Actuacions per a la CETS Montseny pel periode

2016-2020 esta organitzat en 42 actuacions repartides entre aquests 7 blocs tematics de

I'estratégia segons la seguent distribucio:

MANTENIMENT DELS ESPAIS DE TREBALL | PARTICIPACIO DE LA CETS AL
MONTSENY

N O 0o~ WON P

. Manteniment del Forum Permanent

. Manteniment del Grup de Treball general i convocatoria de reunions tematiques
. Manteniment del Grup de Treball d’empreses adherides a la CETS

. Seguiment de la implicacié dels municipis en la CETS

. Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

. Definici6 del procés de treball per a la renovacié de la CETS

. Assistencia i promocio dels espais de treball en xarxa de la CETS

MILLORA DE LA COMUNICACIO “A” | “ENTRE” ELS GRUPS D'INTERES DE L’AMBIT

CETS

8. Promocio de I'encaix entre la CETS i els instruments de planificacio i gestié municipal

9. Creaci6 d’espais de treball en el marc de la Reserva de la Biosfera del Montseny

10. Creaci6 d'eines de comunicaci6 de la CETS

11. Elaboracié d'una agenda permanent d'activitats de I'ambit CETS

12. Difusio dels itineraris circulars entorn els municipis

13. Difusio de la informacio disponible sobre patrimoni etnologic

14. Realitzaci6 d’un material informatiu periodic sobre la gestié de 'ambit CETS

GESTIO | CREACIO D'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS VERTEBRADORS D'UNA
MOBILITAT | UNA OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE | ACCESSIBLE

15. Identificacié d'itineraris existents que en permetin una estructuracié en xarxa
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16. Realitzacio d’'un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS

17. Creacio d'infraestructures locals d’interpretacio i descoberta del Montseny
18. Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit de la CETS
19. Analisi de gestid del transport privat

20. Edicio de material informatiu sobre els impactes ambientals del turisme
21. Acreditacié d’empreses amb la CETS

22. Implantacié d'iniciatives locals per a la millora ambiental

IMPULS DE LA REPERCUSSIO ECONOMICA DE L’ACTIVITAT TURISTICA EN EL SECTOR
AGROALIMENTARI, ARTESA | POBLACIO DE L’'AMBIT CETS

23. Represa i dinamitzacié de la “Taula de Productors”

24. Creaci6 d'un obrador a Tagamanent

25. Increment de la preséncia de productes agroalimentaris locals en restaurants, centres
d’'informacié i comerc¢os

26. Represa de la Fira “Una Finestra al Montseny”

27. Comunicacio de linies d'ajut existents

28. Estudi inicial de propostes per establir mecanismes de compensacié econdmica pel

manteniment de I'entorn i del paisatge

CONTROL | ESTUDI DE DADES DE FREQUENTACIO, OCUPACIO | PERFIL DEL VISITANT
29. Implantacié d'un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants, usuaris i clients
de serveis turistics adherits a la CETS

30. Recollida de dades sobre frequientacié dispersa

31. Incidéncia en els moviments de visitants a través de facilitacio d'informacio al visitant

32. Implantacié d'una enquesta de satisfaccié per a visitants, usuaris i clients de serveis
turistics adherits a la CETS

33. Realitzacié d’'estudi EDDETUR: Enquesta de Demanda en Destinacio

ORGANITZACIO DE LA FORMACIO | MILLORA PERMANENT DEL SECTOR TURISTIC
34. Implantaci6 i compatibilitzacio de sistemes de qualitat per a empreses turistiques
35. Tramesa d'informacié agregada al sector turistic privat sobre formacio

36. Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

ANALISI DE L’'OFERTA DE PRODUCTES TURISTICS EXISTENTS | CREACIO DE
PRODUCTES BASATS EN LA RESPONSABILITAT, L’ACCESSIBILITAT | L’'ECOTURISME
37. Inventari de productes turistics actuals responsables, accessibles i d’ecoturisme

38. Aprovacio de la marca “Reserva de la Biosfera del Montseny”: manual i imatge corporativa
39. Creaci6 de productes d’ecoturisme

40. Creacio de productes turistics accessibles

41. Promocio turistica dels productes creats i del Montseny

42. Promocio de I'adhesié de tour operadors amb la CETS (Fase lll)
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També es comenta que junt amb aquesta documentacié s’ha elaborat una memoria pel periode

2011-2015 de la CETS al Montseny, i es mostra una sintesi dels seus resultats:

4 I
Actuacions CETS Montseny 2011-2015

Pendent de
realitzacio
26%
Realitzada
46%
Iniciada
28%
\_ J

| finalment s’explica que s’ha elaborat I'informe de reavaluacié de la CETS, document
estandarditzat que inclou gliestions sobre el que s’ha fet durant el periode anterior i el que es

fara en el nou periode.

Tota aquesta documentacié es lliurara a Europarc per a poder renovar la candidatura de la
CETS al Montseny per al periode 2016-2020.
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S’aprova tota la documentacid per part del Forum i es demana a la directora del Parc Natural
del Montseny, la Sra. Joana Barber que signi el compromis de complir amb els 10 principis de

la CETS, documentacio que també es lliurara a Europarc.
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2.Informacions d’interes en relaci6 a la Fase Il

En primer lloc s’explica que a principis de I'any 2016 s’engegara una nova tanda d'adhesio
d'empreses a la CETS, ja que en aquests moments hi ha un grup d’'unes 10 empreses que
compleixen amb els requisits d’accés per poder-s’hi adherir.

Per altra banda es comenta que s’ha estat treballant en dues noves eines de comunicacio: la
web sobre Turisme Sostenible de la Diputacié de Barcelona, on hi haura informacié especifica
de la CETS al Montseny i de les empreses que hi estan adherides; el fulleté informatiu de la

CETS i les 10 empreses adherides. En breu estaran disponibles.

3.Torn obert de paraules
En el torn obert de paraules hi ha diverses intervencions per part de les persones assistents
agraint la feina al Parc Natural del Montseny, a I'empresa Repte, al Grup de Treball de la CETS

i als assistents als Forums Permanents de la CETS.

També es demana que els nous equips de govern de municipis de I'ambit CETS plantegin tots
els dubtes que puguin tenir i se’ls recorda que a la pagina web del Parc s’hi troba tota la

informacio relacionada amb la CETS.

Es destaca la forca de la participacid per a fer d'aquest procés tot un éxit, agraint a les

empreses, técnics de parc i a tota la gent del territori que hi ha cregut.

Per altra banda també es creu que aquest projecte no es coneix prou fora del Montseny, i es
planteja que per aquests propers 5 anys es facin accions perqué Europarc, Reserva de la
Biosfera i CETS siguin més coneguts.

Es respon que des d'Europarc s’ha encarregat a persones expertes en comunicacio la
redefinicié del seu logo i la comunicacié de la CETS. També es comenta que en aquest nou
Programa d’Actuacions hi ha prevista I'elaboracié semestral d'un fulleté informatiu de la gestio

de I'ambit CETS a la poblacio local.

S’anima a les empreses a adherir-se a la CETS, assistint als Forums Permanents i posant en
practica aquestes 42 actuacions del programa d’Actuacions de la CETS del periode 2016-2020;
es fa també una reflexié entorn la necessitat de no només pensar en la part de comunicacio i
promocio de la sostenibilitat, siné de reforcar el compromis amb en el turisme sostenible al
Montseny i la professionalitat de tots els implicats, que seran les claus per a ser capacos de

realitzar aquest projecte seriosament.

Es comenta que fa pocs dies es van reunir els equipaments d’educacié ambiental del Parc per
renovar la seva estratégia de treball, i en aquesta reuni6 es va acordar que aquests s'adheririen
a la CETS. Aquest és un compromis important per part dels equipaments d’educacié ambiental
del Parc amb la CETS.
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Finalment es déna les gracies a tots els assistents i a Sant Pere de Vilamajor per haver acollit
el Forum. Es felicita a tothom per la bona feina i s’anima a continuar treballant durant els
propers 5 anys i a les empreses a adherir-se.

Es ddna pas al pica-pica elaborat per una empresa adherida a la CETS, El Romani de Breda.
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NUm. | NOM COGNOMS | Empresa/Organitzacio
1| Alba Vifas Espai Montseny i Turisme ajuntament de Viladrau
2 | Albert Ferrer Ajuntament Sta Maria Palautordera
3 | Alfons Sola Fundacio Viver Bell-lloc i Can Lluis de Fogars de Montclus
4 | Anna llla Ajuntament d'Arbdcies
5| Arnau Mundet Santa Marta CIEP
6 | Carles Corominas | Aj Montseny. Regidor Desenvolupament Economic
7 | Carles Padros Ajuntament Tona
8 | Carme Clopés ADEMC, SCP
9| Carme Rodriguez | Consell Comarcal Vallés Oriental
Estudiant Master Gestio del Patrimoni en periode de
10 | Catalina Diaz practiques al Parc Natural del Montseny
11| Cristina Candelich Restaurant Can Candelich
12 | David Cano La Morera
13| David Rodriguez | Restaurant La Vall del Montseny
14 | Eli Ros PNM
15| Elisenda Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
16 | Ferran Teixidd Ajuntament EI Brull
17 | Francesc Xavier | Felix Hotel Montanya
18 | Guillem Fernandez |Hotel Can Cuch
19| Ignasi Martinez Ajuntament de Tagamanent/ La Calma
20 | Imma Mestres Camp de Les Lloses, Tona
21 |Joan Garcia Ajuntament de Sant Pere Vilamajor
22| Joan Lluis Rojas Apartaments Cal Ferrer i Fonda Montseny
23| Joana Barber Parc Natural del Montseny
24 | Jordi Pou L'ADARB Cultura i patrimoni
25| Josep Font NIUS
26 | Josep Montsant Hostal Bell.lloc
27 | Laura Moreso Aj de Balenya. Regidora Promoci6é economica i turisme
28 | Laia Alonso Fem ecologia de muntanya
29 | Lluis Velasco Parc Natural del Montseny
30 | Magda Aranda Les Oliveres
31| Manel Marquez Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor
32 | Manel Sala Hotel Masferrer
33| Marc Guardia Visites Montgros (muralles.cat)
34 | Margarita Planas Aula Entorn Rural Can Turré
35 | Maria Anna Pineda Ajuntament de Seva
36 | Maria Josep Prat Fundacié Privada Vincles. Santa Marta
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NUGm. | NOM COGNOMS |Empresa/Organitzacio
37 | Maria Barrachina | Técnica PN Montseny
38 | Mila Martinez Consellera Delegada Osona Turisme
39 | Monica Formals Informadora PN Montseny i coordinadora informadors
40 | Montse Vifias Apren Serveis Ambientals
41 | Nacho Lépez EducaViladrau/ Portal del Montseny
42 | Neus Diez Ajuntament de La Garriga
43 | Pamela Isus Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor
44 | Patrici Cros Ajuntament de Riells i Viabrea
45 | Rafel Catafal APM
46 | Sandra Fumanya Osona Turisme
47 | Sergio Calle Aveng Activitats
48 | Sam Torres El Romani de Breda/ Ajuntament de Breda
49 | Silvia Arau AETM
50 | Silvia Luis Formatgeria del Montseny
51 | Vanesa Zaragoza Apartaments Salut 'Om
52 | Walter Emde Casanova de Sant Miquel
53 | Xavi Muntasell Ajuntament de Sta Maria Palutordera
NUm. | Excusats
1|Joan Vidal Director Oficina del President i Coordinacié Interdepartamental
2 | Toni Arrizabalaga | Museu de Granollers. Comissio Consultiva PNM
3 |Pep Badia Hotel Ripoll
4 | Joan Campafia Amics del Montseny
5]-- - Ajuntament de Sant Hilari Sacalm
6 | Narcis Vicencg DdG
7 | Dolors Salgot Ecogranja Salgot
8 | Albert del Amor Ajuntament d’El Figar6
9| Clara Torra Associacié de Turisme La Selva
10 |Josep M | Duart Regidor Promocié Economica i Turisme, Aj. de Gualba
11| Jordi Casassayas | Aj Hostalric
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