FP CETS Riells
18.12.2014

ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY

DATA: 18.12.2014

LLOC: Riells. Centre Cultural la Casa Nova de Can Plana

HORA: 18:00h — 20:15h

OBJECTIUS: Plantejament any 2015: darrer any estratégia vigent i treballs renovacio

Acte de lliurament de les acreditacions amb la CETS (Fase Il)

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA

Recepcid dels participants

Benvinguda per part de Josep M. Bagot, de I'’Ajuntament de Riells i Viabrea, i de Joana Barber,
directora del Parc Natural del Montseny, 18:10h - 18:20h

Presentacio de I'estat de la CETS 2015, Isabel Junquera i Muriana, de REPTE TERRITORIAL, i
Joana Barber, directora del Parc Natural del Montseny 18:10h- 18:40h

Parlaments previs al lliurament de les acreditacions amb la CETS, Carles Castell, president
d'Europarc — Espanya; Xavier Font, cap de I'Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de
Barcelona, Jordi Padrds, Coordinador en I'ambit d'Espais Naturals de la Diputaci6 de
Barcelona, Miquel Calm, Diputat d'Accié Territorial de la Diputacié de Girona, 18:40 — 19:10h

Recepcié de les plaques i certificats per part de les empreses distingides

ASSISTENTS:
42 persones, en representacio de:
e 20 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)

e 17 empreses i activitats del sector turistic o0 empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Josep M. Bagot, de I'Ajuntament de Riells i Viabrea, i Joana Barber, directora del Parc Natural

del Montseny obren la sessi6 de I'Llgé Forum Permanent de la CETS al Montseny.

1. Presentaci6 de I'estat de la CETS 2015
S’inicia la presentacié per part d’lsabel Junquera, destacant les principals fites assolides durant
I'any 2014, i que es sintetitzen en:
e Manteniment del Grup de Treball i del Forum Permanent (poc habitual en el context
actual)
e Integraci6 “real” de la CETS en el dia a dia de les entitats participants: la secretaria
tecnica rep consultes prévies, es té present la CETS en I'organitzacio de viatges de

coneixement del territori i de premsa, etc.

Assisténcia técnica: 1

REPTE



FP CETS Riells
18.12.2014

e Difusié a nivell d'Europarc: nota explicativa sobre el procés d'adhesid (publicacié al
newsltter de la Federacié Europarc)

e Maduraci6 del procés CETS i identificacié6 de necessitats de fer un pas endavant en
termes de promocio turistica i posicionament en mercats ecoturistics. Creacié de la
Taula de Treball CETS de Catalunya: PNZVG, Delta, SLMiO i Montseny. Representacio
dels espais protegits i d’associacié d’empreses turistiques

e Inici i finalitzacio6 del procés d’adhesié de 10 empreses

Es plantegen també les principals tasques a desenvolupar durant I'any 2015:

e Execucio del darrer any inclos en el Programa d’Actuacions vigent (2011 — 2015)

e Treballs preparatoris de la renovacié de la CETS 2016 — 2020. Es destaca que
s’entrara en una fase més intensiva de treball per a la qual caldra tenir clar, de manera
prévia, les voluntats d’implicacié en la CETS, tant pel que fa a les empreses individuals,
com a les entitats (turistiques i no turistiques), com a les administracions i de forma

destacada als municipis de I'ambit CETS.

En relaci6 al procés d’adhesio d’empreses, que finalitza en aquest mateix Forum, es fa un breu
recordatori sobre el caracter voluntari del procés i el seu resultat final: un acord bilateral amb el

Parc Natural del Montseny (amb compromisos mutus) de 3 anys de durada.

Es recorda també que el procés ha seguit la metodologia marcada per la Seccié Espanyola
d’Europarc, la qual deixa un petit marge de decisié als espais protegits; en el cas del Montseny,
aguest marge ha permes incorporar els seglents criteris per a les empreses candidates:
0 Seu fisica dins ambit CETS
o Participacio: 50% dels FP convocats (de desembre a desembre o de juliol a
juliol), o del Grup de Treball. Excusar assistencia al 50% dels que no
s’assisteixi
o Grup inicial: percentatge calculat des d’inici dels FP. Voluntat d’obrir la
possibilitat d’adherir-se als que inicialment es varen implicar (quan tot era

intangible) i que darrerament no han pogut assistir

Inici procés: juny 2014, sessié formativa conjunta + 2 visites “in situ” a cadascuna de les 10
empreses. Totes han completat el procés. Representatives de les 3 comarques: Vallés Oriental,

Osonai La Selva.

Finalment s'informa que els Programes d’actuacions (compromisos de les empreses) han estat
aprovats per Consell Coordinador i per I'equip técnic d’Europarc Espanya, el qual ha destacat

la originalitat dels compromisos.

Assisténcia técnica: 2
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Isabel Junquera acaba la intervenci6 agraint a l'equip del Parc l'encarrec a REPTE
TERRITORIAL per dur a terme l'assessorament en la Fase Il i desitjant molts éxits a les

empreses adherides.

2. Parlaments previs al lliurament de les acreditacions amb la CETS

S'inicien els parlaments Parlaments previs al lliurament de les acreditacions amb la CETS.

Carles Castell, president d’Europarc — Espanya: inicia la seva intervencié presentat I'entitat a la
gue representa, Europarc, que I'any 2013 va celebrar el seu 40¢& aniversari aixi com el 20e de
la seva estructuracio en arees territorials per a millorar la seva operativitat (Europarc- Espanya
és la seccio territorial a la que es troba adscrita el Montseny).

Exposa les principals arees de treball i funcions de I'entitat: espai de debat tecnic, observatori
d’espais protegits, definicié de metodologies i protocols i formacié.

En relacié a la CETS, esmenta I'estructuracié de les tres fases de treball (I, 1l i 1ll) aixi com
'acte al Parlament Europeu que es va fer el passat desembre per donar notorietat a la
metodologia aixi com a empreses turistiques, adherides a la CETS, distingides per Europarc
pel seu especial esforg en relacié a la sostenibilitat i a la CETS.

Acaba la seva intervencid fent referéncia al treball en comu que facilita la CETS amb personal
tecnic i arees de turisme aixi com felicitant a les empreses a les quals es lliuraran els certificats

i plaques d’adhesio6 a la CETS.

Xavier Font, cap de I'Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona: exposa que la
Diputacié de Barcelona va iniciar el seu treball en I'ambit del turisme fa uns 20 anys, centrant-
se en temes culturals, promocid local i espais protegits. La seva trajectoria en aquest darrer
camp va portar els equips de les arees de turisme i d’espais protegits a treball conjuntament
per a trobar una entesa entre els conceptes “turisme” i “Us public”.

Destaca també el treball que des de I'Oficina porten a terme a partir del sistema de qualitat
SICTED, a partir del qual vetllen perqué les empreses turistiques tinguin una visié amplia i
aprofundida sobre el seu territori.

Acaba la seva intervencié destacant la importancia del treball conjunt per evitar que es trenqui
la “cadena de valor” del turisme.

Esmenta que el proper febrer es fara un acte del SICTED a la Llotja de Mar, Barcelona, per

commemorar el 10e aniversari de la implantacié d'aquesta metodologia a la provincia.

Jordi Padros, Coordinador en I'ambit d’Espais Naturals de la Diputacio de Barcelona: destaca la
important tasca que s’esta duent a terme en la gestio dels 12 espais protegits des de la
Diputacid, seguint la idea basica d'incidir de manera positiva i proactiva en un context on la

ciutadania “consumeix natura”.
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Felicita també a les 10 empreses que han realitzat tot el procés d'adhesié a la CETS aixi com
els agraeix la seva confiangca amb l'espai protegit que es materialitza amb la signatura d'un

acord bilateral entre ambdues parts.

Miquel Calm, Diputat d'Accié Territorial de la Diputacié de Girona, agraeix a les empreses la
seva participacié voluntaria en aquest procés aixi com esmenta I'experiéncia que coneix de
primera ma del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i de la satisfaccié de les
empreses adherides. Destaca també la importancia de complementar destinacions de costa
amb la visita a espais protegits d'interior aixi com la possibilitat que aquestes estrategies
ofereixen al territori per donar a conéixer els seus productes alimentaris locals.

Acaba la seva intervencio reconeixent I'esforg realitzat per les empreses i la importancia de “fer
la feina ben feta” en un mercat global, fet que permet posicionar-se oferint un producte de

qualitat.

3. Lliurament de les acreditacions amb la CETS

Les 10 empreses adherides van essent cridades i se'ls lliuren els seus certificats (tipus
diploma) i plaques que acrediten la seva adhesio a la CETS. Cadascuna de les persones que
recull aquests distintius, es dirigeix al public assistent, tot esmentant qué ha suposat per a
I'empresa I'adhesi6 a la CETS. Les persones que recullen la distincié en nom de les empreses

adherides son les segiients:
e ADEMC, Carme Clopés i Traveria
e Hostal Bell Lloc, Josep Montsant
e EduCA Viladrau, Nacho Lépez
e ElRomani de Breda, Sam Torres
e La Morera, David Cano
e Fonda Montseny, Joan Lluis Rojas
e APREN, Montse Vifias
e Can Cuch, Guillem Fernandez
e El Bellver — L’Agusti, Ignasi Martinez

e Apartaments Cal Ferrer, Joan Lluis Rojas

Finalment, Joana Barber, directora del Parc Natural del Montseny, déna per tancat I'acte i dona
pas a una fotografia de totes les empreses adherides i a una petita degustacié de productes

locals.

Assisténcia técnica: 4
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Nam. NOM COGNOMS Empresa/Organitzacio
1| Xavier Font DIBA-OT
2 |Carme Clopés Traveria ADEMC, SCP
3| Carme Rodriguez CC Valles Oriental
4 | David Cano Giménez La Morera
5 | Elisenda Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
6 | Ferran Teixidd Turner Ajuntament EIl Brull
7 | Ignasi Martinez Ajuntament de Tagamanent/ La Calma
8 |Eva Torres Apartaments Salut 'Om
9| Joana Barber Parc Natural del Montseny
10| Josep Montstant Plamiol Hostal Bell-lloc
11| Lluis Velasco Parc Natural del Montseny
12 | Margarida Planas Vila Aula d'entorn Rural Can Turré
Educa Viladrau
13 | Nacho Lépez Martinez Portal del Montseny
14 | Xavier Lopez Educa Viladrau
15 | Rubén Dominguez Educa Viladrau
16 | Anna Agullé Ajuntament de Sant Hilari
17 | Guillem Fernandez Hotel Can Cuch
18 | Silvia Arau Cruselles AETM
19 | Xavi Muntasell Ajuntament de Sta Maria Palutordera
20 | Montse Vifias Segalés Apren Serveis Ambientals
21 | Israel Molinero Apren Serveis Ambientals
22 | Sandra Fumanya Osona Turisme- CCOsona
23 | Dolors Salgot Ecogranja Salgot
24 | Marc Guardia Llorens Visites Montgros (muralles.cat)
25| David Rodriguez Restaurant La Vall del Montseny
26 | Neus Diez Gisbert Ajuntament de La Garriga
27 | Narcis Vicens Diputacié de Girona
28 | Samuel Torres Torrent El Romani de Breda
29 | Carles Castells Puig Diputacié de Barcelona
30 | Joan Lluis Rojas Solé Apartaments Cal Ferrer
31 | Miquel Rojas Solé Restaurant Fonda Montseny
32 | Joan Antoni Frias Ajuntament de Breda
33| Josep Gesti Consell Comarcal La Selva
34 | Lluis Pagespetit Aula Natura- Alberg Sta Marta
35 | Miquel Calm Diputacié de Girona
36 | Eli Ros PNM
37 | Ramon Espinach OTPN- DIBA
38 | Jaume Padroés DIBA
39 | Jordi Soler OTPN- DIBA
40 | Angel Mifio PN SLMIO - DIBA
41 | Josep Maria Bagot Ajuntament de Riells

Assisténcia técnica: 5
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Excusats
Joan Garcia Aj. Sant Pere de Vilamajor
Magda Aranda Restaurant Les Oliveres
Anna lla Ajuntament d'Arbdcies
Joan Roca President Consell Comarcal Osona

director de I'Oficina del President i Coordinacio
Joan Vidal Interdepartamental, Generalitat
Salvador | Balliu President Consell Comarcal La Selva
Montserrat | Trias Mufioz Circ Cric - AETM

Regidora de Cultura, Turisme i Promocié Economica, Ajuntament
Imma GOmez de Viladrau
Pep Badia Hotel Ripoll

Assisténcia técnica: 6
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