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ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY
DATA: 06.07.2016
LLOC: Sala de Plens. Ajuntament de Tona
HORA: 18:00h — 20:00h
OBJECTIUS: Informacio sobre:
- Auditoria renovacio CETS
- Adhesio empreses CETS
- Membres Grup de Treball CETS

- Actuacio 4 Seguiment implicacié municipis ala CETS

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA
1. Auditoria per a la renovacié de la CETS realitzada els dies 11 i 12 de maig
Inici procés adhesi6é empreses a la CETS Montseny
Revisi6 membres Grup de Treball de la CETS
Actuacions CETS 2016 presentada per a cada entitat responsable

Inici del treball per a I'actuacié 4: Seguiment de la implicacié dels municipis a la CETS

o gk~ 0w DN

Torn obert de paraules

ASSISTENTS:

44 persones, en representacio de:
e 27 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)
e 17 empreses i activitats del sector turistic o empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Carles Padros regidor de desenvolupament local i gestié patrimonial de I’Ajuntament de Tona,
Joana Barber, directora del Parc Natural del Montseny i Ramon Espinach, cap de l'oficina
Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona, obren la sessi6 del 16e Forum
Permanent de la CETS al Montseny.

S’inicia la sessio per part d’'Isabel Junquera donant la benvinguda als assistents i recordant
I'orde del dia de la sessio.

1. Auditoria per alarenovacié de la CETS realitzada els dies 11 i 12 de maig

S’explica el desenvolupament de la visita d’auditoria que va tenir lloc els passats 11 i 12 de
maig per part de I'auditora assignada per Europarc, Amanda Guzman. Es comenta que durant
aquests dos dies 'Amanda es va reunir amb el Grup de Treball de la CETS i va visitar diferents
iniciatives del territori, com ara algunes empreses adherides a la CETS i projectes d’algun
municipi de I'ambit de la CETS per tal de comprovar com s’estava treballant la CETS en el

territori i la participacio dels diferents agents en el projecte.

Assisténcia técnica: 1
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En la reunié final d’auditoria 'Amanda va exposar la impressié que s’enduia d’aquesta visita i
va comentar el seguent:
Punts destacats :
— Composicio del Grup de Treball i la seva implicacié en la CETS
— Procés d’adhesié d’empreses a la CETS
— Procés participatiu de renovacio pel FP i dossier de candidatura entregat
Punts a millorar:
— Integraci6 de projectes de sostenibilitat turistica del territori en la “logica CETS”
— Comunicar millor al visitant la implantaci6 de la CETS

— Identificaci6 del mercat turistic al qual ens volem adrecar

2. Inici procés adhesi6 empreses a la CETS Montseny

S’explica que durant 'any 2014 hi va haver una primera tanda d’adhesié d’empreses a la CETS
Montseny, en la que es van adherir 10 empreses i que aquest passat mes de juny del 2016
s’ha iniciat una segona tanda d’adhesié d’empreses atés que hi havia una massa prou
nombrosa d’empreses que ha permes iniciar-ho.

Aquest procés d’adhesiéo d’empreses es va iniciar el passat dia 13 de juny amb una sessid
conjunta de totes les empreses per tal d’explicar-los en que consistia el procés, documentacié a

treballar i el calendari de treball.

CALENDARI DEL PROCES D’ADHESIO

FASE 1 INICI —Sessi6 inicial de formacioé conjunta 13 de juny Sant Celoni
FASE 2 IMPLANTACIO — juny -setembre

FASE 3 VERIFICACIO | ADHESIO — setembre- novembre

Les empreses que han iniciat aquest procés soén 9.

Seguidament, Eli Ros, Técnica d’Us public del Parc Natural del Montseny, comenta el

desenvolupament de compromisos per part del Parc en relaciéo amb les empreses:

Assisténcia técnica: 2
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1. Durant el procés d’adhesio, es van facilitar publicacions sobre el Montseny:

{QUEES?  PROGRAMA  ACTIVIDADES

» Resultado empresas

puise

Espacio protegido

Tipo de actividad

http://www.redeuroparc.org/bbdd_cets.jsp

GUIA DE FLORA

¢ GUIA DE FAUNA
VAERTEBRADA
shsica

PUBLICACIONES OBSERVATORIO

enible | Emprosas adheridas a la CETS | BBDD:Empresas adheridas

» BBDD Empresas adheridas

PROYECTOS

S’ha facilitat informacié sobre les empreses adherides a la Federacio Europarc i a
Europarc Espafia.

SALA PRENSA

EUROP?Q’
rrein ok /ﬁ

D TURISMO SOSTENIBLE
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS.

3. Financament de part del procés d’adhesié d’empreses a la CETS + 50% de subvencio a
la part pagada per les empreses candidates.

Gratuitat de les empreses adherides per participar al programa “El Parc a Taula” i a les
seves eines de comunicacio: app, web, fulletd, mercats, etc.

4,
I'Informador”

e a1

Inclusio de les empreses adherides a materials informatius del Parc: “Mapa de

(1] Restaurants
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Creaci6 de nous materials informatius, especifics sobre turisme sostenible: full

Establiments adherits a la Carta Europea de Turisme Sostenible
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6. Creaci6 de nous materials informatius, especifics sobre turisme sostenible: web

naturds @ ¢ [Qcere |8 & A © K

€ ) @ | parcs.diba.catjwebfturisme-sostenible-als-esp

(2] Més visitades @) Primers passos (] Darreres noticie:
é‘:““ o @ Cerca Q |

Parcs de Catalunya @ Diputacié
Xarxa de Parcs Naturals Barcelona

aleria de Web Slice | Hotmail gratutto || Roca Ceramica | Sitios sugeridos

CA | ES

MES WEBS ~ MULTIMEDIA

ELS PARCS LINFORMATIU ACTIVITATS

Turisme sostenible als espais naturals

Llor

Benvinguda Noticies

Contacte

La Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) és un
reconeixement d'abast europeu, gestionat per la Federacié

Es publica un diptic sobre la Carta Europea de Turisme
Sostenible al Montseny
Montseny

Parc Natural del Montseny
Masia Mariona

la conservacid del territori, minimitzant els impactes negatius i
contribuint al desenvelupament econdmic local

Es consolida el procés participatiu per implantar la Carta
Europea de Turisme Sostenible als Parcs del Garraf,

Ctra, BY-5119, km 2,5
Mosqueroles
08479 Fogars de Montclis

Tel. 938 475 102
Afe: pmontseny.cets@diba.cat

El Parc Natural del Montseny i el Parc Natural de Sant Lloreng del Olerdola i el Foix
Munt i I'Obac estan acreditats amb la CETS des de I'any 2011, Foix

Tenen una estratégia turistica sostenible elaborada i consensuada
amb els agents implicats de la zona. Parc Natural de Sant Llorenc del
Munt i I'Obac

Ctra, BY-1221 de Terrassa a
Navarcles, km 14.8

Ja es pot consultar la Memaria 2014 del Parc Natural del
Montseny

A partir de I'any 2014 nombroses empreses dels parcs naturals de Montseny

T T

7. Dinamitzacio d’un grup de treball especific per a les empreses
adherides, amb participacié de les 10 empreses i el propi Parc
Reunions realitzades: abril, maig i juliol
Visites personalitzades de seguiment a cada una de les empreses adherides
d’avaluacio i seguiment del pla d’acci6 després d'1 any (marg-abril 2016).

APARTAMENTS TURISTICS CAL FERRER

8. Tractament conjunt de dades respecte: nombre ——
de clientela, analisi de satisfaccid de la clientela S —
Dada disponible: 7.220 persones van pernoctar en : I ” I “ I I ,'é,' )
allotiaments CETS (gener — octubre 2015). S il
9. Prioritzacié de contractacié de les empreses 0
adherides en les activitats organitzades pel propi Parc
Exemple: piscolabis Forum Permanent aprovacié Dossier de
Candidatura 2016 — 2020 realitzat per El Romani de
Breda. 50 persones.
Assisténcia técnica: 4
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3. Revisié membres Grup de Treball de la CETS
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S’exposa el llistat de membres que formen el Grup de Treball, comentant que han canviat

algunes de les persones que en formen part tot i que les entitats representades s’han mantingut

igual.

Marcades en negreta els /les nous/es representants d’aquest 2016

Ens membre

Representant

Consell Comarcal- Associacié Hostaleria de la
Selva

Clara Torra

Associaci6 de Propietaris del Montseny

Rafel Catafal

Comissié Consultiva

Walter Emde

Associacié Empresaris Turistics del Montseny

Silvia Arau; Joan Lluis Rojas

Patronat de Turisme Girona Costa Brava

Albert Duch; Ramon Ramos

Turisme. Diputacié de Barcelona

Xavier Font; Alba Caballé

Parc Natural del Montseny

Joana Barber; Lluis Velasco; Maria

Barrachina; Eli Ros

Consell Coordinador

Sam Torres- Aj. de Breda

Neus Marrodan- Aj. de La Garriga

Ferran Teixidor-Aj. d’El Brull

Consell Comarcal Vallés Oriental

Carme Rodriguez

Osona Turisme

Sandra Fumanya;Laura Raurell

Taula de productors

Pendent designar

Grup empreses adherides a la CETS

Pendent designar

REPTE TERRITORIAL SC

Isabel Junquera, Esther Canal, Eva Freixes

4. Actuacions CETS 2016 presentada per a cada entitat responsable

Seguidament van passant els membres del Grup de Treball per fer una breu exposicié sobre el

queé els ha suposat treballar en la CETS i les accions que duen a terme:

- Ferran Teixidd, representant del Consell Coordinador, expressa la seva critica en

relacié a la poca preséncia de representacio politica en els Forum de la CETS i la

falta d’implicacio per part de Diputats.

També comenta que la seva tasca com a membre del Grup de Treball de la CETS

és traspassar la informaci6 que es ftreballa en aquests reunions al Consell

Coordinador.

- Xavi Muntasell, representant de l'ajuntament de Santa Maria de Palautordera en

representacié _de la Carme Rodriguez del Consell Comarcal del Vallés Oriental,

comenta que el Consell Comarcal sén 39 municipis, entre els quals es troben els

qgue formen part del Parc i els limitrofs, i per tant les politiques de turisme que es

Assisténcia técnica:
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realitzen han d’afectar als 39 municipis. Aquestes politiques de turisme han de
donar resposta a totes les necessitats del territori, molt diverses i variades en una
comarca amb una realitat molt diferenciada. En aquest sentit la participacio en la
CETS del Montseny és una accid present en tots els plans daccio, i que
evidentment afecta a una part del seu ambit d’actuacio.

Estan en una etapa de sensibilitzacié i d’informacié respecte a com funciona la
CETS i quina filosofia i concepte de turisme promou. El seu objectiu com
administracié de segon nivell, que té competencies sobre les politiques de turisme,
és intentar impregnar la manera de treballar dels empresaris turistics de la comarca
dels aspectes de sostenibilitat en el turisme que defensa la CETS.

Pel que fa a les accions concretes del 2016 continua la seva participacié en el Grup
de Treball i en el Forum sobretot fent referéncia al fet de compartir informacio i
treballar conjuntament en temes de turisme amb entitats puabliques i privades

implicades en el turisme de la destinacio.

Rafel Catafal, representant de I’Associacié de propietaris del Montseny, ha destacat

el privilegi per a I'associacié d’estar dins la CETS per tal de tenir més comunicacié
amb el Parc, Consells Comarcals i altres entitats que hi estan implicades.
També ha exposat la fragilitat que té el Parc i la importancia de sensibilitzar al

turisme.

Silvia Arau, representant de I’Associacié d’Empresaris turistics del Montseny, ha

destacat I'oportunitat per I'associacié d’estar dins la CETS ja que aquesta déna
unes estratégies i linies a seguir que els han servit de pauta per trobar el cami de
'associacié que en un principi no tenien prou clar. Aixo els ha servit per modificar
els Estatuts de I'associacio.

Un dels canvis més rellevants des de que estan treballant en la CETS ha estat el
fet d’obrir les portes a tothom, empresaris, técnics,... quan organitzen sortides de
coneixement del territori o formacions pels empresaris que en un primer moment
nomes estaven obertes als associats.

També que els compromisos de la CETS s’inculquen en l'adhesié dels seus
associats i intenten implicar-los. D’aquesta nova tanda d’adhesié d’empreses a la
CETS un 80% de les empreses son socies de I’Associacio.

El seu treball és en la participaci6é al Grup de Treball i Forum de la CETS que els
ajuda a reforcar relacions amb institucions i treballar en turisme sostenible. En el
seu Pla anual hi relacionen aquests compromisos de la CETS.

Per acabar comenta que el proper 8 d’agost en el marc de la festa major de Sant
Esteve de Palautordera, organitzen una activitat de tapes de festa major vinculada
amb els restauradors i productors del territori, i anima a tothom a participar-hi o

col-laborar-hi ja que la idea encara no esta del tot tancada.

Assisténcia técnica: 6
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Alba Caballé, representant de ['oficina de Turisme de DIBA, explica que com a

entitat es troben implicats en 3 espais que estan treballant en la CETS i que
aquesta oportunitat els ajuda a poder parlar de turisme des d’un altre context.
També exposa el fet de que no lideren cap de les accions de la CETS, pero si que
volen ser-hi a totes per col-laborar-hi.

Anualment des de [lentitat es realitzen uns “contractes — programes” per
comarques i en el darrer atorgament s’ha aconseguit que en el factor de
ponderaci6é “gestid”, on tenen importancia projectes del territori, la CETS s’hi tingui
en compte; i per altra banda, en el factor “base” que calcula el nUmero d’empreses

de la comarca , també es té en compte si hi ha empreses adherides a la CETS.

Mila Martinez representant del Consell Comarcal d’Osona, en representacio de

Sandra Fumanya i Laura Raurell d’Osona Turisme, inicia la seva exposicié indicant

gue el turisme sostenible és present en la seva estrategia, exposa que ser presents
al CETS els ha representat obrir la comarca i ser conscients de la importancia d’un
espai com el Parc natural del Montseny, de la necessitat de coordinar-se i
col-laborar en la realitzacio d’accions i en treballar pel desenvolupament sostenible.
També comenta que aquest objectiu de la carta I'han d’anar desenvolupant tant al
territori CETS com a la resta de la comarca. Es un dels objectius dels propers anys
perod fins al moment des de l'entitat s’ha anat treballant en accions que desprenen
aquesta filosofia:
Els tres projectes destacats a nivell comarcal en qué estan treballant sén:
- Com a ens gestor del SICTED, sistema integral de qualitat turistica en
destinacions. Aquest sistema els permet que les empreses es vagin
professionalitzant i ajudi a ser més eficients i eficaces en la gestié. Actualment
tenen 66 empreses adherides a nivell comarcal.
- Visites a les empreses agroalimentaries: des de fa uns anys una de les linies
de treball és donar a conéixer el producte local mostrant les empreses que els
elaboren. Actualment hi ha 15 empreses que han rebut assessorament i que
ofereixen visites als visitants i turistes per mostrar el procés de produccio.
-Es col-labora també amb el cluster de I'esport per tal de potenciar el turisme
esportiu a nivell comarcal. A part de la creacié de producte especific també
s’esta contemplant la possibilitat de potenciar les rutes cicloturistiques.
Aquests son alguns dels projectes que es porten a terme. El mateix sistema de
I'ens permet tenir un gran nivell de participacié tant dels ajuntaments adherits com
de les associacions de privats aixi com contacte permanent amb les oficines i punts

d’'informacio i els agents turistics en general.

Joana Barber, directora del Parc Natural del Montseny, afegeix que un dels

comentaris finals de I'auditora en la visita, va ser que no cal que mirem tant qué fan

Assisténcia técnica: 7
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els altres espais CETS sind que nosaltres mateixos “El Monsteny” som un exemple
de la CETS.

Exposa que des del Parc es treballa en tres linies: conservacio, Us public i
desenvolupament, i que precisament la CETS els és una gran eina ja que és
transversal i permet treballar aquestes tres potes.

També comenta que cal recordar que sén una Reserva de la Biosfera i justament
aquest mati s’ha reunit un Grup de Treball sobre transport public i sostenibilitat.
Finalment explica que el Parc es van presentar en un projecte SUDOE on havien
estat un dels 17 projectes pre-seleccionats, perd que finalment no han estat
escollits. Tot i que el setembre es preveu que tindran un retorn sobre els punts

febles a millorar amb I'oportunitat de presentar-se de nou.

5. Inici del treball per a PPactuacié 4: Seguiment de la implicacié dels municipis a la

CETS

Finalment es passa a comentar una de les actuacions previstes per aquest nou periode i de

gran rellevancia en la implicacié dels municipi a la CETS. Es comenta que de moment es

presenta aquesta actuacié perqué entre tots hi anem pensant i que en el proper Forum

Permanent del mes de desembre hi treballarem més detingudament.

Actuacio 4: Seguiment de laimplicacio dels municipis ala CETS
Obijectiu: Definir un ambit CETS segons la implicacié real dels seus municipis

Mesures proposades:

* Analisi assisténcia municipis a sessions
del FP i GAT

» Determinacio criteris assisténcia de
minims.

Analeg a les empreses:

Ser membre del Forum
Permanent:

Antiguitat minima d’'un any (3
reunions del FP)

Assisténcia a titol individual

+50% assisténcia, 50%
excusar d'assisténcia

» Redefinicio, si s’escau, de 'ambit CETS
per a 'any 2018.

6. Torn obert de paraules

Per concloure la sessio s’obre un torn de paraules on es comenten dos temes:

“IX Trobada d’estudiosos del Montseny”. La Garriga, 17 i 18 de novembre de 2016

Recepta de cuina Reserva de la Biosfera. Aquest tema consisteix en seleccionar
una recepta de cuina del Montseny que sigui elaborada per part de la poblacié
local. La Joana Barber comenta que aquest tema ja s’ha traslladat en dues

ocasions als ajuntaments i que de moment només se n’ha obtingut una resposta

Assisténcia técnica: 8
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interessada. També comenta que si no hi ha més interés per part dels municipis es
desestimara el projecte atés que s’haurien de definir ja les bases de la convocatoria
i seleccio de la recepta guanyadora, per aplicar el concurs a diferents municipis per
exemple en el marc de les festes majors, i disposar de la recepta guanyadora a

final d’any.

Assisténcia técnica: 9
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ANNEX 1: LLISTAT D’ASSISTENTS

Num | NOM COGNOMS Empresa/Organitzacio
1 |Alba Caballé Oficina Técnica de Turisme DIBA
2 | Albert Ferrer Ajuntament Sta. Maria Palautordera
3 | Alfons Sola Fundaci6 Viver Bell-lloc i Can Lluis de Fogars de Montclus
4 | Alina Ciortan Hotel Ripoll
5|Anna Agullé Ajuntament de Sant Hilari
6 | Anna lla Ajuntament d'Arbucies
7 | Anna Magem Ajuntament de Balenya
8 | Anna Soler Ajuntament de Seva
9 [ Arnau Mundet Santa Marta CIEP
10 | Carles Padros Ajuntament Tona
11 | Carlos Sopefa Fundacié Viver de Bell-lloc. La Tavella
12 | Carme Clopés ADEMC, SCP
13| David Cano z La Morera
14 | Dolors Salgot Embotits Salgot
15| Eli Ros Parc Natural del Montseny
16 | Elisenda Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
17 | Elvira Rabassa Formatgeria del Montseny
18 | Ferran Teixido Ajuntament EI Brull
19 | Imma Mestres Camp de Les Lloses, Tona
20 | Javier Vieyra Hotel Montanya
22 | Jaume Sabé Apartaments Salut 'Om
23 | Joana Barber Parc Natural del Montseny
24 | Jordi Soler Cap de direcci6 territorial Nord_DIBA
25 | Josep Font NIUS
26 | Josep Montsant Hostal Bell.lloc
27 | Laura Raurell Osona Turisme- CCOsona
28 | Lourdes Correa Aj. Sant Celoni- Oficina de Turisme
29 | Marc Guardia Visites Montgros (muralles.cat)
30 | Marc Martin Ajuntament de Centelles
31| Margarida | Feliu Ajuntament de Viladrau
32 | Mila Martinez Consellera Delegada Osona Turisme
33 | Monica Fornals Informadora PN Montseny i coordinadora informadors
34 | Montse Vifas Apren Serveis Ambientals
35 | Nacho Lépez EducaViladrau/ Portal del Montseny
36 | Neus Calm Aj. Sant Esteve de Palautordera. Regidora Turisme
37 | Neus Diez Ajuntament de La Garriga
38 | Neus Verdaguer Ajuntament de Centelles

Assisténcia técnica: 10
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39 | Pau Nieto Alberg El Polell. Fem ecologia de muntanya al Polell SCCL
40 | Rafel Catafal Associaci6é Propietaris del Montseny
41 | Silvia Arau Associacié Empresaris Turistics del Montseny
42 | Ramon Espinach Cap Oficina Tecnica Parcs Naturals, DIBA
43 | Walter Emde Casanova de Sant Miquel
44 | Xavi Muntasell Ajuntament de Sta Maria Palautordera
NUm Excusats
1| Albert Duch Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona
2 | Albert Del Amor Regidor Promocié Economica, Aj. Figar6-Montmany
3| Carles Corominas | Regidor Desenvolupament Econdmic Aj. de Montseny
4| Carme Rodriguez Consell Comarcal Vallés Oriental
5| Clara Torra Associacié de Turisme La Selva Comarca de I'Aigua
6| Cristina  Candelich Restaurant Can Candelich
7 | Guillem Fernandez |Hotel Can Cuch
8 | Ignasi Martinez Ajuntament de Tagamanent / El Bellver
9 (Joan Garcia Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor
10| Joan Campafia Associacié Amics del Montseny
11 | Jordi Casassayas | Ajuntament Hostalric
12 | Maria Barrachina | Parc Natural del Montseny
13| Narcis Vicens Diputacio6 de Girona
14 | Sam Torres Ajuntament de Breda. El Romani de Breda

Assisténcia técnica: 11
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