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1. ANTECEDENTS

El Parc Natural del Montseny va estar treballant durant els anys 2009 i 2010 en el procés
d’obtencié de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), procés que va culminar amb

I'atorgament de la CETS per la Federacié d’Europarc a aquest territori el setembre de 2011.

El procés de treball es va centrar en I'elaboracié del “Dossier de candidatura per a la CETS”,
integrat pels segiients documents: Diagnosi, Estrategia, Programa d’Actuacions i Informe de
Candidatura per al periode 2011-2015.

Complementariament al lliurament d’aquests documents, des de la Federacié d’Europarc es
requereix que el procés de treball sigui participat per a tots els agents implicats en el sector
turistic del territori. Es per aixd que es van formar dos espais de treball que, des de llavors, han
continuat vigents per tal de desenvolupar el Programa d’Actuacions de la CETS al Montseny
2011-2015, fer-ne un seguiment acurat i anar adaptant la realitzacié de les actuacions a les
conjuntures del quinquenni esmentat. Aquests dos espais de treball son:

e El Grup de Treball, grup motor i operatiu en el projecte de la CETS amb la

representacié dels diferents agents del territori.

e Forum Permanent, organ de treball i consultiu amb la participacié directa i individual

dels diferents agents del territori.

Entenent la CETS com un model de gestio turistic sostenible amb un compromis per part de
tots els seus signants per al desenvolupament de les actuacions planificades per a un periode
de 5 anys (2011-2015), esdevé imprescindible analitzar i avaluar el desenvolupament

d’aquestes actuacions anualment.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una actuacié
que pauta la realitzaci6 d’'una memoria valorativa anual: Actuacié 1.1.6 Definicio de
responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny; aquesta actuacio preveu la
realitzacio d’'una Memoria Anual de la CETS. Aguesta memoria no només ha de recopilar les
dades anuals de les actuacions realitzades o no realitzades, siné que la seva realitzacio ha de

permetre una valoracié qualitativa de les actuacions proposades per aquell any en concret.

El desenvolupament de la present memoria respon doncs a I'Actuacié 1.1.6 Definicié de
responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny, per a I'any 2015 i ha estat duta a
terme per la Secretaria Tecnica per al Seguiment i Coordinacié de la CETS, a partir de la
contractacié del Parc d’'aquests serveis externs a REPTE TERRITORIAL SC.
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L’any 2015 ha estat un any d’intens treball derivat de la coincidéncia en el temps del darrer any
del Programa d’Actuacions 2011-2015, aquest any ja amb una maduresa més consolidada del
projecte que ha permeés avancar qualitativament en el desenvolupament de moltes actuacions,
aixi com pel procés de renovacié de la CETS per al nou periode 2016-2020, que ha centrat
gran part dels esforcos del Grup de Treball, del Forum Permanent i de les entitats que hi

participen.

2. CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA

2.1 Contingut de la memoria

La memoria descriu i analitza el desenvolupament de les actuacions des de dues optiques,
aportant:
e Dades quantitatives: on hi podem trobar la valoraci® numérica i en percentatge del
nombre d’actuacions desenvolupades.
e Dades qualitatives i avaluacié estratégica: on es fa una analisis del grau de
desenvolupament de les actuacions segons I'Estratégia de la CETS al Montseny —

organitzacié en sis linies estratégiques-.

Per a la visualitzacio dels resultats anuals, es presenta un quadre-balan¢ del grau de realitzacio
de cadascuna de les Actuacions, ordenades segons els diferents blocs tematics de I'Estratégia
CETS al Montseny.

Pel que fa a l'analisi detallat de cadascuna de les actuacions, aquesta és consultable en base
a un format fitxa, que conté els segiients camps:
e Linia estrategica: nom de la linia estratégica a la que pertany 'actuacié.
e Principis CETS relacionats: principis que es relacionen amb aquesta actuacio
e Actuacio: nom de l'actuacié
e Obijectiu: objectius definits per I'actuacio
e Descripci6 situacié prévia: antecedents a la realitzacio de I'actuacié
e Descripcid realitzacié actuacio: descripcio del que s’hagi realitzat en relacié a
lactuacio
e Queée ha canviat? Explicaci6 de les consequéncies reals que l'actuacié ha
generat atesa la seva inclusié en la CETS. Aquest apartat resulta especialment
rellevant en aquelles actuacions que ja es duien a terme abans de la
implantacié de la CETS per0 que responent a aquesta acreditacid van ser
modificades per adequar-les als Principis de la CETS en termes d’objectius,
abast territorial, etc.
e Entitats responsables: indicacié de I'organisme que ha coordinat I'actuacié
e Entitats col-laboradores: indicacié dels organismes que han col-laborat en la

realitzacié de I'actuacio

2 Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC
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e Pressupost: fa referéncia al cost de I'actuacio i a la seva suficiéncia respecte
alld previst en el Programa d’Actuacions. S’hi inclouen tant els recursos humans
com els economics

e Font de financament: entitat i/o origen dels recursos dedicats al
desenvolupament de 'actuacio

e Calendari: any de desenvolupament de I'actuacié

e Indicadors de seguiment: calcul dels indicadors

¢ Qué s’havia proposat: s’exposa el que hi havia previst en relacié a I'actuacié

e Queé ha quedat per fer: s’exposen les tasques pendents de realitzacié o els

objectius pendents d’assolir en relacio al que el Programa d’Actuacioé preveu.

En la versid digital d’aquesta memoria, s’ha agrupat en una sola carpeta els diferents
documents corresponent a cadascuna de les Linies Estratégiques on s’hi tracten les fitxes de

les actuacions previstes per aquest any 2015:

s
i

T T T

-3 LE-4 LE-5 LE-&

LE-1: L

m

-2 L

m

2.2 Metodologia de realitzacié

La present memoria s’ha elaborat a partir del seguiment anual i continuat de les actuacions
programades per I'any i a partir del contacte amb els responsables de la seva execucid (via

correu electronic o partir del contacte personal en reunions de treball).

El fet que la realitzaci6 d’aquesta memoria recaigui en la secretaria técnica de la CETS,
implicada en el seu seguiment durant tot I'any, en facilita la realitzacié especialment pel que fa

a l'aportacié de dades qualitatives i valoracions respecte les consequéncies reals de la CETS.

El seguiment d’aquestes actuacions programades per aquest any 2015 s’ha desenvolupat a
partir de les seguents fonts:

¢ Informaci6 recollida en les reunions del Grup de Treball i Forum Permanent.

e Comunicacié per part de les persones responsables de cada actuacio (a través del

contacte via correu electronic).
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3. DADES QUANTITATIVES

El programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2011-2015 conté un total de 50 actuacions,
de les quals 43 es van proposar de realitzar (iniciar i finalitzar) o iniciar durant 'any 2015:

Actuacions pendents de I'any 2011: 2

Actuacions pendents de I'any 2012: 2

Actuacions previstes per a I'any 2013: 1

Actuacions previstes per als anys 2012 i 2013: 1

Actuacions previstes per a I'any 2014: 2

Actuacions previstes per a 'any 2015: 1

Actuacions previstes per als anys 2014 i 2015: 2

Actuacions previstes per als anys 2011 i 2014: 1

Actuacions previstes per als anys 2013 i 2015: 1

Actuacions previstes per als anys 2012, 2013, 2014 i 2015: 11

Actuacions previstes per als anys 2013, 2014 i 2015: 1

Actuacions de caracter anual: 18

La proposta de desenvolupament d’actuacions per I'any 2015 era molt agosarada ja que es

proposava l'inici o la realitzaci6 del 86% de les actuacions del Programa d’Actuacions.

A continuacio es mostra el llistat d’aquestes 43 actuacions previstes per aquest any 2015,

segons el calendari de desenvolupament:

e Actuacions pendents de I’'any 2011:
1.3.5 Pla de comunicaci6 de la CETS

4.1.2 Inventari de productes turistics

e Actuacions pendents de I’any 2012:

4.1.4 Creaci6 d’'una imatge corporativa per als productes de la destinacié turistica
“Montseny”.

4.1.5 Creacié d’'una estratégia i un Pla de Promocié i Comunicacié Turistica CETS

Montseny

e Actuacions pendents de I'any 2013:

3.3.1 Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS
e Actuacions pendents dels anys 2012 i 2013:

6.2.1 Recull de tots els treballs sobre frequentacio i proposta de productes turistics

segons mercats turistics

4 Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC
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e Actuacions pendents de I’any 2014:

5.2.2 Estudi inicial de propostes per establir mecanismes de compensacié economica
pel manteniment de I'entorn i del paisatge

6.2.2 Implicacié dels equipaments i els establiments privats en la regulacié de fluxos de

visitants mitjangant la facilitacié d’informacié

¢ Actuacions previstes per I’any 2015:

1.2.1 Definici6 del procés de treball per a la renovacio de la CETS al Montseny

e Actuacions previstes per als anys 2014 i 2015:
1.3.3 Acreditacié d’empreses amb la CETS

3.3.2 Creaci6 de productes turistics accessibles

e Actuacions previstes per als anys 2011 i 2014:

3.1.1 Facilitacio de 'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques

e Actuacions previstes per als anys 2012, 2013, 2014 i 2015:

2.1.6 Gestid coordinada dels itineraris

2.2.1 Compromis per la reduccié d’emissions i consum energétic responsable

2.2.2 Impuls de la gestio per la conservacidé del patrimoni natural amb implicacié del
sector turistic

2.2.3 Sensibilitzacié del sector turistic i dels visitants en les problematiques ambientals i
la reducci6 dels impactes al medi natural pablic i privat

3.2.1 Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccio dels visitants per a tot 'ambit de la CETS
4.1.3 Creacio de productes d’ecoturisme

4.2.1 Elaboracié setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de 'ambit CETS

5.2.1 Comunicacié de linies d’ajuts existents

5.3.1 Implantacié d’'un sistema de difusié de les activitats locals i culturals de I'ambit
CETS

6.1.2 Comunicaci6 grau d’ocupacio dels establiments turistics

6.3.1 Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit CETS

e Actuacions previstes per als anys 2013, 2014 i 2015:

6.3.2 Andlisi gesti6 del transport privat

e Actuacions previstes per als anys 2013 i 2015:

1.2.2 Actualitzacié de continguts de la Diagnosi de 'ambit CETS
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¢ Actuacions de caracter anual:

1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.5 Cohesio i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0

1.1.6 Definici6 de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

1.3.1 Promocio de I'encaix de la CETS amb I'’Agenda 21

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal
d’espais acreditats amb la CETS

2.1.3 Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

3.1.2 Formacié al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

3.2.2 Andlisis de mercats turistics

4.1.1 Definicio de producte turistic sostenible i de qualitat

4.2.2 Gesti6 coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

5.1.1 Implantacio d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.2 Organitzacié conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

5.1.3 Identificacio i distribucié de productes locals i artesans als centre d’'informacio i
altres punts d’interés de 'ambit CETS

6.1.1 Implantacié d’'un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

6.1.3 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa a través del comptatge de
vehicles estacionats

Davant l'evidéncia de I'ampli abast d’aquest nombre d’actuacions, a principis d’any es va
convocar el Grup de Treball amb I'objectiu que cada entitat participant presentés el seu full de
ruta, en relacié a la previsié d’execucié de compromisos (actuacions que li pertocaven segons
el Programa d’Actuacions), detallant la seva capacitat per dur-la a terme o, alternativament,
informant d’aquelles petites accions, passos o0 fases de treball de cada actuaci6 que
consideraven factible realitzar durant 'any 2015. (S’adjunta document amb el llistat de les
actuacions a desenvolupar per a cada entitat durant I'any 2015 aprovat en la reunioé del dia
04.03.2015)

Aquesta convocatoria va obligar cada entitat valorés, en el marc de la seva organitzacio, la
seva capacitat real de compromis amb la CETS, fet que va permetre, per una banda,
dimensionar la dedicacié de cada entitat al Programa d’Actuacions de la CETS i, per altra
banda i tal com havia recomanat I'auditor en I'informe d’auditoria en el procés d’obtencio de la
CETS, incidir de nou en la responsabilitzaci6 del desenvolupament de les actuacions del

programa.
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Del llistat de 43 actuacions, 16 s’han desenvolupat tal i com es preveia en el Programa

d’Actuacions, 14 han estat iniciades i 13 es troben pendents de realitzacioé

Cal tenir present que en la valoracié del grau de desenvolupament d’aquestes actuacions s’ha
estat molt exigent analitzant en tot moment si I'accié s’ha desenvolupat segons els objectius
definits i sempre evitant incloure-hi altres accions que podrien relacionar-se amb els objectius

previstos.

e Actuacions realitzades tal i com es preveia en el Programa d’Actuacions:

1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.6 Definici6é de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

1.2.1 Definici6 del procés de treball per a la renovacio de la CETS

1.2.2 Actualitzacié de continguts de la Diagnosi de 'ambit CETS

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal
d’espais acreditats amb la CETS

3.1.1 Facilitacié de 'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques

3.1.2 Formaci6 al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

3.2.1 Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccid dels visitants per a tot 'ambit de la CETS
3.2.2 Anadlisi de mercats turistics

4.1.2 Inventari de productes turistics

5.1.3 Distribucié de productes locals i artesans als centres d’informacié i en altres punts
d’interés en 'ambit de la CETS

6.1.1 Implantacio d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

6.2.1 Recull de tots els treballs sobre freqiientacié i proposta de productes turistics

segons mercats turistics

e Actuacions iniciades, és a dir, que s’han comencat a desenvolupar:

1.3.1 Promocié de I'encaix amb I'’Agenda 21

1.3.5 Pla de comunicaci6 de la CETS

2.1.3 Potenciacié dels itineraris circulars entorn els municipis

2.1.6 Gestid coordinada dels itineraris

2.2.1 Compromis per la reduccié d’emissions i consum energétic responsable
3.3.1 Realitzacid d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS

3.3.2 Creacio de productes turistics accessibles

4.2.1 Elaboracié setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de 'ambit CETS
4.2.2 Gesti6 coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
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5.1.2 Organitzacié conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

6.1.2 Comunicacié grau d’ocupacioé dels establiments turistics

6.2.2 Implicacié dels equipaments i els establiments privats en la regulacié de fluxos de
visitants mitjancant la facilitacié d’informacié

6.3.1 Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit CETS

e Actuacions pendents de desenvolupar:

1.1.5 Cohesioé i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0

1.3.3 Acreditacié d’empreses amb la CETS

2.2.2 Impuls de la gestié per la conservacié del patrimoni natural amb implicacié del
sector turistic

2.2.3 Sensibilitzacié del sector turistic i dels visitants en les problematiques ambientals i
la reducci6 dels impactes al medi natural pablic i privat

4.1.1 Definicio de producte turistic sostenible i de qualitat

4.1.3 Creacio de productes d’ecoturisme

4.1.4 Creaci6 d’'una imatge corporativa per als productes de la destinacié turistica
“Montseny’”.

4.1.5 Creacié d’'una estratégia i un Pla de Promocié i Comunicacié Turistica CETS
Montseny

5.2.1 Comunicacié de linies d’ajuts existents

5.2.2 Estudi inicial de propostes per establir mecanismes de compensacié economica
pel manteniment de I'entorn i del paisatge

5.3.1 Implantacié d’'un sistema de difusié de les activitats locals i culturals de 'ambit
CETS

6.1.3 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa a través del comptatge de
vehicles estacionats

6.3.2 Analisis de gesti6 del transport privat

A continuaci6 es mostra un grafic de sintesi del desenvolupament de les actuacions
programades per I'any 2015:

Actuacions que s’han comengat a desenvolupar, iniciades: 16

Actuacions que s’han desenvolupat segons el que es preveia, realitzades: 14

Actuacions que han quedat pendents d’iniciar, pendents de realitzacié: 13

8 Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC
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Desenvolupament actuacions 2015

30%

33%

||:| Actuacions realitzades B Actuacions iniciades O Actuacions pendents |

- J

Font: elaboracié propia

Com en els anys anterior, la majoria d’actuacions que han quedat pendents aquest 2015 sén
actuacions que requereixen una important coordinacié i dedicacié de les entitats participants en
la CETS i un esforg de treball continu al llarg dels anys. Si bé durant els anys 2014 i 2015 s’han
pogut consolidar les bases per a aquesta estreta col-laboracié i cooperacidé que es requereix,

les actuacions no s’han pogut finalitzar.

Aquestes actuacions fan referéncia principalment a I'is i difusié d’'informacions i valors per tal
de sensibilitzar els visitants del Montseny, la creacié de productes turistics i la recollida
homogénia de dades sobre visitants. Vegeu apartat “4.2 Avaluaci6 estratégica” per a major
detall.

4. DADES QUALITATIVES i AVALUACIO ESTRATEGICA

4.1  Dades qualitatives
Per tal d’analitzar les actuacions de manera qualitativa s’han classificat en dos grups, les que

pertanyen a l'estructura de la CETS, és a dir les que articulen el seu funcionament,
coordinacié i organitzacid (son les corresponents a la “Linia Estratégica 1: Manteniment i
potenciacid dels espais de participacio i treball de la CETS”), i les actuacions tematiques, on
s’hi encabeixen les actuacions especifiques de diferents temes que s’han abordat en el
programa d’Actuacions de la CETS al Montseny (son les corresponents a les linies

estratégiques 2 a 6).

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC 9
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Durant aquest any 2015, la realitzacié d’actuacions que pertanyen “estructura”, és a dir, que

soén de coordinacié entre diferents organismes, ha permeés iniciar el desenvolupament d’altres

actuacions (tematiques).

Realitzades:
ESTRUCTURA:

1.1.2 Reunio anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatories de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.6 Definici6 de responsabilitats per el seguiment de la CETS al Montseny

1.2.1 Definici6 del procés de treball per a la renovacié de la CETS

1.2.2 Actualitzaci6 de continguts de la Diagnosi de 'ambit CETS

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i la Xarxa d’Espanya i Portugal

d’espais acreditats amb la CETS

TEMATIQUES:

3.1.1 Facilitacié de 'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques

3.1.2 Formaci6 al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

3.2.1 Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccid dels visitants per a tot 'ambit de la CETS
3.2.2 Analisis de mercats turistics

4.1.2 Inventari de productes turistics

5.1.3 Distribucié de productes locals i artesans als centres d’informacié i en altres punts
d’interés en 'ambit de la CETS

6.1.1 Implantacio d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

6.2.1 Recull de tots els treballs sobre freqiientacié i proposta de productes turistics

segons mercats turistics

Iniciades:
ESTRUCTURA:

1.3.1 Promocio de I'encaix amb 'Agenda 21
1.3.5 Pla de comunicaci6 de la CETS

TEMATIQUES:

10

2.1.3 Potenciaci6 itineraris circulars entorn els municipis

2.1.6 Gestid coordinada dels itineraris

2.2.1 Compromis per la reduccidé d’emissions i consum energétic responsable
3.3.1 Realitzaci6 d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS

3.3.2 Creacio de productes turistics accessibles

4.2.1 Elaboracid setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de 'ambit CETS
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4.2.2 Gesti6 coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

5.1.1 Implantacio d’'un programa per a la distribucioé de productes locals en restaurants
5.1.2 Organitzacié conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

6.1.2 Comunicacié del grau d’ocupacié dels establiments turistics

6.2.2 Implicaci6 dels equipaments i els establiments privats en la regulacio de fluxos de
visitants mitjancant la facilitacié d’informacio

6.3.1 Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit CETS

4.2  Avaluacio estratégica
En aquest apartat d’avaluacio estratégica es fa una breu valoracié de les actuacions iniciades i

realitzades dels diferents blocs tematics de I'estratégia durant aquest any 2015 organitzades

segons els sis eixos de I'Estratégia CETS al Montseny:

- Actuacions relatives a I’estructura:
1. COOPERACIO | ESTRATEGIA

Durant aquest any 2015 s’ha continuat treballant de manera satisfactoria en aquest bloc, que
recull els Principis 1 i 2 de la CETS relacionats amb la cooperacié per part de tots els agents
implicats en el procés, la consecucié de I'Estratégia definida i I'execucié del Programa
d’Actuacions de la CETS

Les tasques realitzades han anat encarades a la coordinacié dels diferents agents implicats en
la CETS per tal de poder abordar el desenvolupament de les actuacions proposades en el
Programa d’Actuacions de la CETS aixi com també l'elaboracié de la documentacio per a la

renovacio de la candidatura de la CETS al Montseny.

Aixi, durant el 2015 s’han seguit consolidant els espais de participacié de la CETS, el Grup de
Treball i el Forum Permanent. Cal destacar que s’ha vist incrementada la freqiiéncia de les

seves sessions de treball atés el procés de renovacio de la CETS.

També s’ha seguit amb la contractacié d'una assisténcia técnica externa de manera
complementaria a les responsabilitats assumides directament per I'equip del Parc Natural del
Montseny —principalment el cap d’Area d’'Us Public-. Aquest any les entitats membres del Grup
de Treball han continuat responsabilitzant-se de dur a terme les actuacions que tenien

assignades o part d’aquestes, definint aixi una pauta de treball durant aquest any.
En relaci6 al treball en cooperaci6 amb empreses turistiques, aquest any s’han dut a terme

dues reunions especifiques per tractar temes concrets amb les empreses turistiques adherides
a la CETS Montseny.
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En termes de comunicacié, s’ha continuat el treball en la definici6 del format, disseny i
continguts de la web turistica del Montseny -estara disponible a principi del 2016- i en I'edicié
d'un fulleté informatiu sobre el procés d’adhesié d’empreses i les empreses adherides

actualment.

També s’ha treballat en I'actualitzacié dels continguts de la Diagnosi a partir de la recopilacio

de diferents informacions de partida que han de permetre dur a terme altres actuacions.

- Actuacions tematiques:

2. PATRIMONI

D’aquest bloc, relacionat amb el Principi 3 de la CETS, s’ha millorat en I'obtencié d’'informacio
sobre recursos patrimonials i infraestructures de potencial Us turistic, tot i que el grau de
concrecio de la informacio ha variat segons municipi —fet que no permet una base homogeéenia

de treball-.

Respecte el treball per a I'eleccidé i potenciacié de determinats itineraris circulars entorn els
municipis, aquest any s’ha recopilat tota la informacié técnica i descriptiva de cada itinerari i
s’ha analitzat juntament amb els responsables de web i comunicacié de DIBA per tal d’adaptar-

la als requeriments de la web CETS Montseny.

S’ha treballat per a I'obtencié d’un inventari dels itineraris existents en I'ambit de la CETS per
tal d’iniciar el treball previst per a la gestioé coordinada dels itineraris existents al territori.

A partir de la tramesa d’informacio per part de les empreses acreditades amb la CETS s’ha
obtingut informacio relativa a la tipologia de clientela i ocupacié pero resta pendent la tramesa
d’'informacié que ha de permetre quantificar i reduir, d’'ara en endavant, les emissions i el
consum energetic del sector turistic (I'adherit a la CETS com a llavor per a la resta del sector)
aixi com sensibilitzar a la clientela respecte les problematiques ambientals i empremta del

turisme al Montseny.

Ha restat pendent la implantacié d’iniciatives d’implicacié del sector turistic per a la gestié de
conservacio del patrimoni natural, aixi com la sensibilitzacié d’aquest sector i dels visitants en

les problematiques ambientals i impactes generats al medi.

En aquest tercer bloc de I'Estratégia —relacionat amb el Principi 4 de la CETS- s’ha continuat
amb la tramesa d’informacié agrupada sobre activitats formatives (jornades, seminaris, tallers,
visites, etc.) organitzades per entitats membres del Grup de Treball. Aquesta informacié s’ha fet

arribar a tots els contactes de 'ambit de la CETS.
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També s’ha fet difusié de les trobades que organitzen I’Associacié d’Empresaris Turistics del
Montseny a tots els contactes de Forum Permanent, per tant, s’han obert les convocatories a
empreses no associades a I'entitat —i que han participat en les trobades- aixi com a personal

tecnic de les arees de turisme dels municipis de 'ambit CETS.

El treball en I'elaboracié d’'una enquesta de satisfaccié conjunta s’ha realitzat a través de les
empreses adherides a la CETS: aquestes disposen d’'unes enquestes amb uns aspectes
comuns a valorar, items que s’han estés i incorporat als questionaris utilitzats pels punts
d’'informacié i equipaments concessionaris dels Parc. La disposicié d’aquesta enquesta comuna
permetra realitzar un tractament de dades conjunt per a valorar-ne els resultats obtinguts a
partir de 'any 2016.

En relacié a I'analisi de mercats turistics i en no haver rebut informacié al respecte es déna
l'actuacié per finalitzada sense haver obtingut els resultats esperats sobre estudis de mercats

especifics en 'ambit del Montseny.

Aquest any s’ha demanat suport als Consells Comarcals per a la recopilacié6 de dades per
linventari d’accessibilitat de 'ambit CETS per a la posterior creacié de productes accessibles,
aquest inventari s’ha tancat amb les dades aconseguides fins ara. Cal destacar la realitzacié
d’una ruta inclusiva que es va inaugurar I'any 2013 en el marc del Dia Europeu dels Parcs a La
font del Frare, a Santa Fe; durant els anys 2014 i 2015 s’han programat rutes guiades a
litinerari adaptat de la ma de personatges singulars, adrecada a explorar els cinc sentits (vista,
tacte, oida, gust i olfacte) i dissenyada per a la participacio de persones amb discapacitat visual

i auditiva i persones amb mobilitat reduida.

4. INFORMACIO | PRODUCTES TURISTICS

Aquest bloc, relacionat amb els principis 5 i 6 de la CETS i referits a la creacié de productes
turistics clarament especialitzats, és el que continua presentant menor grau de
desenvolupament. Cal tenir present que per a la seva execucié satisfactoria resultava
imprescindible un elevat grau de maduresa del “projecte CETS” aixi com la implicaci6 i
coneixement mutu entre les empreses adherides a la CETS (el mes de desembre de 2014 es

va comptar amb el primer grup d’empreses adherides).
En relacié als productes turistics de I'ambit, s’ha actualitzat les dades que es disposaven de
I'any 2011 demanat la col-laboracio als tres Consells Comarcals i a I'Associacié d’Empresaris

Turistics del Montseny; aquest any s’han actualitzat les dades de la comarca d’'Osona.

La informacid sobre productes turistics existents, 'adhesié d’empreses —que estableix un filtre

de sostenibilitat entre les empreses turistiques del territori- i el treball entre elles ha de permetre
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consensuar criteris de qualitat per a la creacié de productes d’ecoturisme, actuacié que caldra
abordar al Montseny durant el proper periode 2016 - 2020.

En relaci6 al treball efectuat en la cerca d’informacié sobre les agendes turistiques existents en
tot 'ambit de la CETS. durant 'any 2015 s’ha completat les dades de qué es disposava i s’ha

presentat la recopilacié d’informacié al Grup de Treball.

El procés d’adhesié d’empreses turistiques a la CETS Montseny ha permés iniciar el treball
sobre la gestié coordinada d’'informacié entre equipaments publics i privats, assegurant que les
empreses adherides disposen d’una informacié basica i actualitzada sobre I'espai protegit i

entorn immediat.

El treball en aquest bloc, relacionat amb els Principis 8 i 9 de la CETS, relatiu a la qualitat de
vida de la poblacio local i a la incidéncia econdmica del turisme, s’ha continuat treballant amb
els productes agroalimentaris locals, per tal de reactivar la venda on-line i dinamitzar el mercat

virtual amb més productors.

Els productes locals han continuat estant presents en diferents Centres d’'Informacio,
restaurants, botigues locals, etc., aquesta vinculacié amb el producte local i la seva promoci6 a
visitants i turistes s’ha vist reforgada aquest any amb la implantaci6 del programa Parc a Taula i

es veura encara més reforcada amb la implicacio de les empreses adherides a la CETS.

El territori ha continuat comptant amb mecanismes de difusié d’activitats programades aixi com
s’han continuat convocant subvencions adrecades a la poblacié i empreses de dins els limits
del Parc; no obstant, des de I'dptica de la CETS i aplicant criteris d’autoexigéncia, es considera
que no s’ha treballat especificament per a la realitzacié d’aquestes dues accions segons es
descrivia en el Programa d’Actuacions, centrades en la millora de la tramesa d’informacié de

manera coordinada evitant duplicitats i solapaments.

També ha restat pendent el desenvolupament de I'estudi inicial de propostes per establir
mecanismes de compensacié economica pel manteniment de I'entorn i del paisatge, iniciativa
que s’havia valorat molt positivament per part de 'auditor assignat en el procés de d’obtencié
de la CETS.

6. CONTROL DE FLUX DE VISITANTS
D’aquest bloc, relacionat amb el Principi 10 de la CETS, continua restant pendent I'aprovacié
d’'una metodologia per tal de recollir les dades sobre frequentacié dispersa a través del

recompte de vehicles (aparcats fora de zones senyalitzades a tal efecte).
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En el marc del grup de treball d’empreses es va determinar el recull de dades de clients per a
les diferents tipologies d’empresa, aquest recull es va implantar el mes de juliol, aquest treball

permetra fer un tractament d’aquestes dades de manera conjunta.

Cal destacar la creacié d’'un grup de treball especific en mobilitat i transport public en el marc
de la Reserva de la Biosfera per cercar iniciatives de millores en aquest sentit. El primer pas

sera comencar a treballar en un municipi concret, que sera Gualba.

Per altra banda aquest any també s’ha continuat amb el projecte a Santa Maria de
Palautordera amb I'encarrec d’'un un informe amb propostes i definicié d’'usos per a I'estacié de
tren de Santa Maria de Palautordera, Aquest pretén ser el full de ruta d’'un marc d’actuacions
per adequar I'equipament i les seves instal-lacions, generar una oferta de serveis, i determinar
els usos i les possibles linies d’explotacié per a un desenvolupament optim de la infraestructura
que reverteixi directa i indirectament en el desenvolupament economic i turistic de Santa Maria

de Palautordera i la seva area d’influéncia
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5. QUADRE - BALANC GRAU DESENVOLUPAMENT ACTUACIONS 2015

Memoria 2015 CETS Montseny

Llegenda:

'\IUUU

Actuacio realitzada — Actuacio iniciada X Actuacié no realitzada

1. COOPERACIO | ESTRATEGIA

1 1.1 1.1.2 Reunié anual del Forum Permanent ~
2 1.1 1.1.3 Manteniment del Grup de Treball ~
3 1.1 1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball ~
4 1.1 1.1.5 Cohesio i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0 X
5 1.1 1.1.6 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny ~
6 1.2 1.21 Definici6 del procés de treball per a la renovacio de la CETS ‘/
7 1.2 1.2.2 Actualitzacid de continguts de la Diagnosis de I'ambit CETS ~
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15

8 1.3 131 Promocié de I'encaix de la CETS amb I’Agenda 21 —

9 1.3 1.3.3 Acreditaciéo d’empreses amb la CETS X

10 1.3 1.3.4 A,ssistéfncia a jgrnades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal N
d’espais acreditats amb la CETS

11 13 1.35 Pla de comunicacio6 de la CETS —

Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

Gestié coordinada dels itineraris

Compromis per la reduccioé d’emissions i consum energeétic responsable

Impuls de la gestié per la conservacio del patrimoni natural amb implicaci6 del
sector turistic

Sensibilitzacié del sector turistic i dels visitants en les problematiques ambientals i
la reduccio dels impactes al medi natural pablic i privat
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Facilitacié de I'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques

Formacio al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori ~
Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori ~
Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccié dels visitants per a tot I'ambit de la CETS y
Analisis de mercats turistics ~
Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS —

Creaci6 de productes turistics accessibles

Definicié de producte turistic sostenible i de qualitat
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Inventari de productes turistics

Creacié de productes d’ecoturisme

Memoria 2015 CETS Montseny

Creacio d’'una imatge corporativa per als productes de la destinacio turistica
“Montseny”.

Creaci6 d'una estratégia i un Pla de Promocié i Comunicacio Turistica CETS
Montseny

Elaboracié setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de 'ambit CETS

Gestid coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants

Organitzacié conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

Identificacid i distribucié de productes locals i artesans als centre d’informacio i
altres punts d’interés de 'ambit CETS
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Comunicacio de linies d’ajuts existents

35 manteniment de I'entorn i del paisatge

Estudi inicial de propostes per establir mecanismes de compensacié economica pel

Memoria 2015 CETS Montseny

36 CETS

Implantacié d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

Implantacié d’un sistema de difusi6 de les activitats locals i culturals de I'ambit

Comunicacio grau d’ocupacio dels establiments turistics

39 estacionats

Recollida de dades sobre freglientacié dispersa a través del comptatge de vehicles

40 segons mercats turistics

Recull de tots els treballs sobre freqlientacio i proposta de productes turistics

41 visitants mitjangant la facilitacio d’'informacio

Implicacié dels equipaments i els establiments privats en la regulacioé de fluxos de
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Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit CETS

Analisis de gestid del transport privat

Memoria 2015 CETS Montseny
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6. TAULA RESUM SOBRE COM S’HAN ABORDAT ELS TEMES TRACTATS EN L'INFORME D’AUDITORIA DURANT AQUESTS ANYS

Informe d’auditoria Com s’ha abordat

Punts forts Elevada oferta d’activitats Actuacid " 4.2.1 Elaboracié setmanal d'una Agenda Permanent d'Activitats de
I'ambit CETS " : s'ha comencat a treballar en la identificacié d'agendes d'activitats
de I' ambit amb I'objectiu de disposar d'una sola agenda en la qual es destaquin les
activitats amb un " segell " CETS

Elevat nombre d'itineraris Actuacio 2.1.3 Potenciacié dels itineraris circulars entorn els municipis. Ha permes
identificar un itinerari —ja existent i gestionat- per a cada municipi de 'ambit CETS;
resta pendent una difusié conjunta.

Abundancia de centres d’informacio Es manté el nombre d’equipaments

Existéncia de sistemes de qualitat Q i SICTED Actuacié 3.1.1 Facilitaci6 de l'accés de sistemes de qualitat a les empreses
turistiques. S’ha treballat per a la compatibilitzacié de la Fase Il de la CETS amb el
SICTED

3.1.2 Formacio del sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori. S’han

obert les jornades organitzades per 'AETM a tot I'ambit CETS

Sistema de dispositiu d’informacié personalitzada El dispositiu s’ha activat

Bona representacio del GdT, transparéncia en el treball Actuacié 1.1.3 Manteniment Grup de Treball. S’han mantingut les reunions
d’aquest espai de treball i se n’han creat de tematics, fet que ha permés el progrés
del projecte

Actuacié 1.1.2 Reunié anual del Férum Permanent. S’ha continuat amb les dues
reunions anuals amb bona representacié del sector. Aquest any s’ha ampliat el

ndmero de convocatories per treballar la renovacié de la CETS
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Iniciativa per considerar els sistemes de visitors’ payback

Punts febles

Alta pressio de visitants i els subsequents impactes

Poca contribucio per part de visitants a I'economia local

Actuacio relacionades amb producte local aixi com la incorporacié de representants
de productors al Grup de Treball de la CETS

L’adhesié d’empreses a la CETS ha contribuit a la identificacié dels percentatges
de productes locals presents en les ofertes gastrondmiques que aquestes ofereixen

a la seva clientela

Descaracteritzacio de I'oferta de productes locals

Actuacié 5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals
en restaurants, I'adhesioé a la CETS ha suposat el seu automatica incorporacié al
programa "El Parc a Taula", programa de desenvolupament economic promogut
per la Diputacié de Barcelona que pretén destacar , mitjan¢ant la gastronomia , la
producci6 artesanal i la viticultura de proximitat i de qualitat , els valors naturals ,

culturals i paisatgistics dels parcs que gestiona

Fragmentacié i manca de coordinaci6 en activitats entre

diferents organismes

Actuacié 3.1.2 Formacié al sector turistic privat en qualitat i coneixement del
territori, s’ha establert una dinamica d'enviament de mailings periodics amb un
document conjunt de 'oferta formativa de les entitats del territori. Es distribueix a

tots els membres del Forum Permanent

Conflictes institucionals i manca de col-laboracio entre

municipis

Actuacié 1.1.1 Signatura de compromis de col-laboracié en la CETS. Es van rebre

26 adhesions per part de municipis (sobre 28) i 10 per part d’entitats.

Manca de formaci6 en turisme sostenible per part del

personal del parc

Actuacio 1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya
i Portugal d’espais acreditats amb la CETS. S’ha creat la Taula de treball CETS a

Catalunya

Recomanacions

Major compromis dels visitants en contribuir al territori

Actuacié 1.3.3 Acreditacié d’empreses amb la CETS ,L'adhesi6 d'empreses a la

CETS ha contribuit a facilitar informacio a la clientela sobre els valors de l'espai
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protegit , els seus recursos , la necessitat de respectar-lo, etc.

Reposicionar amb el public el que és el Montseny

Actuaci6 5.1.3 Identificacio i distribucié de productes locals i artesans als centres
d’'informacié i altres punts d’interés de I'ambit CETS. Ha augmentat I'oferta de

productes disponibles en els centres d’informacio.

Mantenir I'impuls del projecte amb una gestio acurada

Actuacié 1.1.6 Definici6 de responsabilitats per al seguiment de la CETS al
Montseny. La responsabilitat es troba clarament identificada amb la persona Cap
d’Unitat de I'Area Us Public, la implicaci6 des de la Direccié del Parc i la
contractacié de Secretaria Técnica de la CETS. A partir del 2013, s’ha progressat
en la corresponsabilitzacié en el desenvolupament de les actuacions per part de

membres del Grup de Treball

Formacio del personal del parc en turisme sostenible

Actuacio 1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya
i Portugal d’espais acreditats amb la CETS. S’ha creat la Taula de treball CETS a

Catalunya

Gestionar alts nivells d’oferta activitats, pressio visitants i els

seus impactes de manera col-laborativa

Actuacié 1.1.3 Manteniment del Grup de Treball, El manteniment del Grup de Treball i
del Forum Permanent com a espais de treball
reals i efectiu permeten que la gestié dels aspectes critics de I'activitat turistica del

Montseny s'aborden des d'una perspectiva de I'ambit CETS
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