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1. INTRODUCCIO

El present document executiu del Pla d’'Us public del Parc del Montseny és un extracte del
Pla en el qual es recullen les conclusions de la diagnosi, els objectius, la zonificacio, els
programes i subprogrames i les actuacions del Pla, aixi com els planols generals.

El document inclou també I'Annex del PUP corresponent al Pla de Seguiment per a
I'adequat seguiment i avaluacié del Pla i de I'Us public al Parc.

L'objectiu del document és proporcionar als gestors del Parc una versio reduida del Pla d’Us
public, de caracter executiu, amb la que es pugui treballar per a la implantacié del Pla
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2. AMBIT D’APLICACIO

L’ambit del PUP del Parc del Montseny és el mateix que el del Pla especial, una extensio de
31.063,90 ha situades a cavall de les provincies de Barcelona i Girona, que abasta part del
territori de les comarques del Vallés Oriental, d’'Osona i La Selva. El seu perimetre engloba
sOls que pertanyen als municipis d’Aiguafreda, Arbucies, Breda, Campins, Canoves i
Samalus, El Brull, Figar6-Montmany, Fogars de Montclas, Gualba, La Garriga, Montseny,
Riells i Viabrea, Sant Feliu de Buixalleu, Sant Esteve de Palautordera, Sant Pere de
Vilamajor, Seva, Tagamanent i Viladrau.

L’existéncia de dotacions i serveis propis del Parc fora d’aquest ambit, aixi com la possibilitat
de dur a terme actuacions en el territori a I'entorn del Parc —fora dels seus limits- per tal de
millorar la gestié de I'is public de dins el Parc, fan que en alguns aspectes I'ambit del PUP
depassi l'estricte ambit del Pla especial i estableixi directrius i/o actuacions concretes a
desenvolupar fora dels seus limits, sempre d'acord amb la voluntat i interés municipals al
respecte.
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3. POTENCIALITATS I LIMITACIONS DE L’'OFERTA

3.1

Potencialitats de I'oferta d’Us public

Les principals potencialitats o punts forts de I'oferta sén les seglents:

Gran quantitat de recursos per a l’s public amb possibilitat d’incrementar I'oferta.

Gran quantitat d’elements d’interes (patrimoni natural i cultural) que constitueixen
recursos actuals o potencials per a I'is public (vegeu planol 1).

Interes per incorporar alguns elements significatius del patrimoni cultural a I'oferta
publica d’equipaments (castell de Montsoriu, castell de Montclis, Aiguafreda de
Dalt, pous de glag de I'’Avenco, etc.).

Existencia d'una linia de subvencions per a la rehabilitacié del patrimoni.

Amplia i completa oferta d’equipaments i serveis publics de qualitat i grau de

satisfaccio elevat dels visitants.

Extensa xarxa d'equipaments publics, possiblement una de les més amplies i
diverses de l'estat espanyol, que dona resposta a les diferents necessitats d’'Us
public (vegeu planol 3)

En general, valoracié molt positiva dels equipaments i serveis publics del Parc per
part dels usuaris.

Servei d'itineraris guiats tots els diumenges al mati, des de diferents punts del
Parc, que duen a terme diversos concessionaris d’equipaments.

Existéncia de diferents programes educatius i iniciatives de participacié i educacio
ambiental, gestionats per concessi6 administrativa: Viu el Parc a les escoles
(adrecat als escolars dels municipis del Parc) i Coneguem els nostres parcs
(alumnes de sisé de primaria de la provincia de Barcelona).

Existéncia d'una linia de subvencions per incentivar la utilitzaci6 dels
equipaments pedagogics i recursos didactics del Parc.

Sistema de senyalitzaci6 complet i en procés de normalitzacié6 segons els
estandards de la Diputacio de Barcelona.

Extensa série de publicacions de qualitat en I'edicié i els continguts.

Obtencié I'any 2004 del Certificat Q de Qualitat Turistica de I'Instituto de Calidad
Turistica Espafiola.
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Existéncia de dispositius d’'informacio i de regulacio de I'afluéncia de visitants.

Pla d’informacié operatiu els caps de setmana i festius, als indrets més
frequentats del Parc, mitjancant informadors que atenen consultes, distribueixen
informacié especifica, recullen dades de freqlientaci6 i participen en la regulacio.
Es tracta d’'un sistema que arriba a molta gent.

Regulacié de I'accés motoritzat al Turé de 'Home que permet un nombre maxim
de vehicles condicionat per la capacitat dels dos aparcaments existents (42
places).

Predomini absolut dels equipaments i serveis de gestio indirecta.

Existencia d’equipaments publics en regim de gestié directa, tot i que la major
part sén en régim de gesti6 indirecta gestionats a través de contractes de
concessid administrativa 0 convenis (aspecte positiu per permetre major
flexibilitat en la gestio i afavorir la potenciacié del teixit socioeconomic local).

Amplia oferta del sector privat.

Oferta privada d’equipaments important i variada. Fort increment els darrers anys
del turisme rural.

Existéncia d’'una linia de subvencions per a empreses de serveis.

Xarxa d'empreses de serveis amb bon potencial huma i expectatives de
creixement, perd pendent de consolidar.

Recursos economics i humans per a la gestié de I'Gs public, tot i que es manifesten

encara insuficients.

El pressupost general anual consolidat del Parc és estable al voltant d’uns quatre
milions d’euros, amb aproximadament una quarta part destinada a I'Gs public.

Existéncia de convenis per a la prestacié de serveis, recerca i docéncia, etc.
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3.2

Limitacions de I'oferta d’us public

Les principals limitacions o punts febles par a I'oferta d’Us public al Parc sén les segients:

Limitacions i davallada d’usuaris en alguns equipaments.

Necessitat d’adequar alguns equipaments al hou marc normatiu, pel que fa als
criteris d’accessibilitat.

Davallada en els usuaris dels equipaments d'educacié ambiental, i possiblement
necessitat de revisio dels continguts pedagogics.

Pendent de concretar i aplicar el sistema de gestié ambiental dels equipaments i
serveis publics i estendre’l als privats.

Oferta d’alguns serveis insuficient.

Insuficiencia de senders senyalitzats d'interpretacid, sobretot de curta durada i
dificultat baixa. Abséncia total d'itineraris adaptats.

Existéncia d’audiovisuals de qualitat, pero oferts en pocs equipaments, del que es
despren la necessitat de poder ampliar I'oferta a d’altres equipaments.

Transport public insuficient tot i que amb possibilitats d’'incrementar-se.

Transport public col-lectiu d'accés a l'interior del Parc practicament inexistent:
linia Sant Celoni — Campins — Fogars de Montclis — Santa Fe de Montseny
(Companyia Cingles Bus SA) i la recent adjudicacio per part de I'ajuntament de
Tagamanent d’un servei de transport col-lectiu rural a la pista de la Pedralba, per
accedir als equipaments existents a La Calma.

Possibilitats de noves opcions de transport public: existéncia de diverses
estacions de tren a I'entorn del Parc (Santa Maria de Palautordera, Sant Celoni,
Gualba, Riells i Viabrea — Breda, la Garriga, el Figard, Aiguafreda, Centelles i els
Hostalets de Balenya).

Problema de precarietat laboral dels informadors.

En general el personal del dispositiu d'informacié personalitzada no esta
suficientment capacitat i la precarietat dels contractes laborals implica un baix
nivell de motivacio.
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Predomini absolut dels equipaments i serveis de gestio indirecta

- Existencia d’equipaments publics en regim de gestié directa, tot i que la major
part sén en régim de gesti6 indirecta gestionats a través de contractes de
concessiod administrativa o convenis (limitacié en el control que es pugui exercir
de la gestid de I'equipament o servei).

Escassa promocié d'una “marca” de Parc i limitada identificacié dels municipis i del
sector privat

- La senyalitzacié d’equipaments i d'itineraris no incorpora elements identificatius
propis del Montseny com a Parc natural i Reserva de la Biosfera.

- Es detecta la necessitat de reforcar la identificacio dels municipis amb el Parc i
d’estimular les iniciatives privades, ja que moltes demandes de lleure podrien ser
satisfetes als mateixos nuclis urbans periférics, amb prou elements d'interés i
existéncia d’empreses de serveis.

Recursos humans limitats per a la gesti6 de I's public.

- Ateses les dimensions del Parc i el nombre de visitants, es posa de manifest que
els recursos humans i economics per a la gesti6 de I'is public sén encara
insuficients.
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4. CARACTERITZACIO | EVOLUCIO DE LA DEMANDA

La caracteritzacio6 i evolucié de la demanda d’Us public al Parc se sintetitza en els segients

punts:

El Parc natural del Montseny és un dels que rep un major nombre de visitants de
Catalunya i I'estat espanyol, amb unes 600.000 visites anuals de cap de setmana
i festius. S’estima que el total de visitants anuals és de 750.000.

La majoria dels visitants arriben en cotxe particular (80%) per la sortida de Sant
Celoni de I'AP-7 i ingressen al Parc principalment per les carreteres BV-5114
(Fogars de Montclus) i BV-5301 (Sant Esteve de Palautordera), i més recentment
per la pista de la Pedralba, que connecta amb la C-17 a Tagamanent.

Les visites s’efectuen en petits grups, majoritariament de cap de setmana i durant
la primavera i la tardor. Generalment les visites sén de menys d’un dia de durada.

La majoria d'usuaris tenen coneixement que el Montseny és un espai natural
protegit i son visitants forca fidels (realitzen diverses visites a I'any).

Els visitants provenen principalment de I'area metropolitana de Barcelona i de les
tres comarques que formen el Parc.

L’equipament més frequientat és el Centre d'interpretacié de Can Casades.

Els indrets més visitats sén Santa Fe, el Turé de I'Home, Sant Marcal, Collformic,
Matagalls, el sector de les Feixes del Vilar i la Plana del Coll, 'embassament de
Vallforners i 'extrem sud-oest de La Calma.

Alguns d’'aquests indrets presenten una important tradicié excursionista i/o d’'Us
public i alhora sén indrets remarcables pels seus valors naturals, paisatgistics o
historics. La compatibilitzaci6 de la demanda d’Us i la preservaciéo d’aquests
valors requereix un tractament sectorial integrat i especific (que es reflecteix en la
consideracié diferenciada que els atorga el Pla especial): Santa Fe, Turé de
'Home, Matagalls, La Calma, el Bellver-I'Agusti i Montsoriu.

Els usuaris cerquen principalment un espai lliure per fer excursions i descansar.
Altres usos s6n menijar als restaurants, passejar, practicar algun esport, etc.

Els nivells d’ocupacié dels equipaments sén, en general, for¢a baixos.

Demanda d’'una major oferta d’activitats complementaries que pot suposar una
linia de desenvolupament pel sector terciari.

Els itineraris es consideren insuficients per part dels visitants.
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5. L’US PUBLIC | EL DESENVOLUPAMENT SOCIOECONOMIC

Dels aspectes destacats en la Diagnosi del Pla es poden extreure les seglents conclusions:

- Important creixement del sector serveis vinculat al turisme (restauracio, turisme
rural, camping, hoteleria i activitats de lleure en general), com a sector substitutori
del sector primari i amb majors perspectives de creixement.

- Continu descens de I'activitat del sector primari, per perdua de rendibilitat de les
explotacions.

- El municipis amb ambit al Montseny presenten una dinamica socioeconomica
bona, en molts casos per davant de la mitjana catalana, i les perspectives de futur
també son favorables.

- Oportunitats:

Demanda creixent pel tipus de béns i serveis que el Montseny ofereix:
activitats en el medi natural, turisme actiu, gastronomia, productes naturals,
etc.

- Amenaces:
Manca de recursos i inconcrecié de les politigues de suport al sector primari.
Pérdua de valor natural i paisatgistic lligat a I'activitat del sector primari.
Competitivitat creixent dels mercats turistics.

- Punts forts:
Abundancia de valors patrimonials, forca coneguts per la poblacié
Realitat socioecondomica dinamica amb sectors industrial i terciari potents.

Bones comunicacions externes i proximitat a mercats turistics nacionals i
internacionals importants.

- Punts febles:

Dificil situacié del sector primari i un sector turistic potent perd promocionat i
comercialitzat per sota de les seves possibilitats.

Desconnexio entre el sector primari i el terciari.

Tal com s’ha exposat anteriorment, no es disposa d’'un estudi exhaustiu i actualitzat que
identifiqui i avalui quantitativament els impactes de les diferents activitats d’Us public al Parc
i tampoc es realitzen seguiments sistematics i especifics d’aquests impactes o de I'efectivitat
de les mesures de gestié en relacié amb I's public en el sentit de minimitzar 'impacte sobre
el medi. No obstant aix0, hi ha alguns aspectes que es fan palesos:
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L’existéncia d’unes arees amb elevada frequientacié que coincideixen amb arees
amb valors rellevants i, per tant, que han de ser objecte de seguiment.

L’existéncia d’'arees, eixos viaris i senders amb elevada frequientacié i amb
impactes ambientals visibles.

L'existéncia d'activitats diverses que generen diferents tipus d'impactes de major
0 menor intensitat, abast i durabilitat.

D’acord amb I'Estudi sobre la freqlientacio turistica al Parc natural del Montseny (Canoves et
al. 1999), els eixos viaris i senders on es detectava un major nombre d'impactes negatius

sobre el medi natural eren:

La carretera de Sant Esteve de Palautordera a Collformic.
La carretera de Campins a Sant Marcal.

La pista de Vallforners.

El sender de Collformic al Matagalls.

El sender de Sant Marcal al Matagalls.

El sender del collet de Sant Marti a Tagamanent.

La consulta realitzada a diverses persones coneixedores del Parc sobre la valoracié
d'impactes derivats d’'activitats associades amb I'Us public permet disposar d’'una primera

aproximacié sobre les activitats que causen un major nombre d'impactes i les que causen

impactes de major intensitat.

D’acord amb els resultats de la consulta es poden obtenir les seglients conclusions:

Les activitats d’'Us public per a les que hi ha un acord majoritari sobre el fet que
generen impactes ambientals negatius no negligibles soén:

La freqlentaci6 associada a la restauracio.

La caca (el PUP no realitza propostes al respecte ja que és una activitat que
es gestiona amb d’altres instruments diferents).

El picnic.

Les bicicletes tot terreny.

Les activitats de recol-leccié.

La circulacié motoritzada per pistes no asfaltades.
La circulacié motoritzada per carreteres i pistes.
El vol d’aeronaus sense motor.

El barranquisme.

El senderisme.
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- Les activitats que generen més impactes d’intensitat elevada sobre els diferents
components del medi son:

La circulacié fora de pistes.

La circulacié6 motoritzada per pistes no asfaltades.
Les activitats de recol-leccio.

Les activitats de neu.

La circulacié motoritzada per carreteres i pistes.

Tot i les limitacions de la consulta, especialment per les escasses respostes obtingudes,
aguesta permet posar de manifest algunes de les principals activitats en les quals cal centrar
I'atencio.

Finalment cal fer notar, com a aspecte positiu, que des del Parc s’han implantat —i es preveu
seguir en aquesta linia- determinades mesures per tal de corregir alguns dels impactes
generats per I'Us public. Destaquen especialment les segilients actuacions:

- Restauracio6 de diferents trams del sender Collformic — Matagalls.
- Programa de restauracié del Pla Director del Turé de 'Home.

- Pla de regulacio6 de I'accés motoritzat al Tur6 de 'Home.
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6. CONCLUSIONS GENERALS DE LA DIAGNOSI DE L'US PUBLIC

6.1

Idoneitat dels equipaments i serveis existents. encaix oferta i

demanda

La gestio del Parc en els darrers trenta anys ha posat a disposicié dels visitants una amplia i

variada oferta per satisfer una demanda que, en termes quantitatius i qualitatius, i a causa

especialment de la proximitat del Parc a l'area metropolitana de Barcelona, també és

elevada i diversa.

D’acord amb I'Informe de evaluacion del papel que cumplen los equipamientos de uso
publico en el Parc natural del Montseny (TALP 2005), el qual es basa en l'aplicacié
d’'indicadors proposats per EUROPARC-Espafia per avaluar I'encaix entre l'oferta i la
demanda d’Us public, destaquen els seglents aspectes:

L'oferta d’equipaments del Parc és molt amplia i déna resposta a totes les
necessitats d’Us public.

La xarxa d'aparcaments es valora com a molt correcta. No obstant aixo,
s’indiquen algunes deficiéncies en la seguretat per accedir als equipaments des
dels aparcaments.

L'oferta d'itineraris interpretatius autoguiats del Parc es considera molt insuficient,
sobretot els de curta durada. També destaca I'abséncia d'itineraris adaptats per a
usuaris amb mobilitat o visié reduides. La valoracio dels usuaris en general es
positiva.

La xarxa d’equipaments d’informacié del Parc és valorada com a suficient. També
es valora positivament la seva localitzacié en relacié als nuclis de poblacié i a les
vies principals d’accés. La valoracié que els usuaris fan de la informaci6 rebuda
€s també positiva.

Es valora positivament I'accessibilitat per a cadires de rodes en els centres de
documentacio. També es valora molt positivament 'oferta i correcte I'aprofitament
i la satisfaccio per part dels visitants.

En relacié6 amb els audiovisuals es valoren com a molt positives I'accessibilitat
amb cadira de rodes, I'adaptacié a persones amb visié o audicié reduides, la
qualitat acustica i visual, els continguts i la satisfaccié dels usuaris.

Es valora positivament 'oferta de continguts i la qualitat de les publicacions del
Parc. Tot i aguesta valoracio, els treballs d’elaboracié del PUP han posat de
manifest una oferta insuficient de publicacions de tipus divulgatiu sobre aspectes
d’interés del medi natural i cultural del Parc.
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L’oferta de transport public per accedir als equipaments del Parc es valora com a
molt deficient.

En general el personal del dispositiu d'informacié personalitzada no esta
suficientment capacitat i la precarietat dels contractes laborals implica en general
un baix nivell de motivacio.

L’experiéncia dels professionals d’atenci6 al public del Parc es valora com a molt
bona, amb un index mitja d’experiéncia de més de 6 anys.

En els segilients apartats s’exposen alguns aspectes rellevants en relacié amb la localitzacié

i la tipologia d’equipaments al Parc.

6.1.1 Lalocalitzacié dels equipaments i serveis

D’acord amb la diagnosi realitzada, en relaci6 amb la idoneitat de la localitzacié dels

equipaments i serveis per a I'lis public, es pot destacar el seglent:

Actualment, els principals accessos al Parc compten amb centres o0 punts
d’informacio:
L’accés principal al Parc (BV-5114 Sant Celoni-Santa Fe) i I'accés cap a la

Costa del Montseny (BV-5119) compten amb el Centre d’informacié de
Fogars de Montclus.

L’accés per la BV-5301 (Sant Esteve de Palautordera-Collformic) compta amb
el Centre d’informacié a Sant Esteve i, ja a dins del Parc, amb el Centre
d’'Informacié de Montseny.

L'accés des de Seva-el Brull, per la BV-5301, compta amb els respectius
centres d’informaci6 de Seva i del Brull.

L’accés des de la GIV-5201, des de Viladrau, compta amb el punt
d’informacio del CCEN a Viladrau.

L'accés per la GI-543, des d’Arblcies, compta amb el Punt d’informacio
d’Arbucies (La Gabella).

Encara s’identifiquen poblacions periferiques amb accessos al Parc que no
disposen de centres o punts dinformacié i que podrien millorar [I'oferta:
Tagamanent, La Garriga, Canoves, Gualba, Riells Viabrea, Breda i Sant Feliu de
Buixalleu.

Tal com es mostra en els planol 3, hi ha una forta concentracié d’equipaments a
'area central del Parc i algun tipus d’equipament no té una distribucio
territorialment equilibrada. Es el cas dels allotiaments rurals, tots situats a la part
oriental del Parc. Cal dir, per0, que I'oferta privada solventa aquesta mancanca.
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La manca d’oferta d’equipaments d’Us public del sector sud-oest de La Calma,
amb una forta tradici6 excursionista perd amb una important manca
d’equipaments i inversions fins no fa massa temps, s’ha superat amb la creacié
present i futura de nous serveis i equipaments.

Existeixen diversos trams de senders senyalitzats que discorren per la zona de
reserva natural (la zona de maxima proteccio).

L’equipament més utilitzat, el Centre d’Informacio de Can Casades, a la Vall de
Santa Fe, amb més de 24.000 usuaris anuals, se situa en zona d’alt interés
natural, ecologic i paisatgistic. Es tracta de I'inic equipament de gestio directa del
Parc, amb la qual cosa s’hi pot exercir un major control.

En la zona dalt interés natural, ecologic i paisatgistic existeixen diverses
dotacions del Parc i equipaments d'Us public, aixi com nombrosos trams
d’itineraris senyalitzats.

La pre-existéncia d’equipaments i serveis en indrets ambientalment valuosos ha
de servir per ordenar i regular les activitats que s’hi desenvolupin i no solament
com a reclam turistic que magnifiqui els efectes adversos de I'Us public.

6.1.2 Latipologia dels equipaments i serveis

D’acord amb la diagnosi realitzada, en relaci6 amb la tipologia dels equipaments i serveis

per a I'Gs public, es pot concloure el seglent:

L'oferta és amplia i diversa: 17 equipaments d'informacié o interpretacio, 3
escoles de natura, 4 allotjaments rurals, 1 camping, 1 restaurant, 3 arees d'esplai
i 2 equipaments per a la recerca.

L’oferta d’equipaments i serveis privats és també molt elevada i diversa: 20 bars i
restaurants, 9 hotels, hostals o pensions, 14 residéncies cases de pages, 3 cases
de colonies, 5 campings o arees d’acampada, 2 escoles de natura, 2 establiments
de venda de productes artesans, tots ells situats estrictament dins els limits del
Parc l'any 2005 i, per tant, sense comptar I'oferta existent en les poblacions
perifériques i el seu entorn, molt propera al Parc.

Com a aspectes especifics, i sens perjudici del que s’ha dit en els punts anteriors,
manca completar I'oferta de senders senyalitzats d'interpretacid, sobretot de curta
durada i dificultat baixa, d'itineraris adaptats i de transport public.

Destaca positivament la millora de les instal-lacions, en els darrers anys, en
termes de qualitat i incorporaciéo de mesures de millora de la seva accessibilitat,
tot i que cal completar aquest darrer procés. En aquesta aspecte cal destacar que
des de l'any 2004 es compta amb el reconeixement de la qualitat dels
equipaments i serveis del Parc mitjancant el Certificat Q de Qualitat Turistica.
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6.2 Agents implicats i marcs de col-laboracio

En l'apartat B1.3.9 del PUP es descriuen els agents implicats i els marcs de col-laboracié
que estableix el Parc.

Pel que fa a les relacions entre el Parc i les administracions, existeix una adequada
coordinaci6 i cooperacio entre les administracions actuants amb competéncies en aquest
territori, les quals participen i col-laboren en la gesti6 del Parc a través del Consell
Coordinador.

Aixi mateix, la Comissid Consultiva permet que els representants d’aquells ciutadans que,
per rad de la seva activitat econoOmica o participacié en els afers publics, volen tenir una
participacié més activa en el desenvolupament del Pla especial i, en general, en la gesti6 del
Parc, puguin fer-ho. La Comissi6 esta formada per una notable diversitat de sectors i agents
socials: el sector forestal, el sector turistic, els equipaments d’educacié ambiental i entitats
de lleure i esport, civiques, culturals, cientifiques i conservacionistes.

La relaci6 amb entitats també s’estableix via convenis per a la realitzacié d’estudis de
guestions d'interés conjunt, per a la col-laboracié en projectes d'interes comu, especialment
pel que fa a la creacié d’equipaments al desenvolupament dels Plans de gestio.

Es conclou, doncs, que existeix un marc de col-laboracié satisfactori entre el Parc i les
entitats, si bé aixd no implica que els mecanismes que materialitzen aquesta col-laboracié no
es puguin anar millorant en el futur (Us de noves teconologies, etc.).

Tal com s’ha mostrat en la diagnosi, I'oferta publica de serveis d’'ls public del Parc del
Montseny es concreta en formules de gestié directa, quan és el personal del Parc el que
assumeix la prestaci6 o manteniment del servei, 0 en férmules de gesti6 indirecta, quan el
servei es presta a través de convenis amb entitats publiques i privades o a través de
contractes de concessio administrativa o de prestacio de serveis.

No obstant aix0, el conjunt d'aquesta oferta publica d'Us public és coordinada, controlada i
revisada pel responsable d’Us public del Parc. Aixi, en els plecs de condicions de les
concessions, en els contractes i en les clausules dels convenis, s’estipula el mode com
I'administracio del Parc exercira les funcions de coordinacio, control i supervisio que sén de
la seva competencia, aixi com les responsabilitats de I'entitat o persona fisica que gestioni
cada servei concessionat, contractat o conveniat (a la Instruccié6 de Treball ITO301 del
Sistema de Qualitat es defineix el procés d'elaboracié dels plecs de condicions i convenis
que regulen la gestid dels equipaments i serveis d'Us public del Parc gestionats de forma
indirecta).

L’oferta privada constitueix una part molt important del conjunt de I'oferta d’ds public, amb la
qual cosa es fa evident la necessitat d’aplicar férmules de coordinacié i concertacio amb el
sector amb I'objectiu d’implicar-lo en la gestié del Parc.



6. Conclusions generals de la diagnosi i de I'Us Public 19

En els darrers anys, s’han signat un gran nombre de convenis amb entitats puabliques i
privades per a la prestaci6 de les seglents tipologies de serveis relacionades amb I'Gs
public:
- Convenis per a la gesti6 de serveis i equipaments d’atencié als visitants:
Amb ajuntaments per al desenvolupament del Pla d’informacié.

Amb ajuntaments, consells comarcals, empreses i altres entitats per a la
gesti6 de centres de documentacid, centres d’informacio i punts d’informacio.

- Convenis per a la prestaci6 de serveis:

Amb ajuntaments i particulars per a la recollida selectiva d’escombraries,
senyalitzacio i creacié d’aparcaments.

- Convenis per a la recerca i la docencia:

Amb diferents universitats, escoles de formacio professional i entitats per a la
realitzacié d’estades de practiques i estudis.

- Convenis de cooperacié internacional:

- Altres convenis:

Finalment, cal destacar positivament I'existéncia de diferents linies de subvencié que
estableixen un marc de relacié amb els particulars i amb el sector economic privat, de les
quals destaquen les seguents:

- Subvencions per a la restauracio del patrimoni arquitectonic.
- Subvencions a entitats culturals.
- Subvencions a empreses de serveis.

- Subvencions a centres d’ensenyament.
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7. ANALISI DELS FACTORS CONDICIONANTS | LIMITANTS DEL
MODEL

El model d'Gs public del Parc del Montseny esta fortament condicionat per la situacié
preexistent fruit dels gairebé trenta anys de gesti6 de l'espai natural, aixi com dels
requeriments que establia el Pla especial 1977-1978 pel que fa a no permetre noves
edificacions siné rehabilitacions d’edificis existents per a la implantacié d’equipaments. Aix0
segon ha limitat i determinat les possibilitats d'ubicacié dels equipaments, a vegades
decidides més per oportunitat que per una vertadera planificacié. Existeixen, per exemple,
equipaments i itineraris senyalitzats dins les arees de reserva natural i en Habitats d’Interés
Comunitari de proteccio Prioritaria.

Els criteris, objectius i actuacions principals que han conformat aquest model preexistent sén
fonamentalment els seglents:

- Creaci6o dequipaments d'informacié i interpretaci6 als indrets amb una
freqUentacié important en el moment de la creacié del Parc: és el cas del centre
d’'informacié a Can Casades, amb un audiovisual de gran format, o de I'exposicié
permanent al Casal de Cultura del Montseny.

- La creacié d’equipaments pedagogics i culturals: quatre escoles de natura (Can
Lleonart, la primera de l'estat espanyol, La Tralna, El Polell i la Rectoria de
Vallcarquera), dos centres de documentacié als dos museus (museu La Tela de
Granollers i museu La Gabella d'Arbucies), I'alberg per a la recerca del Puig i la
casa - museu I'’Agusti.

- El desplegament de les previsions del Pla especial 1977-1978 per tal d’afavorir
una descentralitzacié de l'oferta d'equipaments publics: audiovisual de gran
format al Casal de La Costa, equipaments de La Calma (el Bellver i I'Agusti),
centre d’informacio de la Rectoria del Brull.

- La creacié d'equipaments periférics als accessos del Parc, vinculats amb els
municipis: centres d'informacié de Sant Esteve de Palautordera, Fogars de
Montclus, Montseny, Aiguafreda, Seva, Sant Pere de Vilamajor i el Brull.

- La colllaboracié amb iniciatives culturals dels ajuntaments o altres institucions:
Museu Etnologic del Montseny, La Gabella, d’Arbucies i Centre Cultural Europeu
de la Natura de Viladrau.

- La consolidacié del camping de Fontmartina, existent abans de la creacio del
Parc.

- Laincorporacié a l'oferta d’equipaments d’elements de patrimoni arqueologic: el
jaciment iberic del turé de Montgros (en aquest ambit, I'administracié del Parc
col-labora en projectes que han de permetre incorporar altres elements
significatius).
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- La creaci6 d'equipaments lleugers: tres arees d’esplai i una xarxa d'itineraris
senyalitzats i d’aparcaments.

- La creaci6 d’equipaments turistics com a alternativa per a I'is d’algunes masies,
propietat de la Diputacié de Barcelona, que no comptaven amb un projecte definit
i amb una forta implicacié de la iniciativa privada: allotiaments rurals de la Morera,
la Casanova de Sant Miquel o Vallforners.

Aix0 ha conformat una xarxa d’equipaments publics molt amplia i diversa i que, d’acord amb
el resultat dels indicadors proposats per EUROPARC-Espafia, dona resposta a totes les
necessitats d'Us public (TALP 2005). Cal destacar que des dels organs de gestié del Parc es
considera que la xarxa d'equipaments és prou completa i no es preveu el seu creixement,
tret d’algun projecte puntual.

La important i variada oferta d’equipaments i serveis privats és també un fet que condiciona
el model d’Gs public del Parc. Cal destacar que es detecta, als municipis del Parc i del seu
entorn, una xarxa d'empreses de serveis amb bon potencial huma i expectatives de
creixement, perd pendent de consolidar, la qual cosa suposa una oportunitat per a la
cooperacio sector public-sector privat per tal d'oferir al visitant uns equipaments i serveis de
qualitat i que satisfacin la demanda adequadament i, alhora, per potenciar el
desenvolupament socioeconomic de la poblacié local.

En relacié amb la demanda, la ubicacié del Parc dins la Regi6 Metropolitana de Barcelona i
el potencial i la pressidé que aixo suposa —el Parc és un dels que rep un major nombre de
visitants de Catalunya i de I'estat espanyol tot i que els nivells d'ocupacié dels equipaments
sbén, en general, forca baixos-, les caracteristiques de la visita -majoritariament de menys
d'un dia de durada i amb visitants forca fidels que realitzen diverses visites l'any- sén
elements gue condicionen el model d’'as public a plantejar.

Cal destacar la forta pressié que reben certes zones centrals del Parc d’alt interés ambiental
(Santa Fe, Turé de 'Home, Matagalls etc.) com a condicionant rellevant per al model d’Gs
public a proposar.

L’existéncia d’'un fort desequilibri territorial en relacié a l'accés al Parc — un 56-60% dels
usuaris accedeixen per la BV-5114, per Fogars de Montclus, i un 13 % per la BV-5301 per
Sant Esteve de Palautordera, majoritariament provinents de la sortida de I'AP-7 a Sant
Celoni, mentre que la resta d’accessos sGn minoritaris-, aixi com la forta polaritzaci6 de la
frequientaci6 en ambits concrets del Parc -Santa Fe, Tur6 de I'Home, Sant Margal,
Collformic, Matagalls, les Feixes del Vilar, la Plana del Coll, 'embassament de Vallforners i
I'extrem sud-oest de La Calma-, i la preeminéncia absoluta del transport privat individual per
accedir-hi, son factors importants a considerar a I'hora de definir el model d’us public del
Parc.
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Finalment, les determinacions del Pla especial en relacié al regim de proteccié dels valors
naturals i culturals, a la regulacié dels usos - especialment de les activitats del sector terciari:
Us public, serveis i turisme-, aixi com a la regulacié de les edificacions, condicionen el model
d’Us public aplicable al Parc.
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8. OBJECTIUS DEL PLA D'US PUBLIC

La finalitat del Pla d’ds public del Parc del Montseny és dotar el Parc d’'un instrument de
planificacié i programacié que permeti assolir els seglients objectius:

- Proveir una oferta d'Us public de qualitat que permeti apropar els visitants als
valors naturals i culturals del Parc del Montseny d’'una manera satisfactoria,
ordenada i segura i que garanteixi la conservacié, la comprensio i I'estimacié
d’aquests valors mitjangcant la informacid, I'educacié i la interpretacié del
patrimoni.

- Evitar lincrement de la pressid de visitants sobre les zones del Parc
ambientalment més valuoses mitjancant la potenciacié d'una oferta d'as public
diversa i atractiva en les zones de menor valor ambiental del Parc, que pugui
absorbir gran part dels visitants.

- Afavorir una distribucié de la visita territorialment més equilibrada per tal d’evitar
una concentracio excessiva de visitants en determinats indrets, equipaments o
serveis i aconseguir aixi un major nivell de satisfaccié per part dels usuaris i una
distribucio territorial equitativa dels beneficis socioeconomics derivats de I'Us
public.

- Potenciar la implicacié dels municipis que formen part del Parc en la gesti6 de I'Gs
public i establir mecanismes de coordinacié per garantir la coheréncia entre les
iniciatives locals i les del Parc.

- Promoure el desenvolupament socioeconomic de tots els municipis del Parc
afavorint la creacié d'una oferta de serveis i equipaments de qualitat en I'ambit de
I'activitat privada i local, potenciant la coordinaci6 i cooperacio per tal de garantir
la seva compatibilitat amb els objectius basics de gestié del Parc.

Per assolir aguests objectius estratégics, el PUP estableix una zonificacié de I'is public i
unes estrategies zonals especifiques que podran dur-se terme mitjancant I'aplicacio dels
programes i subprogrames i de les actuacions concretes que estableix el Pla.
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9. ZONIFICACIO

La zonificacié de I'is public que preveu el PUP parteix de la zonificacié establerta pel Pla
especial, tot cercant la maxima coheréncia amb els objectius del Pla especial en relacié a
conservacio i Us public, aixi com la maxima assimilacié amb la zonificacio establerta pel Pla
especial (vegeu apartat C1.1.1.2 del PUP).

Atenent a les caracteristiques del territori, a la zonificacié del Pla especial i als objectius
d’aquest PUP es defineixen les seglents zones d’Us public:

- Zona d’Us public restringit
- Zona d’'Us public moderat

- Zona preferent d’Us public

Amb independencia de la zonificacio anterior, es defineixen també unes arees singulars les
quals, per les seves caracteristiques, tenen vocacié d’acollir un Us public significatiu i que,
per la seva situacio dins una o altra zona d’Us public, requereixen d’un tractament especific.

- Arees d'Us public intensiu

- Arees d'Us public d’especial atencio

Les zones i arees anteriors es delimiten en el planol 6.

9.1 Zonad’us public restringit

La zona d'Us public restringit coincideix amb la zona de reserva natural (ZRN) del Pla
especial. Es la zona de maxima proteccié del Parc. Correspon a espais naturals poc
transformats i d’excepcional interés ecologic, paisatgistic i cientific. La seva definicio té per
objecte la preservacié d'ecosistemes, comunitats o elements naturals que per la seva
raresa, fragilitat, importancia o singularitat mereixen una proteccié especifica.

Atenent a les seves caracteristiques i als objectius de proteccidé d’aquesta zona, I'Us public
amb caracter general esta exclos de la mateixa, i es restringeix a unes localitzacions i
suposits molt concrets (vegeu apartat 10.1).
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Les zones d’Us public restringit dins I'ambit del Parc sén les segients:

- Baga de Collformic, situada al municipi del Brull.

- Tur6 de 'Home-les Agudes, situada a cavall dels municipis d’Arbdcies, Fogars de
Montclus i Montseny.

- Matagalls—Sant Marcal, situada a cavall dels municipis d’Arbdcies, el Brull,
Fogars de Montclus, Montseny i Viladrau.

- Tur6 de Morou—-Santa Helena, situada a cavall dels municipis de Fogars de
Montclas, Gualba i Riells—Viabrea.

- Puig Drau, situada entre els municipis de Montseny i Tagamanent.
- Torrent del Clot, situada al municipi de Tagamanent.
- Turo de Marmolers, situada integrament en el municipis de Riells-Viabrea.

- Vallforners, situada al municipi de Tagamanent.

9.2 Zonad’lUs public moderat

La zona d'Us public moderat coincideix amb la zona d'alt interes natural, ecologic i
paisatgistic (ZAINEP) del Pla especial. Engloba un conjunt de peces territorials de valor
natural notable que justifiquen un grau de proteccio elevat i la intervencio activa per assolir
els objectius de conservacié. S’hi inclouen ecosistemes, comunitats 0 espécies de gran
interés, i terrenys que son especialment vulnerables a I'erosié del sol o a la degradaci6 dels
seus valors botanics, faunistics, ecoldgics, hidrologics o paisatgistics, atés que aquesta zona
conté elements singulars el deteriorament dels quals pot considerar-se dificilment
recuperable.

Atenent a les seves caracteristiques i als objectius de proteccié d'aquesta zona, es permet
un Us public moderat, prioritzant les activitats de baixa intensitat recolzades en la xarxa
viaria —basicament senderisme i passejada- i evitant una freqlentacid excessiva (vegeu
apartat 10.2).

9.3 Zona preferent d’'us public

La zona preferent d’'Us puablic comprén I'ambit del Parc no inclos en la zona de reserva
natural (ZRN) ni en la zona d'alt interés natural, ecoldgic i paisatgistic (ZAINEP) i per tant
inclou la zona d'interes natural (ZIN) del Pla especial, formada per un conjunt d’ecosistemes
i paisatges caracteristics del massis del Montseny que pels seus valors naturals i culturals
mereixen ser protegits amb caracter general. L'objectiu d’aquesta zona és la conservacié
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d’aquest patrimoni de manera compatible amb I'aprofitament dels seus recursos i el
desenvolupament de I'Gs public.

Atenent a les seves caracteristiques i als objectius del PUP, aquesta zona es considera la
més indicada per acollir majoritariament les activitats d’us public que es desenvolupin al
Parc, aixi com per incrementar I'oferta d’Us public.

Més enlla de la delimitaci6 d’aquesta zona dins I'ambit del Parc, el PUP estableix la seva
extensié fora dels limits del Parc, especialment en els sols no urbanitzats situats entre els
nuclis urbans i el Parc on, d’acord amb els objectius del PUP, féra desitjable incrementar
I'oferta d’Us public, sempre d’acord amb la iniciativa, voluntat i interés dels ajuntaments dels
respectius municipis.

9.4 Arees d’Us public intensiu

Les arees d'Us public intensiu coincideixen amb les arees adscrites a I'is dotacional vinculat
al Parc o dotacions del Parc (DP) i amb les arees de tractament paisatgistic (ATP)
establertes pel Pla especial que estan situades en la zona d'interés natural (ZIN). Les arees
de tractament paisatgistic es defineixen sobre peces de territori que, per ser facilment
accessibles amb cotxe des de la xarxa viaria basica i per la seva localitzacio dins del Parc -
a prop de punts culminants, inici d'itineraris excursionistes o destinacions en si mateixes per
les activitats que acullen-, constitueixen paratges amb Us de lleure intensiu, i requereixen un
tractament funcional i paisatgistic integrat amb la finalitat d’'acomodar i mitigar els efectes de
la freqlientacié que suporten.

Aquestes arees son:
- Camping de Fontmartina (DP)
- Can Planes de Fontmartina (DP)
- Castell de Montsoriu (DP)
- Coll Castellar (ATP)
- Coll de Bordoriol (ATP)
- El Vilar de la Castanya (DP)
- Església d'Aiguafreda de Dalt (DP)
- LaTralna (DP)
- L’Erola (ATP)
- Les Feixes del Vilar (ATP)
- Masia Mariona (DP)
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Muralla ibérica del turdé de Montgros (DP)
Plana del Coll (ATP)
Pous de Gla¢ de I'Avencé (DP)

Rectoria de Vallcarquera (DP)

S’han exclos de la qualificacio d’arees d’'Us public intensiu, per tenir unes caracteristiques
diferenciades pel que fa a ordenacio i gestido de I'Us public, les dotacions situades en sol

urba:

9.5

Centre d'informacié del poble del Montseny
Centre d’'informacié de la Rectoria del Brull
Centre d’'informaci6 de la Rectoria de Riells

Casal de Cultura del poble de Montseny

Arees d’Us public d’especial atencio

Les arees d'Us public d'especial atencid inclouen les arees adscrites a I''s dotacional

vinculat al Parc o dotacions del Parc (DP) destinades a I'GUs public i les arees de tractament
paisatgistic (ATP) definides en I'apartat anterior, total o parcialment situades dins la zona de
reserva natural (ZRN) o de la zona d’alt interés natural, ecologic i paisatgistic (ZAINEP).

També inclouen les Arees fortament organitzades (AFO) definides sobre peces de territori
facilment accessibles amb cotxe des de la xarxa viaria basica i amb un Us public complex,

on es concentren una considerable varietat d’activitats recreatives i la freqlientaci6 més

intensa del Parc, i que requereixen un grau d’intervencié més elevat per tal d’acollir i contenir

els usos i la pressié que suporten, total o parcialment situades dins la zona de reserva
natural (ZRN) o de la zona d’alt interés natural, ecologic i paisatgistic (ZAINEP).

Aquestes arees son:

Alberg del Puig (DP)

Can Casades (DP)

Can Lleonart (DP)

Castell de Montclus (DP)

Collformic (ATP)

Conjunt monumental de Tagamanent (DP)

Embassament de Vallforners (ATP)
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Passavets (ATP)

L’Agusti (DP)

Sesferreres (ATP)

Riells de Montseny (ATP)

Sant Marcal (ATP)

Tur6 de 'Home — Puig Sesolles (ATP)
Vall de Santa Fe (AFO)
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10.

ESTRATEGIES ZONALS ESPECIFIQUES

Les estratégies per cadascuna de les zones i arees que planteja el PUP recolzen, en

primera instancia, en el marc normatiu establert pel Pla especial, a partir del qual el PUP

estableix les directrius per a la gesti6 de cada zona o area i preveu les actuacions

necessaries per tal d’assolir els seus objectius.

10.1 Zonad’us public restringit

Tal com s’ha exposat en la seva definicid, en la zona d’'Us public restringit, I'Gs puablic hi esta

exclos amb caracter general si bé s’identifiquen unes localitzacions i uns suposits on aquest

€s permes.

D’acord amb la normativa del Pla especial, I'objectiu de la zona de reserva Natural -que, tal

com s’ha exposat anteriorment coincideix amb la zona d'Us public restringit-, és la

preservacié d’ecosistemes, comunitats o elements naturals que per la seva raresa, fragilitat,

importancia o singularitat mereixen una proteccié especifica (art. 39.2).

En relaci6 amb els usos i activitats compatibles, amb caracter general, en aquesta zona

s’admeten exclusivament els segients usos i activitats (art. 158.1):

a)

b)

c)

d)

g)

Els treballs cientifics de recerca i de gestio.

Les activitats destinades a la divulgacioé dels seus valors, quan resultin compatibles
amb la preservacio estricta de la zona.

L'accés i circulacio publics pels llocs i els itineraris expressament assenyalats.

La circulaci6 motoritzada per la xarxa viaria basica establerta pel Pla especial, només
guan alguna d’aquestes vies travessi la zona.

Les intervencions imprescindibles per a la conservacié i manteniment de la xarxa
viaria basica del Parc.

Les obres i instal-lacions que resultin justificadament indispensables per a la gestid de
la zona de reserva natural.

En general, les activitats relacionades amb la gestié del Parc com a espai natural
protegit i les activitats destinades a la conservacio i restauracio dels sistemes naturals
i del patrimoni construit que es desenvolupin d'acord amb els objectius d’aquest Pla
especial i amb la protecci6 estricta de la zona.
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A més dels usos i les activitats incompatibles en tot I'ambit territorial del Pla especial, en
aquesta zona soOn incompatibles tots els usos i activitats no recollits a l'article 158 i en

particular els seguents:

a)

b)

c)

d)

L’accés i circulacié publics fora de les arees habilitades a tal efecte i dels llocs i
itineraris expressament assenyalats.

Les noves infraestructures, serveis técnics, construccions i edificacions a excepcié de
les expressament previstes en el present Pla especial.

Els moviments de terres i en general alteracions de l'orografia natural del terreny,
llevat que tinguin per objecte treballs de restauracié o millora ambiental.

Amb caracter general, les activitats que directament o indirectament puguin perjudicar
els valors naturals o els béns protegits en aquesta zona.

En aquesta zona, els Unics elements d’Us public existents (vegeu mapes 6 i de 6.1 a 6.4)

La carretera de la xarxa rodada principal entre Campins i Viladrau, que creua la
Reserva natural de Turé de Morou-Santa Helena (BV-5113 entre Campins i
Santa Fe) i tangencialment, pel seu limit nord-est, la Reserva natural Matagalls-
Sant Marcal (GIV-5201 just passat Sant Marcal venint del sud).

El cami d’Gs public que uneix les carreteres BV- 5301 i BV-5114 i accedeix a Sant
Marcal (pista asfaltada) creuant la Reserva natural Matagalls—Sant Margal en dos
trams. Els camins d'ds public sén definits pel Pla especial com aquells que
configuren I'estructura basica global del Parc amb els objectius fonamentals de
permetre I'accessibilitat general al territori i 'accés directe a edificis i equipaments
(art. 129.2).

Diversos trams dels segiients senders senyalitzats definits pel Pla especial:
GR-5: creua pel nord-oest la Reserva natural del Puig Drau.

GR-5.2-Els Cims del Montseny: creua transversalment, d'est a oest, la
Reserva natural Matagalls-Sant Marcal i creua longitudinalment, de nord a
sud, la Reserva natural Tur6 de I'Home-les Agudes.

De les fonts de Passavets i Briango al Turé de I'Home: sender circular que
creua en diversos trams la Reserva natural Turd de 'Home-les Agudes.

Turd de I'Home a les Agudes: coincideix parcialment amb el GR-5.2 i creua
longitudinalment, de nord a sud, la Reserva natural Tur6 de I'Home-les
Agudes.
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Sant Marcal a les Agudes: també coincideix parcialment amb el GR-5.2 i
creua longitudinalment, de nord a sud, la Reserva natural Turd de I'Home-les
Agudes, i limita en un tram, pel nord-est, amb la Reserva natural Matagalls-
Sant Marcal.

Coll de Bordoriol al Matagalls: discorre parcialment dins la Reserva natural
Matagalls-Sant Margal.

Meridia Verd: creua longitudinalment, de nord a sud, la Reserva natural
Vallforners.

Collformic al Matagalls: discorre, en el seu darrer tram, per dins la Reserva
natural Matagalls-Sant Marcal.

L’Erola, Sant Segimont i Matagalls: discorre parcialment, en dos trams, per
dins la Reserva natural Matagalls-Sant Marcal.

Cami Marcaler: delimita pel nord —i hi penetra en algun petit tram- la Reserva
natural Tur6 de I'Home-les Agudes.

Sant Pere de Vilamajor a Sant Elies i el Sui: delimita per I'est —i hi penetra en
algun petit tram- la Reserva natural Vallforners.

L'empedrat de Morou: delimita per l'oest —i hi penetra en algun tram- la
Reserva natural Turé de Morou-Santa Helena.

Riells a Santa Fe: creua transversalment, d’est a oest, la Reserva natural Tur6
de Morou-Santa Helena.

Plana Amagada al Tur6 de I'Home: delimita en un tram, pel sud-oest, la
Reserva natural Tur6é de 'Home-les Agudes.

Conjunt d'itineraris circulars a la Vall de Santa Fe: penetren en dos petits
trams, pel sud-est, la Reserva natural Turé de 'Home-les Agudes.

Existeixen dos aparcaments assenyalats pel Pla especial: el de Collformic i el de Sant
Marcal Ill, que se situen al limit, pero fora la Reserva natural Matagalls-Sant Marcal.

D’acord amb l'objectiu d'aquesta zona i amb la regulacié establerta pel Pla especial en

relacio als usos i activitats compatibles i incompatibles, I'is public es limitara a:

La circulacié, motoritzada o no, per aquells trams de la xarxa viaria basica
establerta pel Pla especial que travessen la zona -d’acord amb la regulacié del
Pla especial.

L'accés i transit pels trams dels senders expressament senyalitzats que creuen la
zona.

En relaci6 amb les activitats destinades a la divulgacio, es prioritzara sempre la realitzacié
de les mateixes fora de la zona d’Us public restringit. Cas de no ser possible a causa dels
objectius de I'activitat, els participants en la mateixa no podran sortir de la xarxa viaria i de
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senders expressament senyalitzats i preferentment seran activitats amb grups reduits, no
superiors a 15 persones.

En la xarxa viaria principal, en els camins d’Us public i en els senders senyalitzats situats al
limit de la zona d’Us public restringit, aixi com als dos aparcaments situats fora pero al limit
d’aquesta zona (vegeu planol 6) s’extremaran les precaucions per tal de prevenir, minimitzar
i corregir els possibles impactes negatius derivats de I'is public. En aquests indrets
s'intensificaran les actuacions de senyalitzacio i informacio, de vigilancia i de seguiment.

En aquells camins estratégics que creuen la zona pels quals es prevegi un Us public
significatiu, I'dorgan gestor del Parc aplicara mesures analogues a les de les vies i zones
anteriorment citades amb el mateix objectiu de prevencié, minimitzacié i correccié dels
impactes negatius potencials derivats del seu Us.

10.2 Zonad’us public moderat

D’acord amb la seva definicié i objectius, en aquesta zona es permet un Us public moderat,
prioritzant les activitats de baixa intensitat recolzades en la xarxa viaria —basicament
senderisme i passejada- i evitant una freqlientacioé excessiva.

L'objectiu principal de la zona d’alt interés natural, ecologic i paisatgistic —que, tal com s’ha
exposat anteriorment coincideix amb la zona d’'4s public moderat-, és la conservacié i millora
dels ecosistemes i la biodiversitat.

En relacié amb I'Gs public, d’'acord amb la normativa del Pla especial, en aquesta zona:

- No s’admet la implantacié de nous equipaments, llevat de les dotacions del Parc
previstes en el Pla especial (art. 144.3).

- No s’admet la implantaci6é de nous campings (art. 150).

- El tipus de lleure caracteristic de la zona es basa en el respectuds gaudi dels
seus valors naturals i paisatgistics. Es prioritza, doncs, I'ls de passejada
mitjancant la provisi6 d'una xarxa d'itineraris senyalitzats (amb senyals
interpretatius, d'informacié i/o d'orientacid), poc construits i equipats (amb
miradors panoramics, observatoris de fauna, etc.) amb I'objectiu de divulgar els
valors naturals i paisatgistics del Parc del Montseny (art. 151.1).

- La realitzaci6 d’activitats fisicoesportives o de lleure que comportin la
concentracié o transit d’'un gran nombre de persones —a criteri de I'érgan gestor -
esta subjecta a l'autoritzacio expressa de I'organ gestor del Parc. En I'esmentada
autoritzacié6 es faran constar les condicions —en concordanca amb les
Ordenances d'Us public del Parc—, i les mesures correctores pertinents que
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caldra implementar i, si fos el cas, es requerira dels organitzadors de l'activitat el
diposit d'un aval per l'import suficient davant I'organ gestor del Parc, qui el
retornara un cop comprovat el compliment de les condicions establertes en
I'autoritzacié (art. 151.2).

- S’'admet la passejada en bicicleta i la passejada a cavall Unicament per camins de
més de 3 metres d'amplada i per aquells especifics que assenyali I'drgan gestor
del Parc (art. 151.3).

- Alinterior de la zona només s’admetran usos de baixa intensitat i impacte minim,
limitant la freqientaci6 més intensa a un nombre acotat i reduit d'arees de
tractament especific (art.151.5). A efectes d'Us public, aquestes arees queden
incloses dins les arees d’Us public d’especial atencié (vegeu apartat 9.5).

Cal afegir que el Pla especial, en tant no s'aprovin els instruments de planificacié hidrologica
de les conques que formen part del Parc del Montseny, estableix una franja de proteccid a
banda i banda de la llera dels principals cursos fluvials i la qualifica de zona d’alt interés
natural, ecologic i paisatgistic (art. 145.1) i, per tant, a efectes d’Us public, s’inclou dins la
zona d'Us public moderat.

En aquesta franja de proteccid, dins els ambits morfologics vinculats al conjunt de I'espai
fluvial (llera, riberes i habitats associats) només s’'admeten aquells usos i activitats
compatibles amb la preservacié dels seus valors naturals, ecologics i paisatgistics (art.
145.2). Quan la zona d’alt interés natural, ecologic i paisatgistic prengui la forma de corredor
fluvial, tindra la consideracié de sistema hidric d’acord amb la definici6 i directrius que
estableix I'article 6.3 del Reglament de la Llei d’urbanisme. En conseqiiéncia, no s’hi admet
cap nova edificacié o construccio ni cap Us o activitat que suposi una modificacié sensible
del perfil natural del terreny, que pugui representar un obstacle al flux de I'aigua o I'alteracio
del régim de corrents en cas d'avinguda. En relacié a I'is public es consideren compatibles
amb aquestes condicions els usos recreatius i esportius a I'aire lliure, sense edificacions ni
construccions de cap mena (art.145.3 c¢).

A diferéncia del que succeia en la zona d’Gs public restringit, en la zona d'Us public moderat
existeixen diverses dotacions del Parc i equipaments d’'Us public, si bé queden delimitades
dins les arees d'Us public d'especial atencié (vegeu apartat 9.5).

En la zona d'Us public moderat existeixen diverses edificacions de serveis privats d'ls
public, és el cas del Restaurant de Collformic i de la casa de turisme rural i el camping les
llles; també és el cas dels restaurants Can Coca i Moli d’en Xifré i d’algunes edificacions del
camping les Piscines del Montseny, que se situen en la franja de proteccié fluvial de la
Tordera i/o de cursos menors que hi conflueixen, i de I'allotiament rural Moli de les Pipes,
situat a la franja de protecci6 fluvial de la riera d’Arbucies. En el cas de I'hostal i apartaments
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I'Avet Blau i de I'Hotel de Santa Fe, també situats dins la zona d’'Us public moderat, queden
delimitats dins l'area d’Us public d’especial atencio de la Vall de Santa Fe (vegeu apartat
9.5).

Les carreteres de la xarxa viaria principal que discorren significativament per l'interior de la
zona d’us public moderat sén la BV-5301, entre Montseny i el Brull, i la BV-5114 de Campins
a Sant Marcal. La GIV-5221 de Breda a Riells i la GI-552 de Breda a Arbucies també creuen
en diversos indrets franges de proteccié fluvial.

Sense tenir en compte aquells que travessen la zona d’Us public moderat en les franges de
proteccio fluvial, els camins d’Us public que discorren significativament per aguesta zona
son:

- La pista que creua La Calma (Tagamanent — Collformic).

- La pista asfaltada que uneix la BV-5301 i la BV-5114 i accedeix a Sant Marcal.

- La pista asfaltada entre Fontmartina i Santa Fe.

- La pista asfaltada que puja al Turé de I'Home des de I'anterior.

Pel que fa als senders senyalitzats, dels 29 que estableix el Pla especial, 24 discorren
integrament o parcial per la zona d’Us public moderat.

Finalment, cal destacar que hi ha 13 aparcaments del Parc situats dins aguesta zona, si bé
la majoria es troben delimitats dins d’arees d’'Us public d’especial atencié (vegeu apartat 9.5).
Els aparcaments que estan directament situats dins la zona d’ls public moderat sén els
seglents:

- Font del Cirerer, a tocar de l'area d’Us public d’especial atencié de la Vall de
Santa Fe.

- La Guardiola, també proxim, si bé no tant, a I'area d’'Us public d’especial atencio
de la Vall de Santa Fe.

- Font d’en Vinyes, situat a la franja de proteccié fluvial de la riera del Pujol.

D’acord amb els objectius i la regulacié6 d’aquesta zona establerta pel Pla especial, les
actuacions que s’hi plantegin estaran especialment centrades en:

- El manteniment i millora dels senders senyalitzats, basicament amb la finalitat de
minimitzar, reduir i corregir els potencials impactes ambientals negatius derivats
de la seva utilitzaci6. Cal prendre les mesures per evitar que hi hagi una utilitzacié
massiva dels itineraris senyalitzats dins la zona d’Gs public moderat desplacant
aquest Us, en la mesura qué sigui possible, a la zona preferent d’'Us public.
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- L'establiment de les mesures necessaries per a la prevencid, minimitzacio i
correccio dels impactes derivats de I'is public a I'entorn de les dotacions del Parc
i, per extensid, dels equipaments i serveis privats d’'Us public existents dins la
zona d'Us public moderat.

- La prevencié, minimitzaci6 i correccié dels impactes negatius potencials derivats
de I's de la xarxa viaria principal, els aparcaments, els camins d’as public (i els
camins estratégics que I'dorgan gestor consideri significatius), mitjancant la
senyalitzacio, informacid i vigilancia. Se’n pot fer un seguiment, si bé no ha de ser
tan exhaustiu com en el cas de la zona d’Us public restringit.

10.3 Zona preferent d’as public

La zona preferent d’as public comprén tot I'ambit del Parc no inclos en la zona de reserva
natural (ZRN) ni en la zona d’alt interés natural, ecologic i paisatgistic (ZAINEP).

Atenent a les seves caracteristiques i als objectius del PUP, aquesta zona es considera la
més indicada per acollir majoritariament les activitats d’s public, aixi com per incrementar
I'oferta d’as public.

Catorze de les vint dotacions del Parc estan situades dins la zona preferent d’'Us public,
delimitades dins les arees d’Us public intensiu (vegeu apartat.9.4).

Pel que fa a les edificacions de serveis d'Us public de titularitat privada, n’hi ha 55.

Es en aquesta zona en la que el Pla especial —i consegilentment el PUP- permet la
implantacié de campings sempre que es situin en llocs amb suficients espais plans, amb
accés preexistent adequat d’acord amb el tipus i categoria de camping i que utilitzin
edificacions existents per a la ubicaci6 dels serveis i/o algunes de les installacions
complementaries.

Es recomana prioritzar la ubicacié de campings a una distancia de 1000 metres de la zona
d’Us public restringit i moderat. En el cas de les franges de proteccié fluvial corresponent a la
zona d’Us public moderat es recomana mantenir 200 metres de distancia.

La zona preferent d's public és creuada per diverses vies rodades principals i un gran
nombre de camins d’Us public i estrategics

En relacio als senders senyalitzats, 22 dels 29 existents discorren parcialment per la zona
preferent d’'Us public, alguns ho fan integrament o quasi, és el cas de:

- Els ponts de la riera major d’Arbucies

- Arbdcies al Castell de Montsoriu
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- Canoves al castanyer Gros de Can Cuc

- Figaré, Can Plans i St. Cristofol de Monteugues
- La Garriga a St. Cristofol de Monteugues

- Aiguafreda de Dalt

- GR-2 d’Aiguafreda a la Junquera

- GR-83 de Matar6 al Canigé

Pel que fa als aparcaments, n’hi ha 14, dels 29 existents dins del Parc, situats dins la zona
preferent d’'Us public. Set estan delimitats dins d’arees d’'Us public intensiu i la resta no. Els
gue no hi estan son:

- CanPla

- Coll de Santa Helena
- Can Cruspinell

- Sant Marcal llI

- Vallcarquera

- Tur6 de Montgros

- Poble del Montseny

La regulacio de I'is public que estableix el Pla especial en la zona preferent d’as puablic dins
el Parc és la regulacié general dels usos i activitats en les arees de sol no urbanitzable,
exposada en els apartats C1.1.1.3a C1.1.1.5i C1.2 del PUP.

Es en aquesta zona en la que I'oferta d’Us public s’ha de potenciar, diversificar i, en alguns
casos, ampliar mitjancant actuacions d'informacid, senyalitzacio, millora o creacio
d’equipaments i serveis etc. En aquest sentit es considera que la implicacié dels municipis
periférics al Parc és molt important, tant per afavorir una coheréncia en la gestié com per
aconseguir una accié conjunta, més forta, per potenciar amb majors garanties aquesta
oferta.

Aquesta potenciacié no implica, en cap cas, que no s’'estableixin mecanismes de prevencio,
minimitzacio i correccié dels impactes negatius potencials derivats de I'is public, que formen
part de la gestio de tot I'ambit del Parc i que es poden fer extensius a I'exterior d'aquest, dins
la zona preferent d’Us public.
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10.4 Arees d’Gs public intensiu

Tal com s’ha exposat en la seva definicid, les arees d'Us public intensiu estan situades dins
la zona preferent d’'Us public i es caracteritzen per ser pols de concentracié d'una
freglientacio intensa.

En relaci6 a la regulaci6 d'aquestes zones en el Pla especial, aquelles arees que
constitueixen dotacions del Parc estan regulades tal com s’ha exposat en l'apartat C1.1.1.3
del PUP.

En el cas de les que constitueixen arees de tractament paisatgistic, la Memoaria del Pla
especial estableix les caracteristiques i el sentit general de cadascuna de les arees, aixi com
la descripcié de propostes de caracter indicatiu sobre alld que pot desenvolupar-se en
aplicacié del Pla especial. D'acord amb l'article 162.2 de la normativa del Pla, segons la
finalitat definida a la Memoria del Pla i d’acord amb la seva morfologia i la zonificaci6 del Pla,
en aguestes arees es permet la restauracié paisatgistica i I'arranjament del paratge amb
I'objectiu d’adequar-lo a I'is public com a area d’esbarjo o de picnic a l'aire lliure, com a
mirador o com area d’aparcament. Per a I'arranjament del paratge, d’acord amb la funcié
concreta que li assigna el Pla especial, s'admet la construccié6 de fonts i de petites
edificacions auxiliars —com punts d'informacid, aixoplucs o elements d'observacié de
fauna—, el condicionament i equipament d'itineraris i la instal-laci6 de mobiliari i de
senyalitzacio informativa.

D’acord amb la Memoria del Pla especial, el que s’estableix per cadascuna d’aquestes arees
és el seguent:

- Coll Castellar (ATP): el castell de Montsoriu és un dels elements més
destacables del patrimoni historic i arquitectdonic del Montseny, motiu pel qual, a
més de la proteccié que rep com a Bé Cultural d’Interés Nacional, el Pla el
qualifica com a dotacié del Parc. L'accés al castell, situat al cim del turé del
mateix nom, arrenca del cami asfaltat que dbéna accés a la urbanitzacié de
Fogueres de Montsoriu. Tenint en consideraci6é I'elevada freqlientacié que pot
tenir el castell de Montsoriu quan —un cop restaurat— es posi en funcionament
com a dotaci6é del Parc, les actuacions en el coll han de permetre I'aparcament
ordenat d’'un cert nombre vehicles, amb previsié d’espai per a autocars, i facilitar
I'accés al castell de Montsoriu de manera compatible amb la seva proteccié com a
bé del patrimoni cultural catala i la preservacié dels valors naturals i paisatgistics
del turé de Montsoriu qualificat pel Pla com a zona d’alt interés natural, ecologic i
paisatgistic. L'area requerira també la implantacié d'un quiosc d’informacio,
condicionament —amb control d’accés— i equipament de [l'itinerari de pujada al
castell, aixi com instal-lacié de mobiliari i de senyalitzacié informativa i interpretativa.

- Coll de Bordoriol (ATP): el coll de Bordoriol és un indret situat a la carretera
GIV-5201, que constitueix un punt d'arrencada d'itineraris cap al cim del
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Matagalls. La naturalesa fisica del terreny, substrat de granit meteoritzat, i una
frequentacié desordenada han comportat processos d’erosio i degradacié del
paratge. Les actuacions en aquesta area han de permetre I'habilitacié d'un
aparcament per a un cert nombre de vehicles, aixi com la implantacié d'un punt
d’'informacié i el condicionament i I'equipament d'itineraris i la instal-laci6 de
senyalitzaci6 informativa i interpretativa.

L’Erola (ATP): el present Pla especial defineix, dins de la xarxa viaria basica del
Parc, un cami d’Us public des del nucli urba de Viladrau fins a I'entorn de I'ermita
de la Mare de Déu de I'Erola, ja que des d’aquest punt, surt el sender senyalitzat
cap a Sant Segimon, un dels indrets singulars del Parc del Montseny, molt
frequentat pel seu valor patrimonial i paisatgistic. L’objectiu, d’altra banda, tant del
cami com del sender, és fer compatible un Us public intens i de tradicié
consolidada amb I'aprofitament i I'Us privat de les finques i edificacions per on
litinerari discorre. Atenent aquest objectiu, 'ATP de I'Erola ha d’ordenar la
freqUentacio de la capcalera de la vall i la pujada a Sant Segimon. Les actuacions
en aquesta area han de permetre I'habilitaci6 d’'un aparcament per a un cert
nombre de vehicles, la implantacié d'un punt d’informaci6 i el condicionament i
I'equipament d'itineraris i la instal-lacié de mobiliari i de senyalitzacié informativa i
interpretativa.

Plana del Coll (ATP): Plana del Coll és un indret, situat a la pista asfaltada que
uneix La Costa del Montseny amb el tur6 de 'Home i Santa Fe, for¢a freqlentat
per public de tipus familiar amb la intencié de fer passejades de durada curta o
trobar un indret per fer picnic. També suporta la freqlentacié de grups escolars,
amb transport col-lectiu, generalment en activitats organitzades. Les actuacions
en aquesta area comporten l'arranjament d’'un aparcament per a un nombre
limitat de vehicles, amb previsié d’espai per a autocars, la implantacié d'un punt
d’'informaci6 i un aixopluc —porxada— per a grups, el condicionament i equipament
d'itineraris i la instal-lacié6 de mobiliari i de senyalitzacio informativa i interpretativa. A
més, es planteja I'organitzacié d’'una area de picnic, amb font i un petit edifici de
serveis sanitaris.

Les Feixes del Vilar (ATP): situada a curta distancia de la Plana del Coll,
complementa la mateixa oferta, en I'eix La Costa — tur6 de I'Home — Santa Fe,
amb la singularitat que configura una oferta més adrecada a col-lectius i, per tant,
amb una major capacitat d’acollida. Les actuacions han de permetre I'arranjament
d'un espai per a l'aparcament de vehicles amb previsi6 d'un cert nombre
d’autocars, aixi com la implantacié d’'un quiosc d’informacio, un aixopluc i una
area de picnic equipada i organitzada per a un Us intens, amb font i un petit edifici
de serveis sanitaris. També es planteja la instal-lacié de mobiliari i de senyalitzacié
informativa i interpretativa.
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Les actuacions en aquestes arees han d’anar especialment adrecades a garantir una oferta
de qualitat, amb una adequada ordenacié de la freqlentacié que permeti compatibilitzar
aquest Us public de caracter intens amb I'evitacid o la minimitzacié dels seus impactes
negatius potencials tant sobre el medi com sobre la qualitat de la propia visita.

10.5 Arees d’Us public d’especial atenci6

Les arees d'Us public d’especial atencié es caracteritzen pel fet que constitueixen importants
pols d’atraccio de visitants tot i estar situades total o parcialment en les zones de reserva
natural o d’alt interés natural, ecologic i paisatgistic. Aixo €s, en termes de zonificacio de I'Us
public, en les zones d’Us public restringit 0 moderat.

La regulacio de les arees d’'Us public d’especial atencié que coincideixen amb dotacions del
Parc s’ha exposat en I'apartat C1.1.1.3 del PUP.

En el cas de les que constitueixen arees de tractament paisatgistic, la regulacié general s’ha
exposat en I'apartat anterior. Cal destacar que, d’acord amb el Pla especial, la Vall de Santa
Fe no constitueix una area de tractament paisatgistic siné una area fortament organitzada i
que, d’acord amb I'article 160.2.b) de la normativa del Pla, requereix un grau d'intervencio
més elevat per tal d’acollir i contenir els usos i la pressié que suporta.

D’acord amb els esborranys de la Memodria d'ordenaciéo del Pla especial facilitats per
I'Oficina Técnica de Planificacié i Analisi Territorial de la Diputacié de Barcelona, el que
s'estableix per cadascuna d'aquestes arees és el seglent:

- Collformic (ATP): Collformic és I'accident geografic que tanca pel nord la conca
de la Tordera i que uneix el massis del Matagalls amb La Calma; constitueix,
també, uns dels indrets més frequentats del Parc atés que és travessat per la
carretera BV-5301. La freqlientacio d’aquest indret té un caracter fonamentalment
excursionista, ja que €s el punt de sortida més utilitzat per accedir al Matagalls o
a laltipla de La Calma. Les actuacions en aquesta area han de permetre
'aparcament ordenat de vehicles, amb previsi6 d'espai per a autocars i
'arranjament d'una parada de transport col-lectiu en una zona adjacent a la
carretera, amb les obres i instal-lacions minimes que garanteixin la protecci6 i
laixopluc d’'una area d'espera. Aixi mateix es preveu l'arranjament d’'un nus
d’itineraris, degudament equipat amb senyalitzacié interpretativa. Les funcions
d'aquest nus son facilitar el transit d’excursionistes d'un costat a l'altre de la
carretera sense comprometre la seguretat, assegurar la connexié entre els
aparcaments i permetre la realitzacié de passejades mitjan¢ant el condicionament
i equipament d'itineraris. Els primers trams d’algun d’ells, el que puja fins al pla de
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'Ase Mort i fins a la Creu de Sant Andreu, requerira una intervencido més forta
atesa la brusquedat del perfil de la muntanya.

Embassament de Vallforners (ATP): el sector de la riera de Vallforners, als
encontorns de I'embassament, ha estat un dels paratges de frequentacié
emergent els darrers anys. Atés que es tracta d’'un fenomen relativament recent,
no hi ha encara cap infraestructura d'acollida d'usuaris. Les actuacions en
aguesta area han de permetre l'arranjament d'un aparcament per a un cert
nombre de vehicles, la implantacié d'un quiosc d’informacio i I'organitzacié d’'una
area de picnic, amb font i un petit edifici de serveis sanitaris. Igualment caldra
condicionar i equipar itineraris, amb la corresponent instal-laci6 de mobiliari i de
senyalitzacio informativa i interpretativa.

Passavets (ATP): indret situat a I'entorn de Santa Fe, punt d’'arrencada dels
itineraris al turé de I'Home i a les Agudes i alhora un paratge de gran atractiu per
'existencia d'un torrent amb cabal permanent i una font. Ateses les
caracteristiques d’'aquest paratge, que limita amb la ZRN del Turé de 'Home—-Les
Agudes, requerira una actuaci®6 molt lleugera d’habilitaci6 d'una area
d’aparcament, I'arranjament de la font i del seu entorn com a area de estada i la
instal-lacié de senyalitzacio informativa i interpretativa.

Sesferreres (ATP): indret situat al costat de la carretera BV-5114, entre Santa Fe
i Sant Marcal, que opera com a area d’aparcament de gran capacitat per
descongestionar I'area de Santa Fe en situacions d’elevada frequentacio. Les
actuacions a desenvolupar hauran d'anar dirigides essencialment a assolir
aguesta finalitat amb el minim impacte possible. Pot requerir també la instal-lacié
de mobiliari i de senyalitzacié informativa.

Riells de Montseny (ATP): el nucli urba de Riells, situat dins I'ambit del Parc,
esta constituit per un petit conjunt de masies, una església d’origen romanic i la
rectoria de Sant Marti de Riells la qual té un Us dotacional vinculat al Parc del
Montseny. Es un indret forca visitat i punt de sortida d'itineraris de passejada i
d’excursions a Arbucies i a la Vall de Santa Fe. Les actuacions necessaries per
ordenar I'Gs public i donar acollida al usuaris d'aguest paratge del Parc
ultrapassen I'ambit urba i requereixen I'habilitacié d’'una area d’aparcament, per a
un cert nombre de vehicles amb la previsié d’'un nombre reduit de places per a
autocars. A més caldra preveure I'ordenacio general del paratge com a area de
estada amb la instal-laci6 de mobiliari i de senyalitzaci6é informativa i interpretativa i
el condicionament i equipament d'itineraris de passejada de curta durada.

Sant Marcal (ATP): l'indret de Sant Marcal, amb una església d’origen romanic i
un establiment hoteler, és també un dels paratges tradicionalment més visitats del
Parc del Montseny i alhora punt de sortida per a les excursions a Les Agudesi al
massis del Matagalls. L'ambit inclou la font Bona, considerada convencionalment
com a naixent de la Tordera i la taula dels Tres Bisbes, on conflueixen les
didcesis de Barcelona, Vic i Girona. Les actuacions han de permetre I'habilitacié
d’'arees per a I'aparcament de vehicles, el condicionament i equipament d'itineraris
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de passejada, I'ordenacid de I'area de la font Bona i la Taula del Bisbes i del seu
entorn com a area de estada amb la instal-laci6 de mobiliari i de senyalitzacié
informativa i interpretativa.

- Tur6 de I'Home — Puig Sesolles (ATP): El tur6 de I'Home és el cim més alt del
Montseny, amb 1.712 metres, i per aguest motiu és un dels llocs més frequientats
del Parc, no tant sols per excursionistes sin6 també per un public més ampli, que
hi arriba en vehicle, aprofitant I'existencia d’'un cami asfaltat construit als anys
setanta que arriba ben bé fins al cim. Al mateix temps, aquest cim i el vei, el Puig
Sesolles, han estat ocupats d’antuvi per un conjunt d’edificis i infrastructures
tecniques de telecomunicacié d’interés general, instal-lades abans de la creacio
del Parc: unes havien estat observatori meteoroldgic, altres acollien equips
tecnics de comunicacio i altres una base militar.

L'organ gestor del Parc ha dut a terme els darrers anys una restauracié d’aquests
cims, que ha comportat I'enderroc i eliminacié d’algunes de les instal-lacions que
hi havia i la restauracié del sol i de la coberta vegetal. També s’ha regulat 'accés
al turé6 de I'Home en vehicle motoritzat amb I'objectiu de limitar el nombre de
vehicles que accedeixen a la base del cim.

L’ATP del Turé de I'Home i Puig Sesolles es troba en procés de recuperacio
paisatgistica, tanmateix encara subsisteixen edificacions i instal-lacions técniques
gue comporten un impacte sever. En conseqiiéncia I'objectiu principal de les
actuacions haura de ser la restauracio, l'eliminaci6 de tots els elements
discordants que estiguin en desus i alhora ordenacio de I'is public al cim.

Pel que fa a aquest Ultim punt s’haura d’organitzar I'acollida i el transit d'un
nombre considerable de visitants. Aixd pot comportar les actuacions segulents:

Restauracié i naturalitzaci6 maxima de tot aquest ambit, que comporta
'enderroc i supressio de totes aquelles estructures i instal-lacions que no
compleixin una funci6 d'utilitat publica.

Tractament paisatgistic especific del cim del turé6 de I'Home, que pot
comportar la instal-lacié d’algun element commemoratiu del primer observatori
meteorologic de muntanya, emplacat en aquest indret als anys trenta, aixi
com la instal-lacié d’un mirador o taula d’orientacio.

Habilitacié d’'una petita area d’aparcament, per a un nombre reduit de vehicles
(no autocars), i d’'una area d’aparcament més gran a Plana Amagada, per tal
gue pugui operar com a punt de regulacié de I'accés motoritzat.

La implantacié d'un aixopluc per a grups i d'un quiosc d’informacié per als
serveis del Parc a Plana Amagada.

Tractament paisatgistic de la pista asfaltada d’accés al cim.
Definicio i senyalitzacié d'itineraris i elements paisatgistics d'interés.

Implementacié de mesures de proteccid dels habitats, comunitats vegetals i
espécies de flora i fauna d’especial interés.
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Vall de Santa Fe (AFO): la vall de Santa Fe és l'indret més freqientat del Parc
del Montseny. La morfologia de l'indret, que ofereix esplanades acollidores, la
preséncia de boscos de faig i de I'embassament, la possibilitat de realitzar
passejades molt assequibles i excursions diverses i les nevades que sovintegen a
I'hivern configuren el conjunt d’elements que fan especialment atractiu aquest
indret. Per aquest motiu, ja des dels inicis del segle XX, s’ha anat estructurant
una oferta privada de serveis, dos hotels i restaurants, a la qual, amb
posterioritat, s’ha anat afegint una oferta publica del Parc, amb dues dotacions.
D’altra banda, la vall de Santa Fe és un petit nucli de poblaci6, amb diverses
cases destinades a habitatge, i constitueix una zona d’equipaments segons el
planejament urbanistic de Fogars de Montclus i segons el Pla especial vigent (el
de 1977).

Es tracta doncs d’'una area complexa, altament freqlentada i on existeix una
oferta privada i pablica d’equipaments i serveis. De manera que les intervencions
han de permetre una intervencio integral que garanteixi la capacitat d'acollida i els
serveis adequats salvaguardant la qualitat del paisatge d’aquest indret. Aixo
comporta les actuacions seguents:

Habilitacié d’arees d’aparcament public amb alta capacitat per a vehicles i
autocars.

Renovacié de les dotacions del Parc per configurar un centre d’'informacio i
interpretacié del Montseny potent, que garanteixi un procés d'acollida de
visitants complet, des de la recepci6 i informacio fins a I'organitzacié d'un
programa permanent d’activitats.

Emplacament de dues arees de picnic equipades (amb mobiliari i
senyalitzacio informativa i interpretativa) amb font i un petit edifici de serveis
sanitaris.

Arranjament d'una xarxa local d'itineraris, incloent un itinerari adaptat a
persones amb mobilitat reduida, per a passejades, excursions i connexié dels
equipaments.

Intervencié directa en la integracid paisatgistica de les dotacions i les
instal-lacions complementaries i col-laboraci6 amb el sector privat amb el
mateix objectiu.

Com a estratégia general, en aquestes arees no es potenciara un increment de I'ds public si
bé es potenciara que aquells visitants que hi acudeixin estiguin més i millor informats i
sensibilitzats en relacié als valors del Parc i a les mesures per prevenir els impactes derivats

de la seva visita.
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En aquestes arees es preveu una intensificacio de les actuacions de vigilancia i de
seguiment dels impactes potencials derivats de I'Gs public.

En els seglents apartats es presenten els programes del PUP, que aborden els diferents
aspectes tematics rellevants per al desenvolupament del Pla durant els 6 anys de vigencia
del mateix.
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11. PROGRAMES D’ACTUACIONS DEL PLA D'US PUBLIC DEL
PARC

En aquest apartat s’exposen els programes que estableix el PUP per tal de desenvolupar les
actuacions necessaries per assolir els objectius del Pla, d’acord amb la zonificacié de I'is
public i les estratégies zonals especifiques establertes per aquest.

La Taula 11.1 mostra els programes i subprogrames que estableix el Pla. Per a cadascun
d’ells (per a cada programa o per a cada subprograma en els casos de programes que es
despleguen en subprogrames) es presenta una breu introduccid, se n’exposen els objectius,
es relacionen els indicadors de seguiment associats al programa o subprograma i es llisten
les actuacions concretes programades per ser executades durant la vigencia del Pla. Per
cadascuna de les actuacions es fa una breu descripcio i s'indica el calendari estimat
d’execucid. La vigencia del PUP coincideix amb la del Pla d’actuacions del Pla especial de
proteccié del Parc del Montseny i correspon al periode 2007-2012. L’any 2012 s’haura de
realitzar una avaluacié per determinar si la vigencia del Pla es prorroga 6 anys més (en
aquest cas, i per les actuacions que prosseguirien s’ha indicat com a “2a etapa”) o bé si es
procedeix a revisar-lo.

Algunes actuacions del PUP sén comunes amb el Pla d'actuacions del Pla especial de
proteccio del Parc del Montseny o estan fortament relacionades amb una o més actuacions
incloses en el Pla dactuacions. En aquests casos, en la taula de descripcié de les
actuacions s'indica el codi que I'actuacio6 té assignat en el Pla d’actuacions del Pla especial
per tal d’identificar-les amb més facilitat.
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Taula 11.1 Programes i subprogrames del PUP.
Programa

1. Programa de gestid i direccio

2. Programa d'acollida

3. Programa de senyalitzacio

4. Programa d'informacié i comunicacio

5. Programa d'educacié ambiental i interpretacié del

patrimoni

6. Programa de voluntariat i estades en practiques

7. Programa de participacio

8. Programa de desenvolupament socioeconomic
9. Programa de prevencié i correccio d'impactes
10. Programa de seguretat

11. Programa de qualitat

12. Programa de seguiment i avaluacié

Font: Elaboracio propia.

Subprograma

1.1. Ambit de 'administracié gestora: estructura
organitzativa

1.2. Relacions amb Ila
regulacié i cooperacio

iniciativa privada:

1.3. Equipaments d’administracio

1.4. Formaci6

2.1. Equipaments i serveis d'Us public
2.2. ltineraris senyalitzats i recomanats
2.3. Transport public

2.4. Neteja i manteniment

2.5. Gesti6 ambiental dels equipaments i
serveis: Cataleg de bones practiques

2.6. Accessibilitat dels equipaments i serveis

4.1. Informacio
4.2. Comunicacio i promocio del Parc
4.3. Exposicions i audiovisuals

4.4. Publicacions
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11.1 PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

1. PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

1.1. Ambit de I'administracié gestora: estructura organitzativa
1.2. Relacions amb la iniciativa privada: regulacié i cooperacio
1.3. Equipaments d’administracié

1.4. Formacio
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1. PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

El programa de gestio i direccid constitueix un programa de tipus transversal la finalitat del
qual és disposar de les condicions necessaries per a una adequada gestié de I's public i,
en concret, per a I'aplicacié del PUP del Parc.

El programa s'estructura en els seglients subprogrames:

1.1. Ambit de I'administracié gestora: estructura organitzativa
1.2. Relacions amb la iniciativa privada: regulacié i cooperacié
1.3. Equipaments d’administracio

1.4. Formacio6
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1. PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

1.1. Ambit de I'administracié gestora: estructura organitzativa

Introduccio

El subprograma de I'ambit de I'administracié gestora: estructura organitzativa compréen
aquelles actuacions destinades a assolir un adequat desplegament del PUP i, en general, a
establir les bases necessaries per poder dur a terme una gestié adequada de I'ils public al
Parc.

Objectius

L'objectiu del subprograma és el de dotar el Parc dels recursos, I'estructura organitzativa i
les pautes de gestid necessaris per a la implantacio i seguiment del PUP.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat
- Incidéncies.
- Suggeriments.

Disconformitats.

- Grau de compliment del Pla anual de Millora.

Manual Europarc

- 4. Relacié entre el pressupost d'Us public i la superficie de I'espai protegit.

5. Relaci6 entre el pressupost anual dels equipaments i el pressupost total anual
de I'espai protegit.

- 6. Evolucié del pressupost dedicat als equipaments en els darrers 3 anys.

- 7. Relacio entre el pressupost anual dels equipaments i el nombre de visitants
gue reben.

- 8B. Nombre d'hores anuals de dedicaci6 dels técnics d'Us public a I'espai protegit.
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Actuacions programades

1.1.1 Designaci6 d'un responsable del PUP.

1.1.2 Programacio de les activitats del PUP.

1.1.3 Avaluacio anual del PUP.

1.1.4 Avaluacio i revisio del PUP.

1.1.5 Ampliacio dels recursos humans dedicats a I's public del Parc.
1.1.6 Millora de les condicions laborals dels informadors.

1.1.7 Increment del pressupost per a la gestié de I'is public.

1.1.8 Dinamitzaci6é del funcionament del Comite de Qualitat.

1.1.9 Implantaci6é de I'aplicatiu de gestié de les consultes i atencions als equipaments de
gestio indirecta.

1.1.10 Implantacié de I'aplicatiu de comercialitzacio i reserves

Descripci6 de les actuacions

1. Programa de gesti6 i direccio

1.1. Ambit de I'administracié gestora: estructura organitzativa

Actuacié 1.1.1 Designaci6 d'un responsable del PUP.

Descripcio Designar un responsable de I'aplicacié i seguiment del Pla d'Us public
(PUP).

Calendari estimat 2007-2008

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié 1.1.2 Programacio de les activitats del PUP.

Descripcio Programar anualment les activitats derivades del PUP en el marc del
Programa d’as public i educacié ambiental del Parc.

Calendari estimat 2008-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
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Actuacio 1.1.3 Avaluaci6 anual del PUP.
Descripcio En el marc del programa general d'avaluacié de la gestié del Parc,

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

realitzar una avaluacié anual del grau de compliment del PUP i dels
indicadors de seguiment anuals.

2008-2012 i 2a etapa

1.1.4 Avaluacio i revisié del PUP.

En el marc del programa general d'avaluacio de la gesti6 del Parc,
efectuar una avaluacié del PUP passats els 6 anys de vigéncia del
mateix.

Mitjancant I'analisi de les avaluacions anuals es valorara el grau de
compliment, I'assoliment dels objectius, el valor dels indicadors i es
decidira si es procedeix a la revisié del PUP o bé si es prorroga la seva
vigencia 6 anys més.

2012

1.1.5 Ampliacié dels recursos humans dedicats a I'is public del
Parc.

Consolidar una nova placa de tecnic d'Us public del Parc del Montseny,
amb dedicacio exclusiva.

2008

1.1.6 Millora de les condicions laborals dels informadors.

Elaborar un estudi de viabilitat de les possibles actuacions a emprendre
per tal de millorar les condicions laborals dels informadors que
contempli, entre d'altres possibilitats:

- L'assumpcié d'aquest servei per part d'una o diverses empreses
arrelades al territori, ja existents o de nova creacio.

- La contractacié directa per part de la Diputacié de Barcelona i la
Diputacié de Girona.

- Altres opcions que es puguin plantejar.
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Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat
Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

2007-2008

1.1.7 Increment del pressupost per a la gestio de I'Gs public.

Ampliar significativament el pressupost destinat al manteniment dels
equipaments i serveis d'Us public (increment superior al de I'IPC) per tal
de garantir la qualitat de I'oferta.

2008-2012 i 2a etapa

1.1.8 Dinamitzacié del funcionament del Comité de Qualitat.

Valorar les possibilitats existents per a la dinamitzacio del comite i
aplicar les que es considerin més oportunes.
2007-2008

3.1.25

1.1.9 Implantacié de l'aplicatiu de gesti6 de les consultes i
atencions als equipaments de gestid indirecta.

Implantar l'aplicatiu a tots els equipaments de gestio indirecta per tal de
millorar la gestio dels mateixos.

Preveure un aplicatiu preferentment estandard per tal d'evitar possibles
incompatibilitats futures, aixi com que ofereixi les maximes garanties de
seguretat informatica.

2007-2009

1.1.10 Implantaci6 de I'aplicatiu de comercialitzacio i reserves.

Implantar I'aplicatiu per tal de facilitar la gestié de les reserves i de la
venda de productes i serveis als equipaments del Parc.

Preveure un aplicatiu preferentment estandard per tal d'evitar possibles
incompatibilitats futures, aixi com que ofereixi les maximes garanties de
seguretat informatica.

2007-2009
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1. PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

1.2. Relacions amb la iniciativa privada: regulacié i cooperacio

Introduccio

Dins el Parc del Montseny i en el seu entorn s6n nombroses les activitats privades, i al llarg
dels anys s’han anat incrementant, passant d'uns serveis basics d'acollida inicials, com la
restauracio i I'hostaleria, a serveis més especialitzats i minoritaris capacos de captar altres
inquietuds.

Tal com s’ha mostrat en la Diagnosi, a l'interior del Parc hi ha nombrosos establiments,
equipaments i serveis privats: bars i restaurants, diversos establiments hotelers, nombroses
residencies - cases de pages — amb un increment del 94% entre els anys 2000 i 2005-,
cases de colonies, campings i arees d’acampada, escoles de natura, serveis de guies etc.
Es tracta, doncs, d’'una oferta important per a I'is puablic del Parc que ha d’estar coordinada
amb l'oferta publica i atendre a uns criteris de qualitat i de respecte al medi comuns.

Es un objectiu del PUP promoure el desenvolupament local i la creacié d’'una oferta de
serveis i equipaments en I'ambit de I'activitat privada solida i de qualitat, d’acord amb els
objectius basics de gesti6 del Parc —-vegeu el Programa de desenvolupament
socioeconomic- . La regulacié i ordenacié d’aquestes activitats i usos oferts per la iniciativa
privada és l'establerta pel Pla especial. D'acord amb els objectius del PUP loferta
d’aquestes activitats i usos s’hauria de potenciar en la zona preferent d’Us public.

El subprograma de relacions amb la iniciativa privada: regulacio i cooperacio estableix un
seguit d’actuacions destinades a millorar la relaci6é entre el Parc i el sector privat dedicat a
les activitats d'Gs public i turistiques, aixi com a cercar formules per treballar conjuntament,
el Parc i el sector privat, per tal d’assolir objectius comuns.

Objectius
Els objectius del subprograma son els seglents:

- Millorar els processos de comunicacié entre el Parc i el sector privat que realitza
activitats d’'us public i turistiques.

- Augmentar la implicacié del sector privat i donar facilitats per a I'assoliment d’un
turisme sostenible en I'ambit del Parc.
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Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat

- Elaboraci6 de plecs de condicions.
- Elaboraci6 de convenis.

Manual Europarc

- 3.2. Existéncia de mecanismes de comunicacié estables entre els equipaments i
les entitats, organitzacions i institucions vinculades a la gestié de I'espai protegit, i
tipologies d'aquests mecanismes.

Actuacions programades

1.2.1 Base de dades de les activitats privades d'Us public i turistic.

1.2.2 Comunicacié directa amb el sector privat.

1.2.3 Jornades informatives amb els agents privats.

1.2.4 Promocio de la interlocucié amb representants de les associacions del sector privat.
1.2.5 Implantacio de la Carta Europea del Turisme Sostenible en I'ambit del Parc.

1.2.6 Manteniment dels ajuts per a l'adequacié i millora dels establiments i activitats
privades d'Us public i turistic.
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Descripcio de les actuacions

1. Programa de gestio i direccio

1.2. Relacions amb la iniciativa privada: regulacié i cooperacio

. 1.2.1 Base de dades de les activitats privades d'Us public i
Actuacio turisti
uristic.

Descripcio Elaborar una base de dades completa i actualitzada de les activitats
privades d’Us public existents al Parc: bars i restaurants, establiments
hotelers, residéncies - cases de pages, cases de colonies, campings i
arees d’acampada, escoles de natura, serveis de guies, instal-lacions de
lleure etc.
El Parc disposa d'una base incompleta i no actualitzada. Es recomana
utilitzar I'inventari de patrimoni construit del Pla especial per completar i
mantenir actualitzada i operativa la base actualment existent.
Preveure la utilitzacié de programari i llenguatge estandard per evitar
incompatibilitats futures.

Calendari estimat 2009-2010

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié 1.2.2 Comunicaci6 directa amb el sector privat.

Descripcio Establir un canal clar i senzill de comunicacié entre el Parc i el sector
privat dedicat a les activitats d’'Us public i donar-lo a coneixer.
Diversificar les possibilitats oferint atencié presencial, telefonica, per
correu electronic etc. amb I'objectiu de facilitar la recepci6 i resolucié de
les consultes realitzades per part del sector privat.

Calendari estimat 2008-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

1.2.3 Jornades informatives amb els agents privats.

Realitzar unes jornades especifiqgues d’informacié al sector privat amb
activitats d'ds public i turistic dins el Parc per tal d’explicar:

- la regulacio del Pla especial en relaciéo amb la seva activitat

- les actuacions del PUP que els poden implicar

- Informaci6 clau per transmetre als clients en relacié amb els valors del
Parc i els consells per visitar-lo.

- les possibles millores que podrien introduir en els seus establiments i
activitats.

2007-2008

1.2.4 Promocié de la interlocuci6 amb representants de les
associacions del sector privat.

Identificar les associacions existents i l'interlocutor de cada una d'elles i
sistematitzar la comunicacié del Parc amb els interlocutors identificats
per tots aquells afers que els puguin afectar o interessar.

2007-2008

1.2.5 Implantaci6 de la Carta Europea del Turisme Sostenible en
'ambit del Parc.

La Carta Europea del Turisme Sostenible (CETS) als espais protegits és
un programa de bones practiques relacionades amb el turisme
sostenible en arees protegides que promou la Federacié Europarc. La
Carta vol ser I'expressié concreta d'un compromis contractual i voluntari
entre gestors d'arees protegides i els empresaris turistics que encoratgi
el desenvolupament del turisme en harmonia amb la gestié sostenible
dels recursos naturals d'aquests espais.

La CETS és un metode de treball; una eina de planificacid; un
compromis concret dels gestors dels parcs, les empreses turistiques i
els tour operadors; un procés d'avaluacié i una marca europea
d'excel-léncia en desenvolupament turistic sostenible.

2008-2010

2.1.1.7
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Actuaci6 1.2.6 Actualitzacié dels ajuts per a I'adequacio i millora dels
ctuacio : . : L
establiments i activitats privades d’Us public i turistic.
Descripcio Actualitzar la linia de subvencions al sector privat per a I'adequacio i

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

millora dels establiments i activitats privades d’'Us public: adequacié als
requeriments del Pla especial, actuacions per a la minimitzacié dels
impactes ambientals negatius de I'activitat, foment de la certificacio de
qualitat i/o ambiental dels establiments turistics privats etc.

2007-2012

2.1.1.8
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1. PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

1.3. Equipaments d’administraci6

Introduccio

Actualment, l'oficina del Parc esta ubicada a Fontmartina, es tracta d’'una antiga casa
adaptada sense possibilitats de creixement, situada en un lloc apartat, fora d’'un nucli urba,
de les vies d’entrada i, per tant, dels usuaris i dels habitants del Parc..

La seu esta actualment al limit de la capacitat de desenvolupament de les tasques
administratives i presenta importants limitacions tals com la impossibilitat de
subministrament telefonic de banda ampla.

El subprograma d'equipaments d’administracié preveu com a actuacié Unica el trasllat de
I'oficina del Parc a la Masia Mariona (Can Patxot), situada a Mosqueroles (Fogars de
Montclas), que actuara també d’equipament cultural, tal com estableix el Pla especial del
Parc.

Objectius

L'objectiu del subprograma és comptar amb els equipaments d’administracié adequats i de
gualitat per a la gesti6 del Parc i, en concret, de I'Gs public.

Indicadors de seguiment associats

Sense indicadors, perqué no hi ha evolucié de 'actuacio.

Actuacions programades

1301 Trasllat de l'oficina del Parc a I'equipament de la Masia Mariona (Can Patxot) a
Mosqueroles.
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Descripcio de les actuacions

1. Programa de gestio i direccio

1.3. Equipaments d’administracio

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

1.3.1 Trasllat de I'oficina del Parc a I'equipament de la Masia
Mariona (Can Patxot) a Mosqueroles.

Elaborar i aprovar el projecte arquitectonic i museografic de Can Patxot i
executar-lo, i realitzar el trasllat de I'oficina del Parc a les noves
dependéncies.

2007-2009

3.4.13
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1. PROGRAMA DE GESTIO | DIRECCIO

1.4. Formacio

Introduccio

La formacié del personal dedicat a la informacid i a I'atencié dels visitants és una peca
fonamental per garantir la transmissié dels missatges adequats i per poder oferir un servei
de qualitat.

El subprograma de formacié se centra en la formacid del personal propi del Parc i del
personal dels equipaments i serveis en concessio, perdo també aborda la formacié del
personal dels establiments d’'Us public i turistics privats, amb la finalitat de garantir una
adequada preparacio6 de tots els actors implicats en I'acollida dels visitants.

Objectius
Els objectius del subprograma sén:

- Garantir que tot el personal d'atencid al public que treballa als equipaments i
serveis del Parc tingui coneixements basics i actualitzats en gesti6 d’espais
naturals protegits.

- Ampliar I'oferta de formaci6 continuada al personal que treballa als equipaments i
serveis d'0s public de gesti6 directa i indirecta i al personal del dispositiu
d’informacio per tal de poder oferir millor servei.

- Oferir formaci6é al personal vinculat a equipaments i serveis privats d'Us public i
turistic de I'ambit del Parc i el seu entorn.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat

- Formacié6.

Manual Europarc

- 9. Nivell de formacié del personal d'atencié al public en relacié a la formacio
exigida per a les tasques que exerceix.
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- 10. Nombre de cursos de formacié continua als que assisteix anualment el
personal d'atencio al public i mitjana del nombre d'hores de formacioé anual per

treballador.

Actuacions programades

1.4.1. Aplicacié del procediment operatiu 0104 del Sistema de Qualitat relatiu a la formacié

del personal dels equipaments i serveis d'Us public.

1.4.2. Elaboracio i aplicacié del Pla anual de formaci6 del Parc del Montseny.

1.4.3. Formacio al sector privat.

Descripcio de les actuacions

1. Programa de gesti6 i direccio

1.4. Formacio

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

1.4.1 Aplicacio del procediment operatiu 0104 del Sistema de
Qualitat relatiu a la formacié del personal dels equipaments i
serveis d'us public.

Aplicar el procediment de formacié per tal de garantir garantir que el
personal que intervé en la prestacié dels serveis d’'Us public té accés i
posseeix la formacio adequada a les funcions que ha de dur a terme i a
les expectatives i necessitats de millora professional.

2007-2012 i 2a etapa

1.4.2 Elaboracio i aplicacié del Pla anual de formacié del Parc del
Montseny.

Ampliar l'abast del programa de formacié incrementant la formacio en
les técniques de comunicacio i d'atencié al public no només al personal
propi del Parc sin6 també al dels concessionaris. Potenciar la formacio
als concessionaris i al personal del dispositiu d'informacio
personalitzada.

Potenciar la formacio continua en aspectes relacionats amb la gestio
d’espais naturals, comunicacio, dinamitzacié de grups, seguretat dels
visitants i idiomes
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Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2007-2012 i 2a etapa

3.1.23i5.221

1.4.3 Formaci6 al sector privat.

Promoure i/o organitzar activitats formatives a carrec de personal propi o
d'altres especialistes al personal vinculat a equipaments i serveis privats
d'Us public i turistic de I'ambit del Parc i el seu entorn.

2009-2012 i 2a etapa






11. Programes d’actuacions pel Pla d’Us Public del Parc 69

11.2 PROGRAMA D'ACOLLIDA

2. PROGRAMA D'ACOLLIDA

2.1. Equipaments i serveis d’Us public
2.2. Itineraris senyalitzats i recomanats
2.3. Transport public

2.4. Neteja i manteniment

2.5. Gestié ambiental dels equipaments i serveis: Cataleg de bones
practiques

2.6. Accessibilitat dels equipaments i serveis
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

El programa d’acollida té com a finalitat Gltima satisfer les necessitats d’acollida, informacio,
educacié i lleure de tots els visitants mitjancant la provisio i el manteniment dels
equipaments i serveis adequats i respectant els objectius de conservacié del Parc.

A causa de la diversitat d’aspectes a abordar per assolir aquest fi, i al fet que el programa és
clau per assolir els objectius d'Us public fixats, el programa es desglossa en diversos
subprogrames que tenen els seus propis objectius.

La informacid, la comunicacio i els mitjans per dur-les a terme: (senyalitzacio, exposicions,
audiovisuals i publicacions), s’aborden al Programa d’informacié i comunicacié.

El programa s’estructura en els seglients subprogrames:

2.1. Equipaments i serveis d’'Us public

2.2. Itineraris senyalitzats i recomanats

2.3. Transport public

2.4. Neteja i manteniment

2.5. Gestié ambiental dels equipaments i serveis: Cataleg de bones practiques

2.6. Accessibilitat dels equipaments i serveis
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

2.1. Equipaments i serveis d’us public

Introduccio

El subprograma d'equipaments i serveis d’'Us public estableix totes aquelles actuacions
destinades a dotar el Parc d'una oferta adequada d’equipaments i serveis per a I'is public
respectuosa amb els objectius de conservacid del Parc, territorialment equilibrada i amb la
implicacié dels municipis que formen part del Parc.

Objectius
Els objectius del subprograma sén els segiients:

- Proporcionar una oferta d’equipaments i serveis d’us public global i diversificada
per poder satisfer les necessitats dels diferents tipus de visitants i per transmetre
els valors del Parc.

- Proporcionar una oferta d'equipaments i serveis d'Us public territorialment
equilibrada i especialment potent i atractiva a la zona preferent d'is public
definida en el present Pla.

- Involucrar els ajuntaments dels municipis del Parc i la iniciativa privada en la
provisio i potenciacio d'aquesta oferta d’equipaments i serveis d’'Us public.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat
- Inspecci6 en equipaments.
- Enquestes de satisfaccio, en relacio a I'equipament.
- Ocupacié d'equipaments.

Manual Europarc

- 12. Tipologies d'equipament d'Us public i nombre d'equipaments de cada tipologia
en relacio a la superficie de I'espai protegit.

- 13. Nombre de serveis que ofereix el centre de visitants.

- 16. Existéncia de suports especifics per exposar informacié d'actualitat sobre
I'espai protegit i el seu entorn.
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- 28. Nombre d'espectadors/any que visualitzen l'audiovisual respecte al d'usuaris
del centre de visitants.

- 29. Nombre de visitants de I'exposicié permanent respecte al d'usuaris del centre
de visitants.

- 30. Nombre d'usuaris anuals del centre de visitants, de les oficines d'informacio i
de les aules de natura, en relacio al nombre de visitants de I'espai protegit.

- 37. Satisfacci6 dels usuaris amb I'atenci6 rebuda en els centres de visitants i en
els punts d'informacio.

- 38. Satisfacci6 dels usuaris amb la informacié rebuda en els centres de visitants i
en els punts d'informacio.

SMR

- NUmero de visitants.
- Valoraci6 de l'usuari.

ICHN

- (2.21 Visites rebudes).

Actuacions programades

2.1.1 Adequaci6 a la normativa actual dels equipaments que no ho estan.

2.1.2 Increment dels equipaments d'informacié i interpretacié a la zona preferent d'Us
public.

2.1.3 Concessio administrativa i posada en funcionament de Vallforners.

2.1.4 Concessio administrativa i posada en funcionament del Polell - Mas Joan.
2.1.5 Nou punt d'informacié i area d’esplai de Tagamanent.

2.1.6 Nou punt d’informacio a I'estacioé de Gualba.

2.1.7 Nou punt d’'informaci6 per a la regulacio de l'accés a I'Area d’Gs public intensiu de
Coll Castellar.

2.1.8 Habilitacié d'una estructura d'informacié i aixopluc per als informadors a la Plana
Amagada.

2.1.9 Gestié de punts interactius d’'informacio.

2.1.10 Disseny i instal-laci6 de senyalitzacié informativa i interpretativa a les arees d'ds
public intensiu de Coll de Bordoriol i I'Erola.

2.1.11 Nou centre d'informaci6 de la Rectoria de Riells.
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2.1.12 Nou centre d’'informacié a Gualba a la nova seu de I’Ajuntament (Can Figueras).

2.1.13 Reconversié de I'oficina del Parc de Fontmartina en centre per a la recerca.

2.1.14 Reconversio de I'Alberg per a la recerca el Puig en alberg d’excursionistes.

2.1.15 Increment de I'oferta d’'arees d’esplai a la zona preferent d'Us public.

2.1.16 Adequaci6 d'una area d'esbarjo a la font de La Tralina, vinculada a I'equipament.

2.1.17 Instal-laci6é d'una area lleugera de picnic a Vallforners.

2.1.18 Remodelacié de I'espai expositiu de la Rectoria del Brull.

2.1.19 Arranjament de I'entorn de la Rectoria del Brull.

2.1.20 Remodelacié dels interiors de Can Casades.

2.1.21 Gesti6 de I'is public del jaciment del tur6 de Montgrés.

2.1.22 Incorporaci6é a I'oferta d'as public del Parc etnoldgic del conjunt monumental del turé
del Tagamanent.

2.1.23 Redacci6 i implementacié del Pla Director del Castell de Montsoriu en conveni amb el
Patronat del Castell.

2.1.24 Projecte d'interpretacio i ordenacio de I'Us public del Castell de Montsoriu.

2.1.25 Projecte d'interpretacio i ordenacio de I'is public del Castell de Montclus.

2.1.26 Adequacio i interpretacio per a I'is public de I'església d'Aiguafreda de Dalt.

2.1.27 Incorporacié d'elements d'arqueologia industrial a I'oferta d'Us public.

2.1.28 Incorporacié d'elements d'interés cultural existents en la zona preferent d'Us public a
I'oferta d'Gs public.

2.1.29 Disseny i instal-lacié de miradors interpretatius.

2.1.30 Adequaci6 dels aparcaments en les arees d'Us public intensiu i d'as public d'especial
atencio.

2.1.31 Dinamitzacio6 dels equipaments del poble del Montseny.

2.1.32 Potenciacio de I'oferta d'Us public a la Costa del Montseny.

2.1.33 Intervencio integral d'ordenacié de l'area d'ds public d'especial atencié de la Vall de
Santa Fe.

2.1.34 Establiment de convenis amb els ajuntaments i altres entitats i particulars per a la
gestié conjunta de serveis i equipaments.

2.1.35 Convenis amb el sector privat per a noves ofertes d'Us public.

2.1.36 Millora de la coordinacié dels equipaments d’'Us public, entre ells i amb el Parc.
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Descripcio de les actuacions

2. Programa d'acollida
2.1. Equipaments i serveis d’us public

2.1.1 Adequacié a la normativa actual dels equipaments que no
ho estan.

Actuacio

Descripcio Adequar a la normativa vigent els segiients equipaments:
- Can Casades
- Can Lleonart
- Area d'esplai de la Plana del Coll
- Area d'esplai de la Guardiola
- Centre d'informaci6 de Fogars de Montclus
- Casa de pages La Morera

- Masia de Vallforners

Calendari estimat 2007-2010

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
2.1.2 Increment dels equipaments d'informacio i interpretacio a la
zona preferent d'us public.

Actuacio

Descripcio Incrementar l'oferta d'equipaments d'informacié basics dins la zona
preferent d’'s public, vinculats als municipis que formen part del Parc,
amb informacid presencial o interactiva.

Es proposa una oferta d'equipaments interpretatius lleugers que poden
estar lligats a itineraris senyalitzats i interpretatius als elements d’interes
propers existents.

- Analitzar les possibilitats existents conjuntament amb I'’Ajuntament de:
- La Garriga
- Canoves
- Breda
- Sant Feliu de Buixalleu.

- Concretar les caracteristiques de I'equipament i les formules de gestio i
finangament.

- Elaborar el projecte i executar-lo.

- Posar I'equipament en funcionament.
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Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2010-2012

3.4.1

2.1.3 Concessi6 administrativa i posada en funcionament de
Vallforners.

Una vegada adjudicada la concessi6 cal realitzar les obres i
instal-lacions basiques de la masia, adequar els interiors i posar en
marxa l'activitat.

2007-2010

34.11

2.1.4 Concessié administrativa i posada en funcionament del
Polell - Mas Joan

Potenciar l'activitat agraria existent complementant-la amb oferta de
turisme rural.

2008-2010

3.4.25

2.1.5 Nou punt d’informacio i area d’esplai de Tagamanent.

Una vegada instal-lat el punt d'informacié, adequar una area d'esplai.
2007-2008

3.4.1.2

2.1.6 Nou punt d’informacio a I'estacioé de Gualba.

Instal-lar un nou punt d'informacié a l'estaci6 de Gualba mitjancant
I'establiment d'un acord o conveni amb I'entitat que gestioni I'estacio.

2008-2009
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio
Descripcio
Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.1.7 Nou punt d’informacié per a la regulacio de I'accés a I'’Area
d’Us public intensiu de Coll Castellar.
Adequar l'aparcament, instal-lar senyalitzacié informativa i garantir la

preséncia d'informadors en aquesta area en el moment en que s’obri a
I'Gs public el Castell de Montsoriu.

2010-2012 i 2a etapa

2.1.8 Habilitacié d'una estructura d'informacio i aixopluc per als
informadors a la Plana Amagada.

Dotar aquesta area d'una estructura d'informacié i aixopluc per tal
d'oferir millor servei i millorar les condicions de treball dels informadors.

2009-2010

2.1.9 Gesti6 de punts interactius d’informacio.

Realitzar el manteniment del punts existents i millorar la imatge externa i
del suport moble.

2007-2012 i 2a etapa

3.4.4

2.1.10 Disseny i instal-lacié de senyalitzacio informativa i
interpretativa a les arees d'Us public intensiu de Coll de Bordoriol i
I'Erola.

Dissenyar la senyalitzacié, d'acord amb la normativa grafica de la

senyalitzacié exterior de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de
Barcelona, i instal-lar-la.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

2010-2011
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Actuacié 2.1.11 Nou centre d’informacio6 de la Rectoria de Riells.
Descripcio Mantenir els contactes amb I’Ajuntament de Riells per tal de potenciar la

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

implantacié d’aquest centre d'informacié mitjancant un conveni entre
I’Ajuntament i el Parc i posar-lo en funcionament.

2008-2009

34.14

2.1.12 Nou centre d’informaci6 a Gualba a la nova seu de
I'Ajuntament (Can Figueras)

Continuar treballant conjuntament amb el Servei de Patrimoni
Arquitectonic Local de la Diputacié de Barcelona per a la inclusié del

centre d'informacié en el projecte de rehabilitaci6 de la nova seu de
I’Ajuntament.

Instal-lar i posar en marxa el centre dinformaci6 en conveni amb
I’Ajuntament de Gualba.

2009-2010

3.4.15

2.1.13 Reconversio de I'oficina del Parc de Fontmartina en centre
per a la recerca.

Adequar els interiors de I'oficina al nou Us i procedir a la posada en
funcionament i a la difusié corresponent del nou equipament.

2010-2011

3.4.1.6

2.1.14 Reconversio de I'Alberg per a la recerca el Puig en alberg
d’excursionistes.
Retirar les instal-lacions del laboratori existent i adequar-lo com a sala

comuna i emprendre les reformes interiors necessaries per a la
reconversio.

Procedir a la posada en funcionament i a la difusio corresponent del nou
equipament.

2011-2012

3.4.1.7
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio
Descripcio
Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.1.15 Increment de I'oferta d’arees d’esplai a la zona preferent
d’Us public.

Establir acords amb els ajuntaments per tal d’incrementar I'oferta
d’'arees d’esplai amb zones de descans i picnic i jocs infantils properes

als nuclis urbans dins la zona preferent d’'ts public i fora dels limits del
Parc.

2010-1012

2.1.16 Adequacio d’'una area d’esbarjo a la font de La Tralina,
vinculada a I'equipament.

Adequar una petit area d’esbarjo al servei de I'equipament.

2009-2010

2.1.17 Instal-lacié d'una area lleugera de picnic a Vallforners.

Projectar i executar la instal-lacié d’'una area lleugera de picnic amb
taules, bancs i un nucli de senyalitzacié adjacent a I'aparcament de
'embassament de Vallforners, dins I'area d’'Us public d’especial atencio
de Vallforners.

2009-2010

2.1.18 Remodelacio6 de I'espai expositiu de la Rectoria del Brull.

Elaborar i implementar, en col-laboraci6 amb el Servei de Patrimoni
Arquitectonic Local de la Diputaci6 de Barcelona, un projecte de
museitzacié relacionat amb el tur6 de Montgrds que inclogui una
maqueta de l'espai i els elements necessaris per a l'adequada
interpretacio i difusié dels valors del mateix.

2007-2008

3.4.2.3
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Actuacié 2.1.19 Arranjament de I'entorn de la Rectoria del Brull.
Descripcio Executar les actuacions d'arranjament dels entorns de la rectoria que

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

incloguin la instal-lacié de paviment i d'il-luminacio.

2009-2010

2.1.20 Remodelacio dels interiors de Can Casades.

Elaborar un estudi de valoracié de les opcions existents i de definicié del
projecte.

Elaborar i executar el projecte de remodelacio.

2008-2009

3.4.2.4

2.1.21 Gestid de I'is public del jaciment del turé de Montgros.

Definir el tipus d’accés i dotar-lo d’'aparcament i accés a peu. Dotar-lo
d’'una petita infraestructura d’atenci6 als usuaris i de lloc de treball dels
guies interpretadors.

2007-2012 i 2a etapa

3431

2.1.22 Incorporacié a I'oferta d'as public del Parc etnolagic del
conjunt monumental del tur6 del Tagamanent.

Restaurar, consolidar i museitzar el conjunt monumental per tal
d'incorporar-lo a I'oferta d's public.

2009-2010

3.43.2
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.1.23 Redaccio i implementacio del Pla Director del Castell de
Montsoriu en conveni amb el Patronat del Castell.

Redactar i implementar el Pla Director del Castell de Montsoriu en
conveni amb el Patronat del Castell.

El Pla Director ha de definir els accessos i Us public del castell:
tractament de les infraestructures, mobilitat dels vehicles de transport
col-lectiu, itineraris a peu, visitacio del castell etc.

2007-2009

4.2.3.2

2.1.24 Projecte d'interpretacio i ordenacié de I'Gs public del
Castell de Montsoriu.
Elaborar un projecte d'interpretacié del conjunt, en coordinacié amb el

Museu Etnologic del Montseny, el Patronat del Castell de Montsoriu, la
Diputaci6 de Girona i la Diputaci6 de Barcelona.

Interpretar I'entorn i obrir-lo a I'is public. Possiblement vinculat al Punt
d’Informacio6 de Coll Castellar.

2010-2012 i 2a etapa

3.4.33

2.1.25 Projecte d'interpretacio i ordenacio de I'is public del
Castell de Montclus.

Elaborar i implementar el Pla Director del castell de Montclis per a la
interpretacié de l'entorn i la seva obertura al public, possiblement de

forma vinculada amb el Punt d’Informaci6 de Sant Esteve de
Palautordera

2010-2012 i 2a etapa

3434
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.1.26 Adequaci6 i interpretacio per a I'is public de l'església
d'Aiguafreda de Dalt.
Establir els acords necessaris per tal d'adequar el conjunt d’Aiguafreda

de Dalt -església, rectoria, comunidor i cementiri- al terme municipal
d'Aiguafreda, amb I'objectiu d'incorporar-lo a I'oferta d'is public del Parc.

2011-2012 i 2a etapa

3.4.35

2.1.27 Incorporaci6 d'elements d'arqueologia industrial a I'oferta
d'Gs public.

Identificar aquells elements de l'arqueologia industrial que tinguin una
major accessibilitat i que estiguin situats a la zona preferent d'Us public

per tal d'adequar-los i interpretar-los i fer la difusié corresponent per tal
de donar-los a conéixer.

2010-2012 i 2a etapa

3.4.3.6

2.1.28 Incorporacié d'elements d'interés cultural existents en la
zona preferent d'as public a I'oferta d'Us public.

Estudiar la idoneitat de la senyalitzacio i interpretacié d'elements amb
interés arquitectonic, cultural o historic situats dins la zona preferent d'Us
public, i especialment la seva incorporacio en itineraris ja existents o de
nova creacio.

Es consideraran especialment els elements citats en l'article 64 de la
normativa del Pla especial del Parc situats en la zona preferent d'Us
public, aixi com els elements inclosos en I'Annex D8 del PUP.

2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.1.29 Disseny i instal-lacié de miradors interpretatius.

Estudiar la possible ubicacié de miradors interpretatius a les zones de:
- Santa Helena

- Les Goitadores

- La taula dels tres bisbes

- Tur6 de I'Home

- Can Pla

- En punts d'interés geologic

2010-2012 i 2a etapa

2.1.30 Adequaci6 dels aparcaments en les arees d'Us public
intensiu i d'Us public d'especial atencio.

Habilitar i condicionar arees d'aparcament degudament dimensionades,
d'acord amb el que estableix el Pla especial, a totes les arees d'Us
public intensiu i d'Us public d'especial atencié: Coll Castellar, Coll de
Bordoriol, I'Erola, Plana del Coll, les Feixes del Vilar, Collformic,
Embassament de Vallforners, Font de Passavets, Sesferreres, Riells del
Montseny, Sant Marcal, Tur6 de 'Home-Puig Sesolles i Santa Fe.

2007-2012

2.1.31 Dinamitzaci6 dels equipaments del poble del Montseny.

Establir una estratégia conjunta amb I'Ajuntament per dinamitzar el
conjunt: Centre d’Informacié de Montseny (gesti6 en conveni amb
Ajuntament) - Casal de Cultura de Montseny (gestié municipal).

2011-2012 i 2a etapa
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» 2.1.32 Potenciacio de l'oferta d'Us public a la Costa del
Actuacio
Montseny.
Descripcio Estudiar les possibilitats existents de disposar d'una oferta prou atractiva

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

i diversificada que permeti atreure part dels visitants potencials de I'eix
Campins - Santa Fe cap a la Costa.

Treballar conjuntament amb I'Ajuntament per valorar les possibilitats
existents aixi com establir convenis amb els empresaris privats per a
I'oferta conjunta de serveis.

2011-2012 i 2a etapa

2.1.33 Intervencio integral d'ordenacié de l'area d'us public
d'especial atencié de la Vall de Santa Fe.
Elaborar un projecte global d'intervencié d'acord amb les directrius

generals que estableixi el Pla Director de Santa Fe, d'acord amb el Pla
especial i amb coheréncia amb els objectius del PUP.

2009-2011

2.1.34 Establiment de convenis amb els ajuntaments i altres
entitats i particulars per a la gestio conjunta de serveis i
equipaments.

Consolidar i actualitzar els convenis existents i impulsar, com a minim,
els segiients nous convenis:

- Conveni amb ['Ajuntament de Riells per a la gesti6 del centre
d'informacié

- Conveni amb I'Ajuntament de Gualba per a la gestid del centre
d’informacio.

2009-2012 i 2a etapa

421314214
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.1.35 Convenis amb el sector privat per a noves ofertes d'Us
public.

Elaborar un estudi d'oportunitats de desenvolupament de convenis entre
el Parc i el sector privat per a la implantacié i desenvolupament de

noves ofertes d’'is public coherents amb els objectius del Parc en la
zona preferent d’ds public.

2010-2012 i 2a etapa

2.1.36 Millora de la coordinacié dels equipaments d’'Us public,
entre ells i amb el Parc.
Realitzar una reunioé anual amb cadascun dels equipaments d'Us public

del Parc per tal d'identificar necessitats, oportunitats, possibilitats de
treball conjunt etc.

Aprofitar les reunions periodiques que es realitzen en el marc del
"Sistema de qualitat en la gestié dels equipaments i serveis d’'Us public"
per treballar en la millora de la coordinacié entre equipaments.

Establir objectius anuals i fer el seguiment del seu assoliment.

2007-2012 i 2a etapa
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

2.2. Itineraris senyalitzats i recomanats

Introduccio

El subprograma d'itineraris senyalitzats i recomanats té com a finalitat ultima disposar d’una

amplia oferta d'itineraris diversificada i de qualitat.

La primera actuaci6 programada és I'elaboracio del Pla d'itineraris del Parc a partir del qual

es desenvoluparan les actuacions necessaries per ampliar, diversificar i millorar I'oferta

actual.

Objectius

Els objectius del subprograma sén els segiients:

Dotar el Parc d'una oferta d'itineraris completa, diversificada i de qualitat i donar-
la a conéixer.

Incrementar I'oferta d’itineraris senyalitzats interpretatius, de baixa dificultat i de
curta durada a la zona preferent d'Us public.

Indicadors de seguiment associats

Manual Europarc

ICHN

17. Longitud (m) de senders interpretatius per hectarea de superficie de l'espai
protegit.

27. Nombre i llistat de topics i altres informacions que ofereixen els senders
interpretatius, i percentatge de senders que tracten cada topic.

39. Satisfaccié general dels visitants respecte als senders interpretatius, a
I'exposicié permanent i a l'audiovisual del centre de visitants i a les activitats de
l'aula de natura en les que ha participat.

5.3 (Plafons informatius).

5.4 (Itineraris i camins senyalitzats).
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Actuacions programades

2.2.1 Elaboraci6 del Pla d'itineraris del Parc.

2.2.2 Increment de Il'oferta d'itineraris guiats.

2.2.3 Oferta d'itineraris adaptats per usuaris amb mobilitat reduida.

2.2.4 Increment de l'oferta d'itineraris senyalitzats interpretatius a la zona preferent d'Us

public.

2.2.5 Increment de I'oferta d'itineraris interpretatius autoguiats de curta durada.

2.2.6 Millora dels itineraris a l'area d'Us public d'especial atenci6 de Collformic.

2.2.7 Senyalitzacio dels itineraris.

2.2.8 Edici6 de fulletons i guia d'itineraris senyalitzats.

Descripci6 de les actuacions

2. Programa d'acollida

2.2. ltineraris senyalitzats i recomanats

Actuacio

Descripcio

2.2.1 Elaboracio del Pla d'itineraris del Parc.

Partint de la xarxa de senders senyalitzats del Pla especial i de la xarxa
viaria basica i camins d'Us public, elaborar un Pla d'itineraris que
defineixi els itineraris a senyalitzar i detalli les caracteristiques dels
mateixos: usuaris, elements d'interés, senyalitzaci6, materials
interpretatius etc.

Els itineraris a definir haurien de contemplar, com a minim:
- Itineraris autoguiats i interpretatius

- Senders de gran recorregut

- Senders de petit recorregut i senders locals

- Itineraris adaptats a persones amb mobilitat reduida

- Itineraris per a bicicletes de muntanya

- Itineraris per a marxes a cavall

- Itineraris turistics per a vehicles a motor

Cal tenir evitar incrementar I'oferta d'itineraris que discorrin per l'interior
de la Zona d'Us public restringit i incorporar, en la senyalitzacio i en els
fulletons d'aquests itineraris, informacié especifica sobre la normativa
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Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

gue afecta el comportament dels visitants en general i especificament
dins la zona de reserva natural, aixi com de la importancia ambiental
d'aquesta zona.

2007-2009

3.221

2.2.2 Increment de I'oferta d'itineraris guiats.

Potenciar I'oferta d'itineraris guiats per part d'empreses concessionaries
i fer-ne la corresponent difusié.

2007-2012 i 2a etapa

3.2.2.2

2.2.3 Oferta d'itineraris adaptats per usuaris amb mobilitat
reduida.

Vegeu subprograma 2.6. Accessibilitat dels equipaments i serveis,
actuacio 2.6.2.

2007-2012 i 2a etapa

3.2.2.3

2.2.4 Increment de I'oferta d'itineraris senyalitzats interpretatius a
la zona preferent d'Us public.

Definir, conjuntament amb els ajuntaments, itineraris senyalitzats
interpretatius a l'entorn d'elements d'interés propers als nuclis urbans
situats a la zona preferent d'Us public: Seva, el Brull, Aiguafreda,
Tagamanent, Figard, la Garriga, Canoves, Sant Pere de Vilamajor, Sant
Esteve de Palautordera, Campins, la Costa del Montseny, Riells i
Viabrea, Breda, Sant Feliu de Buixalleu, Arbucies i Viladrau.

- Analitzar conjuntament amb cada ajuntament les possibilitats existents.

- Definir els itineraris: preferentment circulars i d'entre 30 i 60 minuts de
durada.

- Concretar les férmules de financament.

- Elaborar el projecte interpretatiu, de senyalitzacié i publicacié i
executar-lo.

- Incorporar-los al Pla d'itineraris del Parc.

2008-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.2.5 Increment de I'oferta d'itineraris interpretatius autoguiats de
curta durada.

En el Pla ditineraris, incrementar Il'oferta d'itineraris senyalitzats de
passejada a l'abast del public majoritari, com sén els grups familiars,
gent gran, o simplement visitants sense preparacié o equip adequat.
Prioritzar els recorreguts planers de temps inferior a una hora,
principalment per realitzar a peu, i amb punt de partida i arribada als
aparcaments.

2008-2012 i 2a etapa

2.2.6 Millora dels itineraris a l'area d'Us public d'especial atencio
de Collformic.

Restaurar i adequar els itineraris de Collformic fins al Pla de I'Ase Mort i
fins la Creu de Santandreu.

2009-2010

2.2.7 Senyalitzacio dels itineraris.

Instal-lar en tots els itineraris del Pla d'itineraris la senyalitzacio
informativa, interpretativa i direccional establerta pel Pla, d'acord amb la
normativa grafica de senyalitzacié exterior de la Xarxa de Parcs Naturals
de la Diputaci6 de Barcelona.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

2007-2012 i 2a etapa

3.2.24
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.2.8 Edici6 de fulletons i guia d'itineraris senyalitzats.

Editar per a cada itinerari del Pla d'itineraris un fulleté informatiu i/o
interpretatiu per possibilitar l'autoguiatge per part dels visitants. Els
continguts i disseny dels fulletons seran els que hagi determinat en cada
cas el Pla d'itineraris per a cada tipus d'itinerari.

Incorporar i actualitzar periodicament la guia d'itineraris senyalitzats de
la Xarxa per tal d'incorporar els fulletons dels nous itineraris senyalitzats.
Plantejar-se, a mitja termini, I'edicio d'una guia especifica d'itineraris del
Parc del Montseny.

2009-2012 i 2a etapa
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

2.3. Transport public

Introduccio

El subprograma de transport public té com a finalitat Gltima augmentar el nombre de visitants
o de residents en I'ambit del Parc que utilitzin el transport puablic col-lectiu per tal de reduir el
nombre de desplacament en transport privat particular.

Objectius
Els objectius del subprograma sén els segients:

- Potenciar la utilitzacié del transport public col-lectiu existent per accedir al Parc
per reduir el percentatge d’'usuaris que accedeixen en transport privat.

- Augmentar I'oferta de transport public col-lectiu per afavorir I'accés als diversos
col-lectius de visitants.

Indicadors de seguiment associats

ICHN

- 3.11 Accés motoritzat.

Actuacions programades

2.3.1 Estudi de viabilitat d'alternatives de transport public col-lectiu per accedir al Parc.
2.3.2 Potenciacio i difusié del servei de transport col-lectiu rural a la pista de la Pedralba.

2.3.3 Establiment de formules de collaboraci6 amb operadors privats i altres
administracions per al transport public.

2.3.4 Dinamitzacio de la linia de transport Sant Celoni -Santa Fe.
2.3.5 Estudi i implantacié de la linia de transport El Brull - Collformic.
2.3.6 Implantaci6 de la linia de transport Viladrau - Sant Marcal.

2.3.7 Estudi de les opcions existents d'un transport public de tipus turistic a la pista de la
Calma.
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2.3.8 Oferta de visites tutoritzades en transport col-lectiu.

2.3.9 Arranjament d'una parada de transport col-lectiu a Collformic.

Descripci6 de les actuacions

2. Programa d'acollida
2.3. Transport public

2.3.1 Estudi de viabilitat d'alternatives de transport public
col-lectiu per accedir al Parc.

Actuacio

Descripci6 Redactar un estudi que plantegi les possibilitats existents de transport
public per accedir al Parc en base a la demanda potencial, tant
exclusivament per carretera des dels centres emissors de visitants, com
amb serveis combinats tren+carretera, des de les estacions de tren
situades a I'entorn del Parc: Santa Maria de Palautordera, Sant Celoni,
Gualba, Riells i Viabrea, Breda, la Garriga, el Figar6, Aiguafreda,
Centelles i els Hostalets de Balenya.

L'estudi hauria d'avaluar les opcions d'un transport public eminentment
turistic, al servei dels visitants del Parc i les opcions per poder proveir un
transport intern capag de donar servei, també, a la poblacié local.

Calendari estimat 2008-2009

Codi Pla d’Actuacions 2.2.6.1

(Pla especial)

2.3.2 Potenciacid i difusio del servei de transport col-lectiu rural a

Actuacio :
la pista de la Pedralba.

Descripcio Col-laborar amb I'Ajuntament de Tagamanent en la difusi6 d'aquest
servei de transport.
Destacar en tots els canals de comunicacio del Parc: web, guies i
fulletons, informacié telefonica etc. l'existéncia d'aquest servei i publicar-
ne els horaris.

Calendari estimat 2007-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions 2.2.6.2

(Pla especial)
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.3.3 Establiment de férmules de col-laboracié amb operadors
privats i altres administracions per al transport public.
Una vegada realitzat I'estudi de viabilitat (actuacié 2.3.1), procedir a

I'establiment de les férmules oportunes per oferir un servei de transport
public i col-lectiu viable d'accés al Parc.

2007-2012 i 2a etapa

2.2.6.3

2.3.4 Dinamitzaci6 de la linia de transport Sant Celoni -Santa Fe.

Destacar en tots els canals de comunicacié del Parc: web, guies i
fulletons, informacio telefonica etc. I'existéncia d'aquesta linia i publicar-
ne els horaris.

Estudiar la possibilitat d'incrementar aquests horaris i els dies de servei
(actualment aquesta linia només és operativa els dissabtes no festius).

Incentivar I'Gs d'aquesta linia de transport col-lectiu per tal que possibiliti
un increment d'usuaris que accedeixin a la zona en transport public
col-lectiu en detriment dels que ho fan en transport privat.

2009-2012 i 2a etapa

2264

2.3.5 Estudi i implantaci6 de la linia de transport El Brull -
Collformic.

L'objectiu de l'actuacio és disposar d'un transport public col-lectiu que
uneixi el Brull i Collformic amb servei dissabtes i diumenges.

Destacar en tots els canals de comunicacié del Parc: web, guies i
fulletons, informaci6 telefonica etc. I'existencia d'aquesta linia i publicar-
ne els horaris.

2010-2012 i 2a etapa

2.2.6.5
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Actuacio 2.3.6 Implantacio de la linia de transport Viladrau - Sant Marcal.
Descripcio L'objectiu de l'actuacio és disposar d'un transport public col-lectiu que

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

uneixi Viladrau i Sant Marcal amb servei dissabtes i diumenges.

Destacar en tots els canals de comunicacio del Parc: web, guies i
fulletons, informacio telefonica etc. I'existencia d'aquesta linia i publicar-
ne els horaris.

2011-2012 i 2a etapa

2.2.6.6

2.3.7 Estudi de les opcions existents d'un transport public de
tipus turistic a la pista de la Calma.

L'objectiu de l'estudi sera I'avaluacié de les opcions existents d'oferir un
transport public col-lectiu de tipus turistic que permeti als visitants deixar

el cotxe als aparcaments existents a la zona de I'Agusti i el Bellver i a la
zona de Collformic.

2010-2011

2.3.8 Oferta de visites tutoritzades en transport col-lectiu.

Donar suport a operadors privats interessats en oferir visites tutoritzades
en transport col-lectiu, des dels centres d'informacid situats a la periféria,
per tal de reduir I'accés lliure amb vehicle privat al Parc.

El suport pot ser econdmic o bé de difusié, promocio etc.

2007-2012 i 2a etapa

2.3.9 Arranjament d'una parada de transport col-lectiu a
Collformic.

Una vegada implantada la linia de transport collectiu El Brull -

Collformic, adequar una parada amb aixopluc i senyalitzar-la
adequadament.
2012
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

2.4. Neteja i manteniment

Introduccio

El subprograma de neteja i manteniment té com a finalitat Ultima garantir que les
instal-lacions i els espais per a I'Us public del Parc es trobin en condicions higiéniques i de
neteja adequades i que se’n realitzi un manteniment suficient.

El suprograma contempla Unicament dues actuacions, la primera de les quals és I'aplicacio
dels requeriments de neteja i manteniment establerts pel Sistema de qualitat en la gestid
dels equipaments i serveis d'Us public i la segona la realitzacié d'un inventari del mobiliari
exterior per tal de facilitar la tasca de manteniment.

L'abast dels requeriments de neteja i manteniment del Sistema de qualitat s’ha considerat
adequat, i es preveu que amb les dues actuacions programades ja es poden assolir els
objectius del subrograma.

Objectius
Els objectius del subprograma sén els segiients:

- Garantir el bon estat pel que fa a funcionament i neteja dels equipaments i
serveis d’us public del Parc.

- Conservar en bon estat els itineraris.

- Mantenir en condicions adequades de netedat I'entorn de les arees més
freqUentades pels visitants.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat

- Operacions de neteja i manteniment d'itineraris.
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Actuacions programades

2.4.1 Aplicacié dels requeriments de neteja i manteniment establerts pel Sistema de
qualitat.

2.4.2 Inventari de mobiliari exterior.

Descripci6 de les actuacions

2. Programa d'acollida

2.4. Neteja i manteniment

2.4.1 Aplicaci6 dels requeriments de neteja i manteniment

Actuacio . :
establerts pel Sistema de qualitat.

Descripcio Aplicar el que estableix el "Sistema de qualitat en la gesti6 dels
equipaments i serveis d'Us public" en relaci6 amb la neteja i
manteniment d'equipaments i serveis.

Calendari estimat 2007-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio 2.4.2 Inventari de mobiliari exterior.

Descripcio Elaborar un inventari de tots els elements de mobiliari exterior del Parc i
mantenir-lo actualitzat per tal de facilitar la gesti6 d'aquest mobiliari:
manteniment, renovacio etc.

Calendari estimat 2008

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

2.5. Gestio ambiental dels equipaments i serveis: Cataleg de bones
practiques

Introduccio

El subprograma de gestié ambiental dels equipaments i serveis d'Us public té com a finalitat
dltima I'assoliment d’una gestié d’aquests amb criteris de sostenibilitat per tal de minimitzar
els impactes negatius derivats de la seva existéncia i del seu funcionament.

El subprograma estableix actuacions de diagnosi i de seguiment per tal d'implementar les
mesures necessaries i de valorar I'efecte de les mateixes.

Objectius
Els objectius del subprograma son els seglents:

- Minimitzar I'impacte ambiental negatiu dels equipaments i serveis d'Us public del
Parc.

- Oferir a 'usuari uns equipaments i serveis gestionats amb criteris de sostenibilitat
i ecoeficiencia.

- Dotar tots els equipaments i serveis publics del Parc dels elements i instal-lacions
necessaries per tal de gestionar-los amb criteris de sostenibilitat.

Indicadors de seguiment associats

Manual Europarc

- 25. Disposicio en els equipaments d'un pla de gestié ambiental.

- 26. Existéncia de missatges que expliquin als visitants les actuacions dels plans
de gesti6 ambiental dels equipaments.

Actuacions programades

2.5.1 Aplicacio de bones practiques ambientals als equipaments.
2.5.2 Seguiment del consum d'aigua i electricitat dels equipaments.

2.5.3 Calcul anual dels indicadors basics de gestié ambiental.
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2.5.4 Difusio del manual de bones practiques.

2.5.5 Implantaci6 d'un sistema de gestié ambiental dels equipaments i serveis publics.

Descripci6 de les actuacions

2. Programa d'acollida

2.5. Gestio ambiental dels equipaments i serveis: Cataleg de bones practiques
Actuacié 2.5.1 Aplicacio de bones practiqgues ambientals als equipaments.

Descripcio Aplicar el document DA 0901 Relaci6 de bones practiques
mediambientals (darrera revisié) del “Sistema de qualitat en la gestio
dels equipaments i serveis d’'Us public”.

Les actuacions concretes que estableix el citat document en la versio
actualment vigent, i que no s’han realitzat son:

- Instal-laci6 de dues depuradores als equipaments que
encara no en tenen (area de la Plana del Coll i area de
la Guardiola).

- Instal-laci6 de difusors d'aire a les aixetes dels
equipaments d’Us public (en procés).

- Elaboraci6 del manual de bones practiques
mediambientals del parc natural del Montseny.

- Instal-laci6 de temporitzadors de llum als interruptors de les zones de
pas als equipaments d’'Us public que encara no en disposen (en proces).

Calendari estimat 2007-2012

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.5.2 Seguiment del consum d’aigua i electricitat dels

Actuacio .
equipaments.

Descripcio Assolir un seguiment i control sistematic de consum d’aigua i electricitat
als equipaments que permeti fixar objectius de racionalitzacié.

Calendari estimat 2007-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.5.3 Calcul anual dels indicadors basics de gestio ambiental.

Calcular anualment els indicadors basics de gesti6 ambiental
determinats I'any 2005 en el marc del "Sistema de qualitat en la gestio
dels equipaments i serveis d'Us public" per tal d'orientar la gestié
ambiental dels equipaments.

2007-2012 i 2a etapa

6.1

2.5.4 Difusi6 del manual de bones practiques.

Una vegada realitzat el manual de bones practiques previst a l'actuacio
2.5.1, donar-lo a coneixer a tot el personal del Parc i dels equipaments
d'Us public per procedir a la seva aplicacio.

Incorporar el manual al "Sistema de qualitat en la gesti6 dels
equipaments i serveis d’'Us public" i fer el seguiment de la seva aplicacio.

2010-2012 i 2a etapa

2.5.5 Implantaci6 d'un sistema de gestié ambiental dels
equipaments i serveis publics.
Implantar un sistema de gestié ambiental preferentment i inicialment en

els equipaments dedicats a l'educacié ambiental per tal d'utilitzar-lo com
a recurs pedagogic.

2012 i 2a etapa
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2. PROGRAMA D'ACOLLIDA: EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS

2.6. Accessibilitat dels equipaments i serveis

Introduccio

El subprograma d’'accessibilitat dels equipaments i serveis estableix aquelles actuacions
destinades a facilitar I'accés i el gaudi del Parc a tots els col-lectius aixi com a garantir un

acceés segur per a tots els usuaris.

Objectius

Els objectius del subprograma sén els segients:

Disposar d'una diagnosi i d'un Pla d'accié en relaci6 amb l'accessibilitat als
equipaments i serveis del Parc.

Generalitzar una oferta d’equipaments i serveis accessible per a tots els usuaris i,
per tant, també als usuaris amb dificultats de mobilitat o sensorials.

Garantir la seguretat en els accessos als equipaments i serveis.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat

Enquestes de satisfaccio en relacio al equipament.

Manual Europarc

18. Disponibilitat d'aparcaments en els equipaments per a diferents tipus de
vehicle (turismes, vehicles de discapacitats, autobusos i bicicletes).

19. Percentatge de possibles situacions de risc en l'accés als equipaments des
dels aparcaments.

20. Grau de perillositat de les possibles situacions de risc en els accessos als
equipaments.

21. Percentatge d'equipaments accessibles a persones discapacitades.

22. Percentatge de serveis (informacio, interpretacié i educacié ambiental) de
cada equipament accessibles a persones discapacitades.

23. Adaptacio de l'audiovisual per a persones amb visi6 o audicié reduides.
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- 24. Nombre i llistat d'idiomes en els que s'ofereix la informacio i la senyalitzacié
dels equipaments.

Actuacions programades

2.6.1 Diagnosii pla d'acci6 en relacié amb I'accessibilitat als equipaments i serveis.
2.6.2 Implantacié d'itineraris adaptats per a usuaris amb mobilitat i visié reduides.
2.6.3 Promocio d'una oferta diferenciada d'Us public per a grups especials.

2.6.4 Adequaci6 dels aparcaments.

2.6.5 Millora de l'accessibilitat a I'Area d’esplai de les Feixes del Vilar.

2.6.6 Adequaci6 dels accessos a Santa Fe.

Descripci6 de les actuacions

2. Programa d'acollida

2.6. Accessibilitat dels equipaments i serveis

2.6.1 Diagnosi i pla d'acci6 en relacié amb I'accessibilitat als

Actuacio ) ) .
equipaments i serveis.

Descripcio Elaborar una diagnosi i un pla d'accio en relacié6 amb I'accessibilitat als
equipaments i serveis d'ls public del Parc i als espais lliures de
concurrencia publica, especialment als espais exteriors vinculats a
I'edificacio.
Actualment s'hi esta treballant a nivell de la Xarxa de Parcs. L'objectiu
de l'actuacié és disposar de la diagnosi de la situacié actual i d'un pla
d'accié per implantar millores.

Calendari estimat 2007-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
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L 2.6.2 Implantaci6 d'itineraris adaptats per a usuaris amb mobilitat
Actuacio L »
i visio reduides.
Descripcio Analitzar i identificar indrets situats a la zona preferent d'Us public,

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

especialment en indrets propers als nuclis urbans amb una orografia
adequada, per implantar itineraris adaptats per a usuaris amb mobilitat i
visio reduides. Elaborar els projectes i executar-los.

2007-2012

3.2.23

2.6.3 Promoci6 d'una oferta diferenciada d'Us public per a grups
especials.

Promoure una oferta de serveis diferenciada per atendre grups
especials amb problemes de mobilitat, sensorials, cognoscitius etc.

Analitzar i identificar equipaments i serveis situats a la zona preferent
d'Us public per atendre aquests grups. Concretar |'oferta, elaborar els
projectes necessaris per oferir-la i executar-los.

2009-2010

2.6.4 Adequacio dels aparcaments.

Habilitar i indicar clarament en els aparcaments les places destinades
als diferents tipus de vehicles que hi puguin accedir i les places
reservades per a persones discapacitades. Adaptar l'accés per a
persones amb mobilitat reduida des de I'aparcament a I'equipament.

2008-2012

2.6.5 Millora de l'accessibilitat a I'’Area d’esplai de les Feixes del
Vilar.

Remodelar el disseny de I'Area d’esplai de les Feixes del Vilar per fer-hi
una zona accessible a persones amb mobilitat reduida.

2007-2008
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

2.6.6 Adequaci6 dels accessos a Santa Fe.

Garantir un accés comode i segur des de l'aparcament d'autocars a
'equipament de Can Casades i establir un sistema per disminuir la
velocitat dels vehicles en aquest tram de la carretera.

Treballar conjuntament amb el Servei de Vies Locals de la Diputacié de
Barcelona i amb les administracions implicades si escau.

2011-2012






11. Programes d’actuacions pel Pla d’Us Public del Parc 105

11.3 PROGRAMA DE SENYALITZACIO

3. PROGRAMA DE SENYALITZACIO
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3. PROGRAMA DE SENYALITZACIO

Introduccio

El Programa de senyalitzacié estableix les actuacions necessaries per disposar d'una
adequada senyalitzacié informativa, normativa i interpretativa que transmeti els missatges
informatius adequats per garantir el gaudi dels serveis, equipaments i recursos d'Us public
del Parc per part dels visitants, d’'una manera compatible amb els objectius de conservacio.

Objectius
Els objectius del subprograma son els seglents:

- Establir una senyalitzacié homogeénia i integrada en I'entorn a tot el Parc i fer-ne
'adequat manteniment.

- Garantir 'adequada senyalitzacié de tots els itineraris i equipaments.

- Establir la senyalitzacié informativa i normativa necessaria per facilitar 'adequat
comportament dels visitants i minimitzar I'impacte negatiu de la visita.

Indicadors de seguiment associats

ICHN:

- 5.3 Plafons informatius.

Actuacions programades

3.1. Manteniment, millora i renovacio de la senyalitzacié.

3.2.  Senyalitzacio d'itineraris.

3.3.  Senyalitzaci6 de les dotacions i dels equipaments i serveis d'Us public del Parc.
3.4. Instal-laci6 de senyalitzacio a tots els aparcaments.

3.5.  Senyalitzacio informativa i normativa a la zona d'Us public restringit.

3.6. Inventari de la senyalitzacio.
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Descripci6 de les actuacions

3. Programa de senyalitzacio

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio
Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

3.1 Manteniment, millora i renovacié de la senyalitzacio6.

Substituir progressivament la senyalitzacid6 antiga per la nova
senyalitzacié adaptada a la normativa grafica de la senyalitzaci6 exterior
de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona. Aplicar el
nou disseny corporatiu a tota nova senyalitzacié que s'implanti en el
futur.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

2007-2012 i 2a etapa

2241

3.2 Senyalitzacio d'itineraris.

Vegeu Programa 2.2. Itineraris senyalitzats, actuacio 2.2.7.
2007-2012 i 2a etapa

2243

3.3 Senyalitzacio de les dotacions i dels equipaments i serveis
d'Us public del Parc.
Senyalitzar adequadament tots els equipaments del Parc d'acord amb la

normativa grafica de la senyalitzacio exterior de la Xarxa de Parcs
Naturals de la Diputacio de Barcelona.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

2007-2012 i 2a etapa

2244
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

3.4 Instal-laci6 de senyalitzaci6 a tots els aparcaments.

Instal-lar senyalitzacié informativa i normativa en tots els aparcaments
situats a l'interior del Parc i senyalitzacio interpretativa en aquells en que
es consideri més idoni.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

La senyalitzacio a instal-lar haura d'adequar-se a la normativa grafica de
la senyalitzacio exterior de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de
Barcelona.

2007-2012

3.5 Senyalitzacio informativa i normativa a la zona d'us public
restringit.

Dissenyar i instal-lar senyalitzacié especifica informativa i normativa en
els principals punts d'entrada de la xarxa viaria principal, camins d'Us

public i senders senyalitzats a la zona d'Us public restringit (zona de
reserva natural) i en els aparcaments situats dins aquesta zona.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

2010-2012

3.6 Inventari de la senyalitzacio.

Elaborar un inventari de tots els elements de senyalitzacié del Parc i
mantenir-lo actualitzat per tal de facilitar la gestié de la senyalitzacio:
manteniment, renovacio etc.

L’inventari haura d'estar georeferenciat i gestionable a través del SIG
del Parc.

2007-2008
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11.4 PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

4. PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

4.1. Informacioé
4.2. Comunicacio i promoci6 del Parc
4.3. Exposicions i audiovisual

4.4. Publicacions







11. Programes d’actuacions pel Pla d’Us Public del Parc 113

4. PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

El Programa d’informacio i comunicacié aborda tots aquells aspectes relacionats amb la
transmissio d’informacié del Parc cap als visitants, amb la comunicaci6 entre el Parc i els
usuaris i amb la promocio del Parc.

S’estableixen actuacions en relaci6 amb el dispositiu d’informacio, les exposicions, els
audiovisuals i les publicacions com a principals eines de comunicacid. La senyalitzacié no
s'inclou en aquest programa atés que s'aborda en el Programa 3.

El programa s’estructura en els seglients subprogrames:

4.1. Informacio
4.2. Comunicacié i promoci6 del Parc
4.3. Exposicions i audiovisual

4 .4. Publicacions
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4. PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

4.1. Informacio

Introduccio

El subprograma d'informacié estableix les actuacions necessaries per millorar el dispositiu
d'informacié actualment existent aixi com per garantir l'actualitzaci6 dels missatges
informatius.

Objectius
Els objectius del subprograma sén els segients:

- Oferir informaci6 i orientacié6 al major nombre de visitants possible sobre les
opcions d’Us public existents al Parc més adequades a les seves caracteristiques
i necessitats.

- Garantir una adequada coordinaci6 en els dispositius d'informacié i una
actualitzacié continuada dels continguts i missatges dels processos informatius
per tal d'afavorir, en cada moment, I'adequada distribucio dels fluxos de visitacio.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat

- Enquestes de satisfaccio en relacio al personal.

- Consultes i atencions.

Actuacions programades

4.1.1 Manteniment del dispositiu d'informacié personalitzada.

4.1.2 Millora de la coordinacié i la comunicacio entre tot el personal d’informacio i d’atencio
al public i els guardes del Parc.

4.1.3 Revisio anual del "Pla d'informaci6”.
4.1.4 Revisio de la distribucio dels informadors.

4.1.5 Disponibilitat de material d'informacio.
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4.1.6 Actualitzaci6 periodica dels continguts dels punts d'informacié interactius.

4.1.7 Extensi6 de la informacio6 del Parc als equipaments privats i establiments turistics.

4.1.8 Increment de la incidéncia dels informadors en la visita dels usuaris.

Descripci6 de les actuacions

4. Programa d'informacié i comunicaci6

4.1. Informacio6
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

4.1.1 Manteniment del dispositiu d'informacié personalitzada.

Mantenir I'actual dispositiu d'informacié personalitzada sens perjudici del
gue estableix l'actuacio 1.1.6.

2007-2012 i 2a etapa
3.21.1

4.1.2 Millora de la coordinaci6 i la comunicaci6 entre tot el
personal d'informacié i d'atencio al public i els guardes del Parc.

Crear o potenciar canals de comunicacio estables que permetin una
actualitzacio continuada dels continguts i missatges informatius.

En les épogues o moments de major afluencia de visitants, establir una
comunicaci6 directa entre els aparcaments situats a l'interior del Parc
gue poden veure's saturats i els equipaments i informadors situats a les
entrades del Parc, per tal de possibilitar la derivacié dels visitants cap a
zones menys freqientades.

2007-2012 i 2a etapa

4.1.3 Revisi6 anual del "Pla d'informaci6".

Realitzar una revisié anual del "Pla d'informacié" amb la participacié de
tots els ajuntaments implicats i dels propis informadors: necessitats de
personal, ubicacié del personal, tasques a realitzar, actualitzacié dels
missatges informatius, campanyes especifiques etc.

2007-2012 i 2a etapa
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Actuacio 4.1.4 Revisi6 de la distribucié dels informadors.
Descripcio Distribuir els informadors per donar servei, com a minim, a totes les

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

arees d'Us public d'especial atencio:

- Alberg del Puig (DP)

- L'Agusti (DP)

- Castell de Montclus (DP)

- Conjunt monumental de Tagamanent (DP)
- Collformic (ATP)

- Embassament de Vallforners (ATP)

- Font de Passavets (ATP)

- Sesferreres (ATP)

- Riells de Montseny (ATP)

- Sant Marcal (ATP)

- Tur6 de 'Home - Puig Sesolles (ATP)
- Vall de Santa Fe (AFO)

En aquells casos en que existeix un equipament, les funcions
d'informacié podran ser assumides pel personal del mateix.

2007-2012 i 2a etapa

4.1.5 Disponibilitat de material d'informacio.

Garantir, a tots els centres i punts d’informacid, la disponibilitat del
material d'informaci6 existent -en quantitat suficient- per al
desenvolupament de les seves funcions. Preveure les possibilitats
d’'esgotament i procedir a la reposicié de material a temps.

2007-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

4.1.6 Actualitzacié periodica dels continguts dels punts
d'informacio interactius.

Formalitzar I'encarrec del manteniment de la informacié dels punts
d'informacid interactius que garanteixi una actualitzacié periodica i agil
dels continguts.

2007-2012 i 2a etapa

4.1.7 Extensi6 de la informacio del Parc als equipaments privats i
establiments turistics.

Tots els equipaments d'Us public -de gestio directa i indirecta- han de
disposar d'un espai d'informacié del Parc amb el material editat més
idoni atenent a la seva localitzacid. Aixi mateix, s'establiran acords amb
els responsables d'establiments turistics -restaurants, hotels, campings,
allotjaments rurals etc.- per tal que habilitin un espai per exposar
materials d'informacié basics i especifics de la zona on es troben.

2008-2012 i 2a etapa

4.1.8 Increment de la incidéncia dels informadors en la visita dels
usuaris.

Potenciar la informacié activa i personalitzada als equipaments
d'informacié situats a la periferia del Parc i a les entrades del mateix
(especialment el Centre d'informacié de Fogars de Montclis -porta del
Parc-) per tal d'assessorar als visitants de les diferents activitats que es
poden fer dins I'ambit del Parc, en funcié del temps disponible, de la
composicié del grup que visita el Parc i dels interessos concrets dels
visitants.

En aquests centres cal informar també de la disponibilitat de places
d'aparcament a les diferents zones del Parc per tal d'evitar l'accés en
vehicle privat en aquelles zones que estiguin saturades. En aquest sentit
és d'especial importancia la coordinacié entre el personal d'informacio.

2008-2012 i 2a etapa
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4. PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

4.2. Comunicacio i promoci6 del Parc

Introduccio

El subprograma de comunicacié i promocié del Parc estableix les actuacions destinades a
millorar la difusié de I'oferta d’as public del Parc aixi com, en general, a establir eines de
comunicacié que millorin les actuals per tal d’'arribar al maxim nombre de destinataris, tant
de la poblacié local com de visitants potencials o reals del Parc.

Objectius
Els objectius del subprograma sén els segiients:

- Crear eines especifiques de comunicacio directa amb la poblacid local.

- Ampliar i millorar la difusié6 de I'oferta d’equipaments i serveis existents per tal
d'incrementar la seva utilitzacio, especialment d'aquells amb tendéncia
descendent d’'usuaris situats a la zona preferent d’as public.

- Oferir informacié sobre la significacié de les figures de Parc natural i Reserva de
la Biosfera aixi com de les principals mesures de gestié adoptades.

Indicadors de seguiment associats

Manual Europarc

- 35. Percentatge de visitants que recorden haver rebut diversos tipus d'informacio
emesa per 'espai protegit.

- 36. Evoluci6 del coneixement que tenen els visitants i els usuaris dels
equipaments sobre conceptes naturalistes referits a I'espai protegit i/o relacionats
amb la conservacio.

Actuacions programades

4.2.1 Creaci6 d'eines de comunicacié directa amb la poblacié local del Parc i el seu entorn.
4.2.2 Difusié de l'oferta d'Us public existent en la zona preferent d'Us public.

4.2.3 Difusio dels equipaments i activitats d'educacio ambiental.
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4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8

Difusi6 del Pla d'itineraris.

Promocié i difusié del transport pablic existent per accedir al Parc.
Difusi6 dels conceptes de Parc Natural i de Reserva de la biosfera.
Revisio, actualitzacio i dinamitzacio de la web del Parc.

Dissenyar i comercialitzar elements de marxandatge del Parc.

Descripci6 de les actuacions

4. Programa d'informacié i comunicaci6

4.2. Comunicacio i promocio del Parc

4.2.1 Creaci6 d'eines de comunicacio directa amb la poblaci6

Actuacio :
local del Parc i el seu entorn.

Descripcio Elaborar un full informatiu o revista del Parc en suport paper, amb
noticies i articles sobre el parc i amb publicitat dels equipaments, de
periodicitat trimestral (quatre numeros I'any). Distribuir-lo, de forma
gratuita, a les oficines de turisme i equipaments turistics i a la poblacié
local.

Complementar la funcié d'aquesta publicacié amb la publicaci6 periddica
en la premsa local de les noticies més rellevants del Parc.

Calendari estimat 2008-2012 i 2a etapa

Codi Pla d'Actuacions 3.3.1.1

(Pla especial)

4.2.2 Difusi6 de l'oferta d's public existent en la zona preferent

Actuacio

d'Us public.

Descripcio Establir una estratégia comunicativa per a la difusié de l'oferta d'us

public existent en la zona preferent d'Us public, amb la participacio dels
municipis situats en aquesta zona.

L'objectiu de I'actuacio és incitar en el visitant el desig de coneéixer altres
zones del Parc accedint pels eixos actualment menys utilitzats (GIV-
5201 des de Viladrau, la BV-5301 des del Brull, la GI-543 a Arbucies i la
GIV-5221 a Breda), aixi com de coneéixer l'oferta d'Us public més
allunyada de la zona d'Us public restringit i de la zona d'Us public
moderat: Rectoria de Vallcarquera, Església d'Aiguafreda de Dalt,
Muralla ibérica del tur6 de Montgros, Coll Castellar - Castell de
Montsoriu, Pous de Glag de I'Avencd, Coll de Bordoriol, I'Erola, aixi com
tota I'oferta municipal.
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Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio
Descripcio
Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Oferir atractius que facin indispensable la visita als centres d'informacid,
ubicar-los a les entrades, dotar-los d'accessos comodes i segurs i d'una
xarxa de recursos amplia i atractiva per poder distribuir els visitants de
manera equilibrada i que puguin, aixi, assolir un dels seus objectius
principals: I'ordenacié de I'iis public al Parc.

2008-2012

3.3.1.1

4.2.3 Difusié dels equipaments i activitats d'educacié ambiental.

Elaborar i aplicar una estratégia especifica de difusio dels equipaments i
activitats d'educacié ambiental en els centres del Parc en concessio.

2008-2012

3.3.11

4.2 .4 Difusio del Pla d'itineraris.

Una vegada elaborat el Pla d'itineraris i a mesura que es disposi dels
fulletons i, posteriorment, de la guia d'itineraris, realitzar la difusié
pertinent pels mitjans disponibles: pagina web, full informatiu,
equipaments, premsa local etc.

2010-2012 i 2a etapa

3.3.1.1

4.2.5 Promocid i difusié del transport public existent per accedir
al Parc.

Vegeu Programa 2.3. Transport public.
2007-2012 i 2a etapa

3.3.11
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

4.2.6 Difusio dels conceptes de Parc Natural i de Reserva de la
biosfera.

Difondre i explicar amb major intensitat els conceptes de Parc Natural i
de Reserva de la biosfera aixi com el seu significat.

Potenciar els materials basics de divulgacio existents per intensificar
I'explicacié senzilla i clara dels motius que justifiquen la declaracié de
Parc Natural i de Reserva de la Biosfera, els objectius de conservacio i
el model de gestié. Incorporar-ho en el dispositiu d'informacio
personalitzada.

Valorar la inclusié de les marques de Parc Natural del Montseny i de
Reserva de la biosfera en la senyalitzacio i les publicacions del Parc.

2009-2012 i 2a etapa

33.11

4.2.7 Revisio, actualitzacio i dinamitzacioé de la web del Parc.

Coincidint amb l'entrada en vigor del nou Pla especial, revisar els
continguts de la web per tal d'adaptar-los al mateix.

Es especialment rellevant incloure informaci6 sobre la normativa basica
d'Us public, actualitzar la informacié dels equipaments i serveis i donar a
la web un enfocament dinamic de promocié d'aquells aspectes que
interessi potenciar: accessos secundaris al Parc, equipaments i itineraris
en la zona preferent d'Us public, difusié dels equipaments o serveis
infrautilitzats, recomanacions en epoca de neu i de bolets etc.

Aixi mateix, la web es pot ampliar amb portals de comunicacio i
participacio, tal com es proposa en l'actuacio 7.1.

2008-2012 i 2a etapa

3311

4.2.8 Dissenyar i comercialitzar elements de marxandatge del
Parc.

Dissenyar elements de marxandatge: samarretes, dessuadores, gorres,
adhesius etc. amb la imatge del Parc per tal que puguin ser
comercialitzats en els equipaments d'Gs public i turistics, constituint una
font addicional d’'ingressos que pot ser significativa.

2009-2012 i 2a etapa
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4. PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

4.3. Exposicions i audiovisuals

Introduccio

El subprograma d’exposicions i audiovisuals estableix les actuacions necessaries per
millorar I'oferta actual i arribar a un major nombre d’usuaris.

Objectius
Els objectius del subprograma son els seglents:

- Oferir exposicions i audiovisuals atractius i de qualitat que permetin millorar el
coneixement del Parc i potenciin el respecte als valors naturals i culturals del
mateix per part dels visitants.

- Oferir exposicions i audiovisuals a diversos equipaments del Parc per tal
d’abastar un ambit territorial el més ampli possible.

- Captar l'interés d’'un major nombre i diversitat de visitants per a les exposicions.

Indicadors de seguiment associats

Sistema de Qualitat

- Enquestes de satisfaccid, en relacio a I'equipament.

Actuacions programades

4.3.1. Instal-lacié d'un espai expositiu basic en tots els equipaments.

4.3.2. Revisio i actualitzacio de les exposicions permanents.

4.3.3. Realitzaci6 de la nova exposicié permanent del Casal de Cultura del Montseny.
4.3.4. Realitzaci6 d'exposicions itinerants.

4.3.5. Increment de I'oferta d'exposicions permanents i temporals.

4.3.6. Oferta d'exposicions aptes per al col-lectiu d'invidents.

4.3.7. Oferta de visites guiades a les exposicions.
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4.3.8. Digitalitzacié del audiovisuals.

4.3.9. Oferta d'audiovisuals als equipaments de la zona preferent d'Us public.

4.3.10. Ampliacid dels idiomes en les exposicions i els audiovisuals.

4.3.11. Elaborar una col-lecci6 de reportatges audiovisuals.

Descripci6 de les actuacions

4. Programa d'informaci6 i comunicacio

4.3. Exposicions i audiovisuals

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

4.3.1 Instal-lacié d'un espai expositiu basic en tots els
equipaments.

Dotar tots els equipaments del Parc amb un espai expositiu basic
d'informacié sobre el Parc consistent en un plafé general d'informacio
del Parc i un expositor de les publicacions disponibles generals i
especifiques de la zona on s'ubica cada equipament.

2008-2012 i 2a etapa

4.3.2 Revisi6 i actualitzacié de les exposicions permanents.
Revisar i actualitzar els continguts i disseny de les exposicions
permanents per tal de fer-les més atractives per als usuaris.

2009-2010

4.3.3 Realitzacié de la nova exposicié permanent del Casal de
Cultura del Montseny.

Realitzar i instal-lar una exposicio destinada a tots els col-lectius i, per
tant, adaptada als usuaris amb dificultats de mobilitat o sensorials.

2007

3.4.22
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Actuacio 4.3.4 Realitzacio d’exposicions itinerants.
Descripcio Potenciar la recepcid6 d’'exposicions itinerants en dotacions i

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

equipaments del Parc.

Realitzar i/o col-laborar en projectes d’exposicions itinerants que puguin
oferir-se en els equipaments del Parc o fora d’aquest.

2007-2012 i 2a etapa

3.2.3

4.3.5 Increment de I'oferta d’exposicions permanents i temporals.

Elaborar noves exposicions permanents i itinerants per oferir-les als
equipaments del Parc situats a la zona preferent d’as public.

2011-2012 i 2a etapa

4.3.6 Oferta d’exposicions aptes per al col-lectiu d’'invidents.

Introduir textos i elements en braille a les exposicions permanents de
nova creacio, aixi com elements sonors que permetin la visita de les
mateixes al col-lectiu d'invidents.

2007-2012 i 2a etapa

4.3.7 Oferta de visites guiades a les exposicions.

Oferir visites guiades a les exposicions del Parc per tal de millorar la
funcié de les mateixes i de facilitar la comprensié i la visita de les
mateixes per part dels usuaris,

Prioritzar I'oferta de visita guiada a I'exposicié “L’Aigua — L'Arbre” del
Centre Cultural Europeu de la Natura i a I'exposicié “Les esquelles d’en
Jaume”, al Casal de Cultura de Montseny.

2011-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

4.3.8 Digitalitzaci6 del audiovisuals.

Digitalitzar l'audiovisual "Llegendes del Montseny" que s'ofereix al
Museu Etnologic del Montseny de La Gabella i l'audiovisual que
s'ofereix a la Casa Museu I'Agusti del Parc Etnologic de Tagamanent.

2009-2011

3.4.2.6

4.3.9 Oferta d'audiovisuals als equipaments de la zona preferent
d'ds public.

Oferir audiovisuals a un major nombre d'equipaments situats a la zona
preferent d's public.

Una vegada els audiovisuals estiguin en format digital, posar copies a

disposici6 dels equipaments per tal que les puguin oferir.

2012 i 2a etapa

4.3.10 Ampliacio dels idiomes en les exposicions i els
audiovisuals.

Elaborar material de suport de totes les exposicions i audiovisuals en
castella, anglés, frances, italia, holandés i alemany per tal que els

usuaris de la resta de l'estat i estrangers puguin comprendre el seu
contingut.

2008-2012 i 2a etapa

4.3.11 Elaborar una col-lecci6 de reportatges audiovisuals.

Iniciar una col-leccié de reportatges sobre aspectes d’interes del Parc
per tal que puguin ser emesos en programes de les televisions i de tenir-
los a la venda, en format dvd als centres d’informacié del Parc.

2010-2012 i 2a etapa
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4. PROGRAMA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

4.4. Publicacions

Introduccio

Les actuacions que estableix el subprograma de publicacions van destinades a garantir una
oferta adequada de materials publicats que facilitin i millorin la visita i que afavoreixin un
major coneixement dels valors del Parc, aixi com a garantir que les publicacions sén
revisades i actualitzades amb una periodicitat suficient.

Objectius
Els objectius del subprograma sén els segiients:

- Disposar d'un ventall de publicacions basiques i gratuites de suport a l'oferta
d’equipaments i serveis d'Us public que facilitin i millorin la visita a tots els
visitants del Parc.

- Disposar de publicacions divulgatives que millorin el coneixement del Parc per
part dels usuaris.

- Garantir la revisi6 i actualitzacio periodica de les publicacions.

Indicadors de seguiment associats

ICHN

- 5.10 Publicacions de divulgacio.

Actuacions programades

4.4.1 Revisi6 de totes les publicacions de divulgacié del Parc.

4.4.2 Edici6 d'un fulleté informatiu de cadascun dels elements de patrimoni incorporats a
I'oferta d'ts public.

4.4.3 Edici6 de fulletons dels itineraris senyalitzats.
4.4.4 Edicio del material basic d'informacio del Parc en braille.

4.4.5 Edici6 de publicacions monografiques divulgatives.
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Descripcio de les actuacions

4. Programa d'informaci6 i comunicacio

4.4. Publicacions
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

4.4.1 Revisi6 de totes les publicacions de divulgacié del Parc.

Coincidint amb l'entrada en vigor del Pla especial, revisar el material
divulgatiu publicat per tal de reeditar-lo i millorar-lo.

Editar en catala, castella, anglés, frances, italia, holandées i alemany el
material d'informacié basica i el relatiu als equipaments i serveis i als
itineraris senyalitzats.

2008-2012 i 2a etapa

3.331

4.4.2 Edici6 d'un fulleté informatiu de cadascun dels elements de
patrimoni incorporats a I'oferta d'as public.
Elaborar fulletons informatius de les caracteristiques i valors de

cadascun dels elements de patrimoni que es vagin incorporant
successivament a I'oferta d'us public.

Continuar en la linia iniciada amb I'edicié del fulleté desplegable sobre el
jaciment del tur6 de Montgros. Es proposa amb nous elements de
patrimoni.

2007-2012 i 2a etapa

3.3.3.2

4.4.3 Edici6 de fulletons dels itineraris senyalitzats.

Vegeu Subprograma 2.2 ltineraris senyalitzats i recomanats, actuacio
2.2.8

2009-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

4.4.4 Edicié del material basic d'informacié del Parc en braille.

Editar els fulletons de benvinguda, la relacié d'equipaments i serveis i
I'agenda d'activitats en llenguatge braille per tal de facilitar la utilitzacio
al col-lectiu d'invidents.

2008-2012 i 2a etapa

4.4.5 Edicié de publicacions monografiques divulgatives

Elaborar i editar una collecci6 de publicacions monografiques de
caracter divulgatiu sobre els recursos per a I'Gs public existents al Parc.

Es preveu inicialment I'edicié de les seglents:
- Masia de 'Agusti

- Els castells del Montseny

- Les castanyaredes

- Tagamanent

2008-2012 i 2a etapa

3.3.3.3
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11.5 PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL | INTERPRETACIO
DEL PATRIMONI

5. PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL |
INTERPRETACIO DEL PATRIMONI
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5. PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL | INTERPRETACIO DEL
PATRIMONI

Introduccio

L'abast del programa d’educacié ambiental que necessita el Parc fa que es consideri
convenient plantejar una actuacio basica consistent en I'elaboracié del Programa d'educacio
ambiental i interpretacié del patrimoni del Parc del Montseny, per tal de permetre un adequat
nivell d’aprofundiment en I'analisi, en la diagnosi i en la proposta d’actuacions que depassa
I'abast del PUP.

Aixi mateix, s’estableixen algunes actuacions complementaries que donin continuitat a les
tasques desenvolupades fins el moment per tal de mantenir les actuacions que s’estan
duent a terme en I'ambit de I'educacié ambiental.

Objectius
Els objectius del programa son els seglents:

- Proporcionar una oferta d’equipaments i serveis d’educacié ambiental de qualitat
gue permetin transmetre coneixements i afavorir actituds respectuoses amb el
medi al major nombre i diversitat de visitants.

- Millorar la coordinacid, seguiment i avaluacié dels programes i serveis que
s’ofereixen.

- Garantir el manteniment dels equipaments i serveis basics i afavorir les iniciatives
capaces de generar desenvolupament economic.

- Adrecar programes a la poblacié local per tal de millorar la seva percepcié del
Parc i obtenir complicitats que facilitin la gestio.

Indicadors de seguiment associats

Manual Europarc

- 3. Existencia d'un programa pedagogic per a les activitats d'interpretacié i
educacio.

ICHN

- (5.11 Recerca vinculada amb la gestio).
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Actuacions programades

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Aplicaci6 de la norma i procediments del Sistema de Qualitat en relaci6 amb
I'Educacié ambiental i la interpretacié del Patrimoni.

Elaboracio del Programa d'educacié ambiental i interpretacié del patrimoni del Parc
del Montseny.

Desenvolupament del Programa "Viu el parc" a les escoles del parc i incorporacié del
mateix al Sistema de qualitat.

Desenvolupament del Programa "Coneguem els nostres parcs” per als escolars de la
provincia.

Subvencions a escoles per la utilitzacid de dotacions i programes pedagogics del
Parc.

Subvencions a escoles per a intercanvis d'escolars amb centres educatius de I'ambit
del Parc de Cévennes.

Implantacié del Programa d'Educaciéo Ambiental "El Montseny a I'escola”.

Descripci6 de les actuacions

5. Programa d’educacio ambiental i interpretacioé del patrimoni

5.1 Aplicacio6 de la norma i procediments del Sistema de Qualitat

Actuacio en relaci6 amb 'Educacié ambiental i la interpretacio del
Patrimoni.
Descripcio Aplicar la norma de qualitat 05, d’Educacié ambiental i interpretacio del

Patrimoni del Sistema de Qualitat.

Aplicar els procediments del Sistema de Qualitat 0501, 0502 i 0503
sobre les caracteristiques i el funcionament de les escoles de natura, els
itineraris guiats i els centres d’interpretacié respectivament.

Aplicar el procediment operatiu de Control de programes i productes
d’educacié ambiental i d’'interpretacié del Sistema de Qualitat.

Calendari estimat 2007-2012 i 2a etapa

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

5.2 Elaboracié del Programa d'educacioé ambiental i interpretacio
del patrimoni del Parc del Montseny.

Elaborar una diagnosi i propostes d'actuacio en els segiients ambits:

- Definici6 d'objectius generals i especifics.

- ldentificacié de destinataris (valorar la inclusio d'ofertes especifiques
per a col-lectius especifics).

- Definicié de continguts.

- Definicié de metodologies.

- Edici6 de materials didactics

- Coordinacié entre centres i amb el Parc.

- Definici6 de directrius i criteris minims comuns per a tots els
equipaments i serveis.

- Supervisié del Parc.

- Analisi de la rendibilitat i viabilitat educativa i econdmica del sector.
- Férmules de gesti6 i financament dels equipaments.

- Coordinaci6 dels serveis publics i privats.

- Indicadors de control i seguiment: avaluaci6 continuada.

Estudiar la inclusié en el Programa de les escoles de natura d'iniciativa
privada existents que vulguin acollir-s'hi, tant de les situades a l'interior
del Parc com de les situades en els termes dels municipis que en
formen part.

2008-2009

3.3.11

5.3 Desenvolupament del Programa "Viu el parc" a les escoles
del parc i incorporacié del mateix al Sistema de qualitat.
Prosseguir amb el Programa "Viu el parc" i incorporar-lo al "Sistema de

qualitat en la gestié dels equipaments i serveis d'Us public" per tal de
garantir i millorar la qualitat del Programa.

Estendre el programa a la demarcacié de Girona.

2007-2012 i 2a etapa

3.3.1.2i3.323
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L 5.4 Desenvolupament del Programa "Coneguem els nostres
Actuacio . .
parcs" pels escolars de la provincia.
Descripcio Prosseguir amb el Programa "Coneguem els nostres parcs" adrecat als

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

escolars de la provincia de Barcelona.

2007-2012 i 2a etapa

3.3.1.3

5.5 Subvencions a escoles per la utilitzacié de dotacions i
programes pedagogics del Parc.

Mantenir les subvencions destinades a escoles per a la utilitzacié de
dotacions i programes pedagogics del Parc.

2007-2012 i 2a etapa

3.3.14

5.6 Subvencions a escoles per a intercanvis d'escolars amb
centres educatius de I'ambit del Parc de Cévennes.

Mantenir les subvencions destinades a escoles per a intercanvis
d'escolars amb centres educatius de I'ambit del Parc de Cévennes.

2007-2012 i 2a etapa

3.3.15

5.7 Implantacié del Programa d'Educacié Ambiental "El
Montseny a l'escola".

Implantacié del Programa promogut pel Parc amb la col-laboracié dels
centres educatius que té per objectiu apropar el Parc a la poblacid local,
vincular la poblacié local amb la conservacié del seu entorn immediat i
fomentar el coneixement de la gesti6é del Parc.

El Programa té com a destinataris directes els alumnes de primaria dels
municipis del Parc. A través d'ells també es vol fer arribar a les families
informaci6 sobre el Montseny i la seva gestio.
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Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

Es preten tots els nens dels municipis del Parc, hagin treballat temes
sobre el Parc Natural 3 cops dins el seu cicle escolar (inicial. mig i
superior). Cada tema sera desenvolupat en tres blocs d’'activitats (una
per trimestre) amb una sessio introductoria, una sortida i una sessi6 de
conclusions. A final de curs s’'organitza una activitat més festiva
d’intercanvi entre diferents escoles en que podrien participar també les
families; durant aguesta jornada, cada escola mostrara una exposicio
sobre el que han estat treballant.

- Estiu 2007: Concrecid de continguts de la prova pilot.
- Curs 2007 - 2008 : prova pilot amb 2 municipis.

- A partir del curs 2008-09: Elaboracié d’'un programa per
cicles i ampliaci6é progressiva de les escoles participants .

- A partir del curs 2009-10: Ampliacié6 a programacié per a
cada curs, si es considera adequat.

2007-2012 i 2a etapa
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11.6 PROGRAMA DE VOLUNTARIAT | ESTADES EN PRACTIQUES

6. PROGRAMA DE VOLUNTARIAT | ESTADES EN
PRACTIQUES
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6. PROGRAMA DE VOLUNTARIAT | ESTADES EN PRACTIQUES

Introduccio

Sovint succeeix que es produeix un desajustament entre l'oferta i la demanda d’activitats
que es poden desenvolupar des del voluntariat o des de les estades en practiques
d'estudiants. Amb una programacié adequada es podrien tirar endavant projectes
beneficiosos per ambdues parts, tant per al Parc com per als voluntaris o estudiants en
practiques.

La finalitat dltima del programa de voluntariat i estades en practiques és la d'establir una
programacio basica que permeti detectar a priori les necessitats del Parc pel que fa a
possibles tasques de voluntariat en relaci6 amb I's public i poder satisfer aquestes
necessitats.

Objectius
Els objectius del programa sén els seglents:

- Programar i oferir unes tasques concretes als potencials voluntaris o estudiants
gue vulguin dur a terme la seva actuacio al Parc, les quals permetin avancar i
millorar en la gestié de I'is public.

- Garantir la qualitat en I'acollida de voluntaris i estudiants en practiques.

Indicadors de seguiment associats

ICHN

- 3.3 Patrticipacié de voluntariat.

Actuacions programades

6.1 Programacio de les tasques de voluntariat i estades en practiques.

6.2 Prioritzacio de les iniciatives de voluntariat o estades en practica ofertades pel Parc.
6.3 Oferta anual d'actuacions de voluntariat pel Cercle d'Amics dels Parcs Naturals.

6.4  Aplicaci6 del Sistema de Qualitat en relacié amb l'acollida d'estades en practiques.

6.5 Potenciacié dels camps de treball.
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Descripcio de les actuacions

6. Programa de voluntariat i estades en practiques

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

6.1 Programacio de les tasques de voluntariat i estades en
practiques.

Elaborar una programacié anual de l'oferta de tasques i/o estudis
d'interés pel Parc en relaci6 amb I'is public que poden desenvolupar
persones o grups de voluntaris i/o estudiants en practiques, d'acord amb
els objectius del Parc i amb les possibilitats d'acollida. Donar a conéixer
I'oferta anual a les organitzacions i institucions interessades.

2008-2012 i 2a etapa

6.2 Prioritzaci6 de les iniciatives de voluntariat o estades en
practica ofertades pel Parc.

Atendre les iniciatives de voluntariat o estades en practica
d'organitzacions, institucions o particulars prioritzant I'acomodacio de les
mateixes en la programacié anual realitzada pel Parc.

2008-2012 i 2a etapa

6.3 Oferta anual d'actuacions de voluntariat pel Cercle d'Amics
dels Parcs Naturals.

Oferir anualment diverses actuacions de voluntariat que puguin ser
desenvolupades pel Cercle d'Amics dels Parcs Naturals.

2008-2012 i 2a etapa



11. Programes d’actuacions pel Pla d’Us Public del Parc 141

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

6.4 Aplicacio del Sistema de Qualitat en relacié amb l'acollida
d'estades en practiques.

Aplicar la instrucci6 de treball 0111 del "Sistema de qualitat en la gestio
dels equipaments i serveis d'ls public" sobre recepcié i acollida

d'estudiants o graduats que fan treballs, estudis o estades de
practiques.

2007-2012 i 2a etapa

6.5 Potenciaci6é dels camps de treball.

Potenciar les estades de voluntariat catala, estatal i/o internacional
mitjancant els camps de treball de la Secretaria de Joventut de la
Generalitat de Catalunya o d’organitzacions no governamentals.

2007-2012 i 2a etapa
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11.7 PROGRAMA DE PARTICIPACIO

7. PROGRAMA DE PARTICIPACIO
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7. PROGRAMA DE PARTICIPACIO

Introduccio

Donar opcions a la participacié és fonamental per tal d'assolir éxits en la gestio de I'ls
public.

El programa de participacio s’'adrega a facilitar la participacié de tots els agents implicats en
I'Gs public del Parc i a establir els mecanismes per tal de treballar conjuntament.

Objectius
Els objectius del programa sén els seglents:

- Oferir i potenciar un espai de debat i participacio a tots els actors implicats en I'Us
public del Parc, tant de I'administracié com de I'ambit privat.

- Treballar conjuntament amb els diferents actors implicats en I'Gs public per
abordar problematiques comunes i cercar solucions compartides.

Indicadors de seguiment associats

Manual Europarc

- 32. Existencia de mecanismes de comunicacio estables entre els equipaments i
les entitats, organitzacions i institucions vinculades a la gestié de I'espai protegit, i
tipologies d'aquests mecanismes.

Actuacions programades

7.1 Disseny i posada en funcionament d'una web de participacio.

7.2  Jornada de presentacio i reflexié en relacié amb les activitats d'Us public realitzades
al Parc.

7.3 Gestid dels suggeriments, reclamacions i denuncies
7.4 Definir, concretar i dinamitzar un organ de participacié en la gestié del Parc.

7.5 Disseny i aplicacio d’'un Pla de participacio
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Descripcio de les actuacions

7. Programa de participacio

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

7.1 Disseny i posada en funcionament d'una web de participacio.

Dissenyar i posar en funcionament una web de participacié per al
personal del Parc, els concessionaris dels equipaments, els ajuntaments
i el sector privat que realitza activitats d'ds public.

A la web es publicaran els projectes i actuacions en relacié amb I'Us
public que interessi difondre a aquest col-lectiu.

Aixi mateix, la web disposara d'un espai en el que plantejar debats en
relaci6 amb possibles actuacions i per recollir les aportacions d'aquells
qui hi vulguin participar.

Presentar la web i convidar a participar-hi a tot el personal, als
concessionaris i a tots els agents privats que realitzen activitats d'Us
public i turistic al Parc.

Aquesta actuacié pot emmarcar-se en l'estudi que actualment s'esta
realitzant sobre participacié mitjancant pagina web per al conjunt de la
Xarxa de parcs de la Diputacié de Barcelona.

2010-2012

7.2 Jornada de presentacio i reflexioé en relacié6 amb les activitats
d'Us public realitzades al Parc.

Realitzar una jornada anual en la que es presentin les actuacions que
ha dut a terme el Parc en relacié6 amb la gesti6é de I'is public i s'ofereixi
un espai per al debat i la reflexié a I'entorn de temes d'interes.

Es pot valorar la possibilitat de realitzar sessions de treball diferenciades
per sectors d'activitat (administracio, escoles de natura, centres i punts
d'informacio, guies d'itineraris, campings etc.) per tal de plantejar i
debatre les problematiques especifiques de cadascun i fer una posada
en comu al final de la jornada.

Els destinataris principals de la jornada serien el personal del Parc, els
concessionaris dels equipaments d'Us public, els ajuntaments i el sector
privat.

2009-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

7.3 Gesti6 dels suggeriments, reclamacions i denuncies

Aplicar el Procediment operatiu 0103 i la instruccié de treball 0105 del
"Sistema de qualitat en la gestié dels equipaments i serveis d’'Us public"
en relacié amb la gestié de suggeriments, reclamacions i dendncies.
Dissenyar i implantar una bustia de suggeriments a la web del Parc per
tal que es puguin enviar suggeriments per aquesta via.

2007-2012 i 2a etapa

7.4 Definir, concretar i dinamitzar un organ de participacio en la
gesti6 del Parc.
Aprofitar la Comissié consultiva o I'drgan de participacio del Parc que es

defineixi properament per tal d’incentivar una participacié ordenada.
Elaborar un reglament de funcionament d’aquest organ de participacio.

2007-2012 i 2a etapa

7.5 Disseny i aplicacio d’'un Pla de participacié

Dissenyar un Pla integral de participacié que reculli les actuacions 7.1 a
7.4 i estableixi el marc general d’actuacié en relacié amb la participacié
de la societat i dels agents implicats en relaci6 amb la gestié de I'Gs
public al Parc.

2007-2012 i 2a etapa






11. Programes d’actuacions pel Pla d’Us Public del Parc 149

11.8 PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT SOCIOECONOMIC

8. PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT
SOCIOECONOMIC







11. Programes d’actuacions pel Pla d’Us Public del Parc 151

8. PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT SOCIOECONOMIC

Introduccio

El Pla especial del Parc estableix I'elaboracié d'un Pla de desenvolupament socioeconomic
gue tingui per objectiu fer compatible la conservacié dels sistemes naturals del Parc del
Montseny i I'aprofitament sostenible del seus recursos.

El Programa de desenvolupament socioeconomic recull el citat Pla com a actuacié i concreta
els aspectes que aquest haura d’abordar relacionats amb I'is public. Aixi mateix, estableix
dues actuacions de menor incidéncia perdo que poden ajudar a assolir els objectius del
programa.

Objectius
Els objectius del programa soén els seglients:

- Valoritzar i potenciar I'activitat primaria existent com a recurs interpretatiu per als
visitants.

- Promoure la comercialitzacié de productes locals del sector primari i primeres
transformacions en els equipaments i serveis d’'Us public.

- Estimular les iniciatives privades d’empreses de serveis que puguin comercialitzar
béns i serveis que el Montseny ofereix.

Indicadors de seguiment associats

ICHN

- 6.21 Canvis en el nombre d’explotacions agraries.

Actuacions programades
8.1 Elaboraci6 del Pla per al desenvolupament socioecondomic.
8.2 Interpretacid i valoritzacié del sector primari.

8.3 Implantacié del programa "el Parc a Taula".
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8. Programa de desenvolupament socioeconomic

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

8.1 Elaboracio del Pla per al desenvolupament socioeconomic.

Elaborar el Pla per al desenvolupament socioeconomic establert pel Pla
especial.

Aquest Pla hauria d'abordar, entre d'altres:

- La posada en marxa, en els equipaments d'informacio, d'altres tipus de
comercialitzacions i serveis amb I'objectiu de generar més beneficis
(serveis de lleure, bicicletes de lloguer, vendes d'articles de record,
llibreria especialitzada, productes i articles de comercos del Parc etc.).

- Fomentar botigues de productes del Parc o disponibilitat de productes
en els equipaments d’'Us public i turistics.

- La creaci6é d'una marca propia per als productes i serveis del Parc que
poden ser valorats i consumits pel sector terciari.

- La creacio d'estructures de col-laboracié entre el sector primari i el
terciari per a la promocié i comercialitzacié de productes propis.

- Potenciar les activitats del sector serveis com a complement per donar
viabilitat economica a la gestid de finques forestals.

- Promoci6 conjunta de l'oferta publica i privada de serveis d'Us public.

- Fomentar la col-laboraci6 empresarial entre hotelers/turisme rural,
serveis de guies, empreses de turisme actiu i dotacions del Parc.
- Realitzar experiéncies demostratives per donar viabilitat economica a

sectors de la poblacié activa per engegar iniciatives empresarials que es
dediquin al turisme actiu o al lleure.

- L’avaluacié de la idoneitat de les mesures proposades en I'Estudi
socioeconomic del Parc natural del Montseny (Ribas, 2005), sintetitzats
en l'apartat B3.3 del PUP.

2007-2008

2111
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

8.2 Interpretacio i valoritzacio del sector primari.

Potenciar la informaci6 sobre el sector primari en els itineraris
senyalitzats interpretatius i en d'altres programes d'informacio, com un
valor del Parc a mostrar als visitants, en relaci6 amb el paisatge, la
biodiversitat i el desenvolupament socioeconomic.

2008-2012 i 2a etapa

8.3 Implantacio del programa "el Parc a Taula".

Implantacié del programa "el Parc a Taula", promogut per la Diputacio
de Barcelona, en el marc del qual, amb la participacié de restaurants de
les poblacions vinculades geograficament amb el Parc, s'ofereixen plats
elaborats especificament amb productes del Parc.

2008-2012 i 2a etapa
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9. PROGRAMA DE PREVENCIO | CORRECCIO D'IMPACTES

Introduccio

El programa de prevencié i correccid d'impactes esta destinat a establir les actuacions
necessaries per tal d’evitar o corregir els impactes negatius derivats de I'Gs public al Parc.

Objectius
Els objectius del programa soén els seglients:

- Avaluar i fer el seguiment dels impactes negatius generats per I'is public al Parc.

- Establir les mesures adients per evitar, minimitzar o corregir els impactes
negatius generats per I's public.

Indicadors de seguiment associats

Seguiment a través de la llista de verificacio.

Actuacions programades
9.1  Aplicacié del seguiment de l'impacte de I'Gs public en la gestio.

9.2 Increment de la vigilancia en les zones amb major risc d'impacte derivat de I'Us
public.

9.3  Avaluacié dels efectes de la regulacié de I'Gs public al Turé de I'Home - Puig
Sesolles.

9.4  Estudiiseguiment de l'impacte de les activitats de recol-leccio.
9.5 Estudi i seguiment de l'impacte de les activitats puntuals massives d'Us public.

9.6 Estudi - proposta de regulacié de la circulacié motoritzada al cami Tagamanent-
Collformic a través de la Calma.

9.7 Regulacié de I'accés motoritzat al medi natural i en situacions especifiques.
9.8 Control de I'estacionament de vehicles fora dels aparcaments habilitats.

9.9 Restauracio de les zones afectades per la freqlientacio.
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9. Programa de prevencio i correccio d'impactes

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

9.1 Aplicacio del seguiment de l'impacte de I'Gs public en la
gestio.

A partir del resultat del seguiment dels impactes derivats de I'Gs public
establert en el Programa de seguiment i avaluacié, l'organ gestor del
Parc establira les mesures que es considerin més adequades:

restauracio, condicionament del medi, informacio, vigilancia, restriccions
d'accés etc.

2008-2012 i 2a etapa

9.2 Increment de la vigilancia en les zones amb major risc
d'impacte derivat de I'Us public.

Concentrar els serveis de vigilancia a les zones amb major risc
d'impacte derivat de I's public:

- Arees d'Us public intensiu.

- Arees d'Us public d'especial atenci6.

- Xarxa viaria principal, camins d'us public (i estratégics que es consideri
necessari), senders senyalitzats situats dins la Zona d'Us public
restringit.

- Serveis privats d'Us public situats dins la Zona d'Us public moderat.

2007-2012 i 2a etapa

9.3 Avaluacio dels efectes de la regulacioé de I'is public al Turd
de I'Home - Puig Sesolles,

Avaluar els efectes que ha tingut la regulacié establerta, fins al moment,
al Turé de I'Home i Puig Sesolles.

A partir dels resultats de l'avaluacio realitzada, revisar i modificar, si
s'escau, la regulacio a establir i incorporar la proposta al Pla director de
gesti6 del turé de 'Home i les Agudes

2008-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

9.4 Estudi i seguiment de l'impacte de les activitats de
recol-leccio.

Elaborar un estudi que avalui l'impacte ambiental de les activitats de
recol-leccié al Parc i que estableixi les mesures de seguiment i les
actuacions preventives i correctores necessaries per tal de minimitzar
els impactes negatius d'aquesta activitat.

2009-2012 i 2a etapa

9.5 Estudi i seguiment de l'impacte de les activitats puntuals
massives d'Us public.

Elaborar un estudi que avalui l'impacte ambiental de les activitats
puntuals massives que es desenvolupen al Parc i que estableixi les
mesures de seguiment i les actuacions preventives i correctores
necessaries per tal de minimitzar els impactes negatius d'aquestes
activitats.

2010-2012 i 2a etapa

9.6 Estudi - proposta de regulacié de la circulacié motoritzada al
cami Tagamanent- Collformic a través de la Calma.

Preveient que la millora i pavimentacié de la pista de Pedralba
incrementara el nombre de visitants que accedeixen a la Calma pel
Tagamanet, redactar un estudi que tingui per objectiu I'avaluacié de les
opcions existents per reduir el transit per la pista de la Calma inclosa en
la zona d'alt interés ecologic i paisatgistic (zona d'Us public moderat).

Actuaci6 relacionada amb la 2.3.7.

2011
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

9.7 Regulaci6 de I'accés motoritzat al medi natural i en situacions
especifiques.

Mantenir les tasques de regulaci6 de l'accés al medi natural en
col-laboracio amb les administracions competents.

Mantenir la regulacio especifica de 'accés que es realitza en situacions
de neu, de concentracions especifiques i per raons de seguretat.
Procedir, quan sigui necessari, al tancament de pistes, a l'adequacio
d'espais per a la realitzacio de girs de vehicles, a I'adequacié de zones
d'aparcament, entre altres actuacions, sempre d'acord amb els objectius
de conservaci6 i del PUP.

2007-2012 i 2a etapa

3.1.3

9.8 Control de I'estacionament de vehicles fora dels aparcaments
habilitats.

Intensificar el control de [I'estacionament de vehicles fora dels
aparcaments habilitats.

Controlar especialment I'aparcament de vehicles als marges de la
carretera a la zona de Collformic.

Establir mesures informatives, dissuasories o barreres en els marges de
carretera més utilitzats i vetllar per la derivacio dels visitants cap a altres
indrets en moments de saturacié dels aparcaments existents d'acord
amb el que estableix l'actuacio 4.1.2.

2007-2012 i 2a etapa

9.9 Restauraci6 de les zones afectades per la frequientacio.

Realitzar actuacions de restauracié en aquelles zones en les quals les
mesures de prevencid no han estat suficients i s'han produit danys al
medi derivats de la freqlentacid que requereixen d'una intervencio
reparadora.

2008-2012 i 2a etapa

1258
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10. PROGRAMA DE SEGURETAT

Introduccio

El Programa de seguretat es formula amb la finalitat Gltima de vetllar per la seguretat de les
persones que treballen al Parc o que el visiten.

Les actuacions que es proposen son en alguns casos les que ja es duen a terme actualment
si bé se n'estableixen de noves per tal de millorar les garanties de seguretat al Parc.

Objectius
Els objectius del programa sén els seglents:

- Garantir les condicions adequades de seguretat i higiene de tot el personal que
intervé en la prestacié dels serveis d’us public.

- Oferir les millors garanties de seguretat als visitants, tant en la utilitzacié dels
serveis i equipaments com en el transcurs de les visites en I'ambit del Parc

Indicadors de seguiment associats

Seguiment a través de la llista de verificacio.

Actuacions programades

10.1 Aplicaci6 del Sistema de Qualitat en relacié amb la seguretat.
10.2 Elements de senyalitzacio per garantir la seguretat.
10.3 Formaci6 del personal en relacié amb la seguretat.

10.4 Elaboraci6 i aprovacié dels plans d’'evacuacio i emergéncia de tots els equipaments
del Parc.

10.5 Elaboracié d'un curs sobre actuacio en cas d'incendi forestal.
10.6 Desenvolupament d'un protocol d'actuacié davant situacions de risc i emergencies.

10.7 Instal-lacié d’elements de proteccidé en zones de risc de caigudes.
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10. Programa de seguretat

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

10.1 Aplicacié del Sistema de Qualitat en relacié amb la
seguretat.

Aplicar els procediments i instruccions de seguretat del "Sistema de
gualitat en la gesti6 dels equipaments i serveis d’us public":

- Procediment operatiu 0701. Seguretat en I'ambit de I'Gs public.

- Instruccié de treball 0701. Condicions generals de seguretat dins
I'ambit del Parc.
- Instruccié de treball 0702. Control de la seguretat en equipaments i

serveis.

2007-2012 i 2a etapa

10.2 Elements de senyalitzacié per garantir la seguretat.

Incorporar en la senyalitzaci6 i publicacions informatives -especialment
d'itineraris- les principals adverténcies i recomanacions en relacié amb
la seguretat dels usuaris.

Vetllar per tal que la senyalitzacié sigui entenedora i facilment
interpretable.

2007-2012 i 2a etapa

10.3 Formacio del personal en relacié amb la seguretat.

Garantir 'adequat coneixement per part de tot el personal del Parc dels
protocols d’actuacié en cas d’emergéncia i de coneixements basics en
primers auxilis.

2007-2012 i 2a etapa
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Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié
Descripcio
Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions
(Pla especial)

10.4 Elaboraci6 i aprovaci6 dels plans d’evacuacio i emergencia
de tots els equipaments del Parc.

Elaborar i aprovar els plans d’evacuacio en els segiients equipaments:
- La Morera

- Alberg del Puig

- Centre d'informaci6 de Fogars de Montclus

- Can Lleonart

2007-2012

10.5 Elaboracié d'un curs sobre actuacio en cas d'incendi
forestal.

Impartir un curs de formacié per al personal de tots els equipaments del
Parc, de gestié directa i concessionats, per tal d'explicar quin és el

comportament i les actuacions que s'han de dur a terme en cas
d'incendi forestal.

2008-2009

10.6 Desenvolupament d'un protocol d'actuacié davant situacions
de risc i emergencies
Identificar les principals situacions de risc i d'emergéncia que

potencialment poden succeir al Parc i desenvolupar un protocol
d'actuacio per a cada situacio.

2007-2009

1343

10.7 Instal-lacié d’elements de protecci6é en zones de risc de
caigudes.

Instal-lar elements de proteccié en zones de risc de caigudes al llarg
dels itineraris senyalitzats i en els accessos als equipaments del Parc.

2010-2012 i 2a etapa
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11. PROGRAMA DE QUALITAT

Introduccio

El PUP programa una actuacié basica en relacio al Sistema de qualitat en la gestié dels
equipaments i serveis d'Us public, que és el desenvolupament i I'aplicacié del propi sistema.
No obstant, també programa algunes actuacions especifiques, a causa de la seva
rellevancia per a una adequada gesti6 de I'is public.

Objectius
Els objectius del programa sén els mateixos objectius del Sistema de qualitat:

- Oferir i mantenir una elevada qualitat en els serveis publics.

- Satisfer les expectatives i requeriments dels visitants garantint-los un paisatge de
qualitat i una oferta de serveis adequada.

- Disposar dels mitjans humans i materials suficients i adequats per satisfer els
requisits de les normes de qualitat.

- Dotar-se d'una organitzacié eficac per garantir un funcionament d’'acord amb el
sistema de qualitat.

- Aconseguir la participacié activa de tot el personal en els principis de la politica
de qualitat, aixi com en la seva aplicacié i compliment.

Indicadors de seguiment associats

Seguiment a través de la llista de verificacio.

Actuacions programades

11.1 Desenvolupament i aplicacié del Sistema de qualitat en la gestié dels equipaments i
serveis d’0s public.

11.2 Agilitzacié de la resolucié dels suggeriments dels usuaris del Parc.

11.3 Realitzacié de les inspeccions anuals a tots els equipaments.
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11. Programa de qualitat

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacioé

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

11.1 Desenvolupament i aplicacio del Sistema de qualitat en la
gesti6 dels equipaments i serveis d’Us public.

Aplicar el Sistema de qualitat en la gestio dels equipaments i serveis
d’'Gs public implantat al Parc des de I'any 2004 i en procés continu de
millora i actualitzacio.

2007-2012 i 2a etapa

11.2 Agilitzacio de la resolucié dels suggeriments dels usuaris
del Parc.

Millorar el termini de resolucié dels suggeriments dels usuaris del Parc
per tal de garantir que no més del 15% dels suggeriments excediran el
termini de resolucio establert en el Sistema de Qualitat.

2007-2012 i 2a etapa

11.3 Realitzaci6 de les inspeccions anuals a tots els
equipaments.

Realitzar un minim de dues inspeccions anuals al 100% dels
equipaments.

2007-2012 i 2a etapa
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12. PROGRAMA DE SEGUIMENT | AVALUACIO

Introduccio

El Programa de seguiment i avaluacio estableix els mecanismes per realitzar el seguiment
de la implantacié del PUP, dels seus efectes i, en general, de I'evolucié de I'is public al
Parc.

Els continguts del Programa es descriuen en l'apartat 16 si bé aqui se’'n presenten els
objectius i les actuacions concretes que estableix.

Objectius
Els objectius del programa soén els seglients:

- Avaluar el grau de compliment de les propostes del PUP.

- Coneixer I'evolucio de les dades basiques que caracteritzen la demanda i I'oferta
de I'Gis public al Parc.

- Avaluar I'efectivitat de les principals actuacions implantades pel PUP.
- Detectar I'aparicié o avaluar els impactes sobre I'entorn generats per I's pablic.

- Conéixer I'evolucié d’algunes variables socioeonomiques associades a I'is public.

Indicadors de seguiment associats

Seguiment a través de la llista de verificacio.

Actuacions programades
12.1 Calcul dels indicadors de seguiment i avaluacio.
12.2 Informe anual d’avaluacié dels indicadors.

12.3  Estudi metodologic per al calcul de la frequentacio.
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12. Programa de seguiment i avaluacio

Actuacio

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)
Actuacié

Descripcio

Calendari estimat

Codi Pla d’Actuacions

(Pla especial)

12.1.Calcul dels indicadors de seguiment i avaluacio.

Calcular anualment, tal com s’estableix en el Programa de seguiment i
avaluacié (vegeu Annex D12 del PUP / apartat 16 del Document
executiu) els indicadors de seguiment i avaluacié associats a cada
programa o subprograma del PUP.

2007-2012 i 2a etapa

12.2. Informe anual d’avaluacio dels indicadors

Redactar anualment [linforme anual d'avaluacid6 dels indicadors
establerts pel Programa de seguiment i avaluacié del PUP tal com es
descriu en aquest Programa (vegeu Annex D12/ apartat 16 del
Document executiu).

2007-2012 i 2a etapa

12.3. Estudi metodologic per al calcul de la frequentacié

Elaborar un estudi metodologic pel calcul de la freqiientacié al Parc que
valori la suficiencia i idoneitat dels aforaments de les carreteres; la
suficiéncia i idoneitat dels comptadors de persones en els itineraris i la
idoneitat dels sistemes d’'estimacio de la freqlientacio, i que proposi, si
escau, canvis en la metodologia a seguir per tal que puguin ser aplicats
amb l'objectiu de poder disposar de dades d’interés per a la gestio i
d’estimacions acurades de la freqiientacio al Parc.

2008

3.1.3.7
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12. TAULA RESUM DE LES ACTUACIONS DELS PROGRAMES

La seguent taula resumeix de manera conjunta la programacié del PUP d’'acord amb el
calendari estimat d’execuci6 de cada actuacio.

Els anys que apareixen a la taula sén els de vigencia del PUP, i coincideixen amb els anys
programats en el Pla d’actuacions del Pla especial de proteccié del Parc del Montseny.
Passats els 6 primers anys, I'any 2013 es preveu realitzar una avaluacié del PUP i
determinar si es prorroga la seva vigéncia per un periode de 6 anys més (indicat a la taula
com a 2a etapa) o bé si es procedeix a revisar el Pla.






12. Taula resum de les actuacions dels programes 177
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

1. Gesti6 i direccié

1.1. Ambit de I'administracié
gestora: estructura
organitzativa

1101 Designaci6 d'un responsable del PUP.

1102 Programaci6 de les activitats del PUP.

1103 Avaluacié anual del PUP.

1104 Avaluacié i revisio del PUP.

1105 Ampliacié dels recursos humans dedicats a I'Us public del Parc.

1106 Millora de les condicions laborals dels informadors.

1107 Increment del pressupost per a la gestid de I'is public.

1108 Dinamitzacié del funcionament del Comite de Qualitat.

1109 Implantacié de I'aplicatiu de gestié de les consultes i atencions als equipaments de gesti6 indirecta

1110 Implantacié de I'aplicatiu de comercialitzacio i reserves.

1.2. Relacions amb la
iniciativa privada: regulacio i
cooperacio

1201 Base de dades de les activitats privades d'Us public i turistic.

1202 Comunicaci6 directa amb el sector privat.

1203 Jornades informatives amb els agents privats.

1204 Promocié de la interlocucié amb representants de les associacions del sector privat.

1205 Implantaci6 de la Carta Europea del Turisme Sostenible en I'ambit del Parc.

1206 Manteniment dels ajuts per a I'adequaci6 i millora dels establiments i activitats privades d’ds public
i turistic.

1.3. Equipaments
d’administraci6

1301 Trasllat de I'oficina del Parc a I'equipament de la Masia Mariona (Can Patxot) a Mosqueroles.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
1.4. Formacio 1401 Aplicacié del procediment operatiu 0104 del Sistema de Qualitat relatiu a la formacié del personal
dels equipaments i serveis d'Us public.
1402 Elaboracié i aplicaci6 del Pla anual de formacié del Parc del Montseny.
1403 Formaci6 al sector privat.
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
2. Acollida

2.1 Equipaments i serveis
d’Us public

2101 Adequacio6 a la normativa actual dels equipaments que no ho estan.

2102 Increment dels equipaments d'informacid i interpretacio a la zona preferent d'Us public.

2103 Concessio administrativa i posada en funcionament de Vallforners.

2104 Concessi6 administrativa i posada en funcionament del Polell - Mas Joan

2105 Nou punt d'informacié i area d’esplai de Tagamanent.

2106 Nou punt d’'informaci6 a I'estacié de Gualba.

2107 Nou punt d’informacié per a la regulacio de I'accés a I'Area d'Us public intensiu de Coll Castellar.

2108 Habilitacié d'una estructura d'informacid i aixopluc per als informadors a la Plana Amagada.

2109 Gesti6 de punts interactius d'informacio.

2110 Disseny i instal-lacié de senyalitzacié informativa i interpretativa a les arees d'Us public intensiu de
Coll de Bordoriol i I'Erola.

2111 Nou centre d'informacié de la Rectoria de Riells.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

2112 Nou centre d'informacié a Gualba a la nova seu de I'Ajuntament (Can Figueras)

2113 Reconversio de I'oficina del Parc de Fontmartina en centre per a la recerca.

2114 Reconversi6 de I'Alberg per a la recerca el Puig en alberg d’excursionistes.

2115 Increment de I'oferta d’arees d’esplai a la zona preferent d'Gs public.

2116 Adequaci6 d'una area d'esbarjo a la font de La Traiina, vinculada a I'equipament.

2117 Instal-lacié d'una area lleugera de picnic a Vallforners.

2118 Remodelacio de I'espai expositiu de la Rectoria del Brull.

2119 Arranjament de I'entorn de la Rectoria del Brull.

2120 Remodelaci6 dels interiors de Can Casades.

2121 Gesti6 de I'Gs public del jaciment del turé de Montgrés

2122 Incorporaci6 a l'oferta d'Gs public del Parc etnologic del conjunt monumental del tur6 del
Tagamanent.

2123 Redacci6 i implementacié del Pla Director del Castell de Montsoriu en conveni amb el Patronat del
Castell.

2124 Projecte d'interpretacié i ordenaci6 de I'Gs public del Castell de Montsoriu.

2125 Projecte d'interpretacié i ordenacioé de I'Gs public del Castell de Montclus.

2126 Adequacié i interpretacio per a I'Gs public de I'església d'Aiguafreda de Dalt.

2127 Incorporaci6 d'elements d'arqueologia industrial a I'oferta d'Us public.

2128 Incorporacié d'elements d'interés cultural existents en la zona preferent d'Us public a I'oferta d'Us
public.

2129 Disseny i instal-lacié de miradors interpretatius.

2130 Adequacié dels aparcaments en les arees d'Us public intensiu i d'Us public d'especial atencié.
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Programes i
Suprogrames

Actuacions

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2aet.

2131 Dinamitzaci6 dels equipaments del poble del Montseny.

2132 Potenciaci6 de I'oferta d'Us public a la Costa del Montseny.

2133 Intervenci6 integral d'ordenacié de I'area d'Us public d'especial atencié de la Vall de Santa Fe.

2134 Establiment de convenis amb els ajuntaments i altres entitats i particulars per a la gestié conjunta
de serveis i equipaments.

2135 Convenis amb el sector privat per a noves ofertes d'Us public.

2136 Millora de la coordinacio dels equipaments d’'Us public, entre ells i amb el Parc.

2.2 ltineraris senyalitzats i
recomanats

2201 Elaboracié del Pla d'itineraris del Parc.

2202 Increment de I'oferta d'itineraris guiats.

2203 Oferta d'itineraris adaptats per usuaris amb mobilitat reduida.

2204 Increment de I'oferta d'itineraris senyalitzats interpretatius a la zona preferent d's public.

2205 Increment de I'oferta d'itineraris interpretatius autoguiats de curta durada.

2206 Millora dels itineraris a I'area d'Us public d'especial atencié de Collformic.

2207 Senyalitzacié dels itineraris.

2208 Edicio de fulletons i guia d'itineraris senyalitzats.

2.3. Transport public

2301 Estudi de viabilitat d'alternatives de transport public col-lectiu per accedir al Parc.

2302 Potenciaci6 i difusio del servei de transport col-lectiu rural a la pista de la Pedralba.

2303 Establiment de férmules de col-laboracié amb operadors privats i altres administracions per al
transport public.

2304 Dinamitzacio de la linia de transport Sant Celoni -Santa Fe.

2305 Estudi i implantacié de la linia de transport El Brull - Collformic.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

2306 Implantacio de la linia de transport Viladrau - Sant Marcal.

2307 Estudi de les opcions existents d'un transport public de tipus turistic a la pista de la Calma.

2308 Oferta de visites tutoritzades en transport col-lectiu.

2309 Arranjament d'una parada de transport col-lectiu a Collformic.

2.4. Neteja i manteniment

2401 Aplicaci6 dels requeriments de neteja i manteniment establerts pel Sistema de qualitat.

2402 Inventari de mobiliari exterior.

2.5. Gestié ambiental dels
equipaments i serveis:
Cataleg de bones practiques

2501 Aplicaci6 de bones practiques ambientals als equipaments.

2502 Seguiment del consum d'aigua i electricitat dels equipaments.

2503 Calcul anual dels indicadors basics de gestié ambiental.

2504 Difusié del manual de bones practiques.

2505 Implantacié d'un sistema de gestié ambiental dels equipaments i serveis publics.

2.6. Accessibilitat dels
equipaments i serveis

2601 Diagnosi i pla d'acci6 en relacié amb I'accessibilitat als equipaments i serveis.

2602 Implantacié d'itineraris adaptats per a usuaris amb mobilitat i visié reduides.

2603 Promoci6 d'una oferta diferenciada d'Us public per a grups especials.

2604 Adequacio6 dels aparcaments.

2605 Millora de l'accessibilitat a I'Area d’esplai de les Feixes del Vilar.

2606 Adequacio dels accessos a Santa Fe.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
3. Senyalitzacié 3001 Manteniment, millora i renovacié de la senyalitzaci6.
3002 Senyalitzacié d'itineraris.
3003 Senyalitzacié de les dotacions i dels equipaments i serveis d'Us public del Parc.
3004 Instal-lacié de senyalitzacié a tots els aparcaments.
3005 Senyalitzacié informativa i normativa a la zona d'(s public restringit.
3006 Inventari de la senyalitzacio.
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

4. Informacio i comunicacio

4.1. Informacié

4101 Manteniment del dispositiu d'informacié personalitzada.

4102 Millora de la coordinacié i la comunicacio entre tot el personal d'informacié i d'atencié al public i els
guardes del Parc.

4103 Revisi6 anual del "Pla d'informacié".

4104 Revisi6 de la distribucié dels informadors.

4105 Disponibilitat de material d'informaci6.

4106 Actualitzacio periodica dels continguts dels punts d'informacié interactius.

4107 Extensio de la informacio del Parc als equipaments privats i establiments turistics.

4108 Increment de la incidéncia dels informadors en la visita dels usuaris.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

4.2. Comunicacio i promocio
del Parc

4201 Creaci6 d'eines de comunicacié directa amb la poblacio local del Parc i el seu entorn.

4202 Difusié de l'oferta d'Us public existent en la zona preferent d'Us public.

4203 Difusié dels equipaments i activitats d'educacié ambiental.

4204 Difusi6 del Pla d'itineraris.

4205 Promoci6 i difusié del transport public existent per accedir al Parc.

4206 Difusio dels conceptes de Parc Natural i de Reserva de la biosfera.

4207 Revisio, actualitzacid i dinamitzacié de la web del Parc.

4208 Dissenyar i comercialitzar elements de marxandatge del Parc.

4.3. Exposicions i
audiovisuals

4301 Instal-lacié d'un espai expositiu basic en tots els equipaments.

4302 Revisio i actualitzacié de les exposicions permanents.

4303 Realitzacié de la nova exposicié permanent del Casal de Cultura del Montseny.

4304 Realitzacié d’exposicions itinerants.

4305 Increment de l'oferta d'exposicions permanents i temporals.

4306 Oferta d'exposicions aptes per al col-lectiu d'invidents.

4307 Oferta de visites guiades a les exposicions.

4308 Digitalitzacio del audiovisuals.

4309 Oferta d'audiovisuals als equipaments de la zona preferent d'Us public.

4310 Ampliaci6 dels idiomes en les exposicions i els audiovisuals.

4311 Elaborar una col-lecci6 de reportatges audiovisuals.

4.4. Publicacions

4401 Revisio de totes les publicacions de divulgacié del Parc.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
4402 Edici6 d'un fullet6é informatiu de cadascun dels elements de patrimoni incorporats a I'oferta d'Us
public.
4403 Edici6 de fulletons dels itineraris senyalitzats.
4404 Edicié del material basic d'informacié del Parc en braille.
4405 Edicié de publicacions monografiques divulgatives
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

5. Educaci6é ambiental i
interpret. del patrimoni

5001 Aplicacioé de la norma i procediments del Sistema de Qualitat en relacié6 amb I'Educacié ambiental i
la interpretacio del Patrimoni.

5002 Elaboracié del Programa d'educacié ambiental i interpretacié del patrimoni del Parc del Montseny.

5003 Desenvolupament del Programa "Viu el parc" a les escoles del parc i incorporacié del mateix al
Sistema de qualitat.

5004 Desenvolupament del Programa "Coneguem els nostres parcs" pels escolars de la provincia.

5005 Subvencions a escoles per la utilitzacié de dotacions i programes pedagogics del Parc.

5006 Subvencions a escoles per a intercanvis d'escolars amb centres educatius de I'ambit del Parc de
Cévennes.

5007 Implantacié del Programa d'Educacié Ambiental "El Montseny a I'escola”.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
6. Voluntariat i estades en 6001 Programaci6 de les tasques de voluntariat i estades en practiques.
practiques
6002 Prioritzaci6 de les iniciatives de voluntariat o estades en practica ofertades pel Parc.
6003 Oferta anual d'actuacions de voluntariat pel Cercle d'Amics dels Parcs Naturals.
6004 Aplicacié del Sistema de Qualitat en relacié amb I'acollida d'estades en practiques.
6005. Potenciacié dels camps de treball.
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
7. Participacio 7001 Disseny i posada en funcionament d'una web de participacio.
7002 Jornada de presentacio i reflexio en relacié amb les activitats d'Us public realitzades al Parc.
7003 Gestié dels suggeriments, reclamacions i dentncies
7004 Definir, concretar i dinamitzar un organ de participacié en la gesti6 del Parc.
7005 Disseny i aplicacié d’'un Pla de participacio
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

8. Desenvolupament
socioeconomic

8001 Elaboracié del Pla per al desenvolupament socioeconomic.

8002 Interpretaci6 i valoritzacié del sector primari.

8003 Implantaci6 del programa "el Parc a Taula".
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
9. Prevenci6 i correccioé 9001 Aplicacié del seguiment de I'impacte de I'Gs public en la gesti6.
d'impactes
9002 Increment de la vigilancia en les zones amb major risc d'impacte derivat de I'Gs public.
9003 Avaluacioé dels efectes de la regulacio de I'Gs public al Turé de 'Home - Puig Sesolles,
9004 Estudi i seguiment de l'impacte de les activitats de recol-leccié.
9005 Estudi i seguiment de I'impacte de les activitats puntuals massives d'Us public.
9006 Estudi - proposta de regulacié de la circulacié motoritzada al cami Tagamanent- Collformic a través
de la Calma.
9007 Regulacié de l'accés motoritzat al medi natural i en situacions especifiques.
9008 Control de I'estacionament de vehicles fora dels aparcaments habilitats.
9009 Restauracio de les zones afectades per la freqlientacio.
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

10. Seguretat

10001 Aplicacié del Sistema de Qualitat en relacié amb la seguretat.

10002 Elements de senyalitzacio per garantir la seguretat.

10003 Formacié del personal en relacié amb la seguretat.

10004 Elaboraci6 i aprovacio dels plans d’evacuaci6 i emergencia de tots els equipaments del Parc.

10005 Elaboracié d'un curs sobre actuacié en cas d'incendi forestal.

10006 Desenvolupament d'un protocol d'actuacié davant situacions de risc i emergéncies

10007 Instal-laci6é d’elements de protecci6 en zones de risc de caigudes.
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Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames
11. Qualitat 11001 Desenvolupament i aplicacié del Sistema de qualitat en la gestié dels equipaments i serveis d'Us
public.
11002 Agilitzacié de la resolucié dels suggeriments dels usuaris del Parc.
11003 Realitzacio de les inspeccions anuals a tots els equipaments.
Programes i .
Actuacions 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2aet.
Suprogrames

11. Seguiment i avaluacio

12.1 Calcul dels indicadors de seguiment i avaluacioé

12.2 Informe anual d’avaluacié dels indicadors

12.3 Estudi metodologic per al calcul de la freqiientacié
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13. GARANTIA DE L'OPERATIVITAT DEL PLA

El document de Viabilitat economica i financera del Pla especial de proteccié del medi fisic i
del paisatge del Parc del Montseny (OTPAT, 2007) estableix que la Diputacié de Barcelona i
la Diputacié de Girona hauran d’assignar els recursos economics necessaris per fer front a
I'execucié en general dels objectius del nou Pla especial i en particular dels plans que el
desenvolupen, un dels quals és el Pla d'Us public.

13.1 Financament

El document anteriorment esmentat destaca que les dues diputacions han anat gestionant el
Parc els darrers trenta anys, consolidant un estructura organitzativa i pressupostaria que ha
permés assolir amb un alt grau de compliment els objectius de gestio i inversid que es varen
proposar, i que els recursos economics que ordinariament hi destinen les diputacions de
Barcelona i de Girona, sens perjudici dels procedents d'altres fonts, poden garantir el
desenvolupament del Pla. Cal fer notar que el pressupost ordinari del Parc del Montseny
equival a una despesa de 135 €/ha, el doble de la mitjana dels pressupostos dels parcs de
I'estat espanyol (segons dades de I'Anuari ' EUROPARC-Espania).

Aixi doncs, tenint en compte les infrastructures i dotacions existents actualment al Parc, els
terrenys de titularitat publica i els recursos economics que hi destinen la Diputacié de
Barcelona i la Diputacié Girona, I'esmentat document assegura que les disponibilitats
economiques i financeres s’ajusten plenament a les necessitats derivades de les propostes
del Pla especial.

Cal destacar que aproximadament un 30% de les actuacions que estableix el PUP ja s’estan
duent a terme i que ja compten amb recursos pressupostaris necessaris per poder
desenvolupar-les parcialment.

Aixi mateix, un 40% de les actuacions ja estan contemplades en el Pla d’actuacions del Pla
especial i, per tant, la seva viabilitat econdmica i financera ja ha estat demostrada.

Un altre percentatge de les actuacions del PUP coincideix amb actuacions que
probablement s’inclouran en el Pla de Gestio Integral del Parc, quan aquest es redacti i, per
tant, també estaran contemplades en la provisio de recursos d’aquest.
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13.2 Optimitzacié de recursos economics i humans

De l'aplicacié d'indicadors proposats per EUROPARC-Espafa per avaluar la suficiéncia de
recursos humans per a la gestié de I'is public al Parc (TALP 2005), ateses les dimensions
del Parc caldria augmentar la dedicaci6 del técnic d’as public que no treballa exclusivament
pel Parc del Montseny, o avaluar la possibilitat d'incrementar el personal.

Durant I'elaboracié del PUP s’ha fet palesa aquesta insuficiéncia de recursos humans del
Parc per a la gestié de I'Gs public, a la qual es preveu fer front, a través del propi Pla,
mitjancant el Programa de gestié i direccié i el Subprograma de I'Ambit de I'administracio
gestora: estructura organitzativa, I'objectiu del qual és precisament el de dotar el Parc dels
recursos, l'estructura organitzativa i les pautes de gestid necessaris per a la implantacié i
seguiment del PUP.
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14. MECANISMES DE REORIENTACIO DELS PROGRAMES

D’acord amb el plantejament proposat per EUROPARC en el manual Disefio de planes de

seguimiento en espacios naturales protegidos (EUROPARC-Espafia 2005a), la gestid de I'is

public del Parc pot entendre’s com un cicle de gesti6 en el qual:

Es realitza una diagnosi i s’obté un diagnostic que permet plantejar uns objectius
concrets.

Es dissenyen i es programen les actuacions per assolir els objectius plantejats.
S’apliquen les actuacions.
La realitat del Parc en relacié a I'is public canvia.

Es realitza un seguiment continuat de totes les fases, especialment de I'evolucid
del Parc en relaci6 amb I'Gs public, per tal de poder modificar, si escau, el
diagnaostic, els objectius del PUP o les actuacions.

Aquest es el model que es planteja com a mecanisme de reorientacioé dels programes i que

I'aplicacié del Programa de seguiment, tal com ha estat plantejat, permet dur a terme.

La Figura 14.1 mostra esquematicament el procés.

Diagnostic

A

|

i

Evolucio PR— SEGUIMENT | > Obijectius del
PUP

|

|

|

v

Programes /
actuacions

Figura 14.1 Cicle de la planificacio de I'Us public.
Font: Adaptacié dEUROPARC-Espafia 2005a.
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15. PROCEDIMENT DE LA REVISIO DEL PLA

D’acord amb el plantejament que s’ha establert per al seguiment del PUP es preveu poder
realitzar un ajust o reorientacié dels programes en continu mitjancant l'aplicacié del
Programa de seguiment i avaluacio.

Passats els 6 anys de vigéncia del PUP es realitzara una avaluaci6 del grau de compliment,
de l'assoliment dels objectius i del valor dels indicadors (actuacié 1.1.4 del Programa de
gestié i direccio del PUP) i es decidira si es procedeix a la revisio del Pla o bé si es prorroga
la seva vigéncia 6 anys més, passats els quals caldra revisar-lo forcosament.
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16. PROGRAMA DE SEGUIMENT | AVALUACIO | PROPOSTA
D’INDICADORS

16.1 Programa de seguiment i avaluacio

Segons EUROPARC-Espafia (2005b), el seguiment de I'Gs public és el procés d’observacié
repetida i sistematica de les actuacions recollides als diferents programes del Pla d’'Us
public, dissenyat amb finalitats concretes, seguint protocols preestablerts i realitzat
mitjangant metodes d’obtencié de dades comparables. Aixi, s’entén per avaluacié de I'is
public, el judici del grau d'assoliment de determinats objectius, establerts amb anterioritat,
del Pla d's public o dels programes que el composen. La informacié per portar a terme
aquesta avaluacido pot provenir de fonts diverses, tot i que habitualment I'esmentat
seguiment hi té un paper fonamental. Quan es tracta d'efectuar un procés d'observacio
repetida i sistematica, I'eina que habitualment s'utilitza és un sistema d'indicadors, i en
aquest es basen multiples programes de seguiment en els ambits més diversos.

Les caracteristiques desitjables d’un sistema d’indicadors per a un espai natural protegit han
estat exposades en diferents documents. Entre aquests, el manual Evaluacién del papel que
cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos, editat per
EUROPARC-Espafia (d'ara en endavant citat com Manual d’Europarc) constitueix un
referent basic, per al seguiment i avaluacio dels equipaments del Montseny.

D’altra part, en el Parc del Montseny s’efectua ja un calcul d’'indicadors associats al sistema
de qualitat relatius als equipaments i serveis d'Us public i aquests constitueixen un altre
referent fonamental a considerar en el present disseny del programa de seguiment i
avaluacio del PUP del Montseny.

Finalment, indiqguem que la Diputacié de Barcelona va encarregar a TRANS l'analisi de la
Qualitat i competitivitat de I'oferta i I'estructura de gestié del conjunt d’equipaments de la
Xarxa de Parcs naturals de la Diputacié de Barcelona. En aquest marc, el Document del
Sistema de Mesura de Resultats. El sistema d’informacio i d’'indicadors efectua també una
reflexio i propostes relatives a com estructurar aquest sistema i efectua una definicié inicial
d’'indicadors.

En concret per al cas del Parc del Montseny, i considerant les caracteristiques de I'espai i la
seva pertinenca a la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona, els trets desitjables que
hauria de reunir el sistema d’indicadors es podrien resumir en els segients:

- Que aprofiti la recollida d’informacio i calculs que ja s’efectuen actualment (sistema
de qualitat, enquestes a visitants, etc.).
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Que I'obtenci6é de la informacié de partida per al calcul dels indicadors es pugui
efectuar de forma rutinaria, o es pugui integrar facilment en la gestio del Parc sense
requerir recursos addicionals als actuals o previstos a curt termini.

Que sigui adequat a la realitat dels equipaments i de I'is public dels Parcs gestionats
per I'Area d’Espais Naturals.

Que tingui relacié amb les propostes del PUP del Parc en qliestio.

Que permeti la comparacid entre espais, encara que aguests siguin de
caracteristigues diferents i els seus PUP continguin propostes diferents: una part dels
indicadors hauria de ser comuna i una part especifica. Els indicadors comuns han de
ser els basics per poder fer seguiment en qualsevol espai protegit.

Pel que fa als dos referents basics esmentats, podem fer les seglients consideracions sobre
els indicadors del Manual d’Europarc respecte dels indicadors del Sistema de Qualitat del

Parc:

Els indicadors del Manual sén clarament més intencionats que els indicadors d'un
sistema de qualitat (per exemple el del Montseny), que en molts casos s6n més aviat
descriptors que indicadors. En aquest sentit son preferibles els del Manual, tot i que
cal més esfor¢ 0 enquestes especifiques per obtenir-los.

Molts dels indicadors del Manual no sén indicadors sintetitzats en una xifra, cosa que
dificulta la comparacio entre Parcs.

El sistema fa referéncia només a equipaments i no contempla altres aspectes de I'lis
public. Algun aspecte d’equipaments (neteja, manteniment...) potser queda reflectit
de forma especifica.

Alguns dels indicadors proposats sén poc sensibles a I'evolucié del que es vol
avaluar: son del tipus “existéncia o inexisténcia de... “, i les unitats de mesura de
I'indicador sén si / no. La majoria corresponen a elements basics de la planificacio i
gestié de I'Us public i podrien tractar-se més com a llista de verificacié que com a
sistema d’indicadors.

Finalment, i com a darrera consideracié en relaci6 al PUP del Montseny, I'execucié

d’algunes actuacions proposades en diferents programes es basen en el desenvolupament

del programa de seguiment o hi fan referencia.

Els objectius que es fixen per al programa de seguiment i avaluacié del PUP del Parc del

Montseny son:

Avaluar el grau de compliment de les propostes del PUP.

Coneéixer I'evolucié de les dades basiques que caracteritzen la demanda i I'oferta de
I'ds public al Parc.
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- Avaluar I'efectivitat de les principals actuacions implantades pel PUP.
- Detectar I'aparicié o avaluar els impactes sobre I'entorn generats per I'is public.
- Coneixer I'evolucié d’'algunes variables socioeondmiques associades a I'is public.

Considerant tot aquest marc, el programa de seguiment i avaluacié s’estructura a partir de
diversos elements:

- Per donar cumpliment a I'actuacié 1.1.3:

= Estableix una llista de verificacié de les actuacions del propi PUP, a
respondre anualment, i en la qual aguestes es classifiguen en tres
categories: realitzades o0 engegades completament, en curs de
desenvolupament, i no iniciades.

= Laredaccio d’'un informe d’avaluacio dels indicadors, que:

¢ Avaluara la llista de verificacié i els indicadors calculats en el
Sistema de Qualitat en la gesti6 dels equipaments i serveis
d’Us public.

e Avaluara els indicadors que es defineixen especificament per
al Pla de seguiment i avaluaci6 d’aquest PUP.

e Avaluara els descriptors ja calculats actualment en relacié a
I'ds public i que s'incorporen a les memories anuals del Parc
(nombre de visitants, aforaments a les diverses carreteres,
etc).

e Validara el sistema d'indicadors i proposara la seva modificacio
si es considera convenient. Aquesta modificacio s’integrara
dins el Pla Anual de Millores.

- Per donar compliment a I'actuacié 2.5.3:

= Vincula el sistema de seguiment del PUP al Sistema de Qualitat en la
gestio dels equipaments i serveis d’'Us public, de manera que aquest
darrer constitueix un dels elements basics del Programa de seguiment
i avaluacio.

- Per completar aspectes no contemplats, o no suficientment, en els dos casos
anteriors:

= Incorpora bona part dels indicadors utilitzats pel Manual d’Europarc.

= Completa els indicadors del Manual amb alguns indicadors de calcul
senzill proposats per TRANS en el Sistema de Mesura de Resultats
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(SMR), i alguns indicadors utilitzats en I'’Avaluacio del sistema d’espais
naturals protegits de Catalunya (ICHN) relatius a I'Gs public.

- Per poder fer seguiment de I'impacte de I'is public sobre I'entorn i donar compliment
a l'actuaci6 9.1:

= Incorpora a l'informe d’avaluacié dels indicadors, els resultats dels
estudis del Programa de seguiment de parametres ecologics del Parc
que aportin informacié sobre les arees d'Us public intensiu i les arees
d’Us public d’especial atencio.

La Taula 11.1 mostra els indicadors associats a cada programa o subprograma procedents
del Sistema de Qualitat, del Manual d’Europarc, del Sistema de Mesura de Resultats, o de
I'avaluacio dels espais naturals protegits de la ICHN, i indicant també aquells casos en qué
fonamentalment l'avaluacié s’efectua a partir de la llista de verificaci6. Cada indicador es
referencia amb el nom o codi en qué apareix al document respectiu. EI nom complet de
l'indicador es detalla a I'apartat corresponent d’aquest mateix capitol i la caracteritzacié
completa de I'indicador es presenta a I'apartat 16.2. Com s’observara, alguns indicadors sén
utils per fer seguiment en més d'un programa. Preferentment el calcul dels indicadors
s’efectuara amb periodicitat anual.

La fitxa de cada programa (0 subprograma, si és el cas) presenta quins sén els indicadors
que s’associen a aquests.
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Taula 16.1 Taula resum dels indicadors associats a cada programa o subprograma.

Programa Subprograma Llistade Sistemade Qualitat'  Manual SMR? ICHN*
verificacio Europarc?
1. Programa de gestio i
direccié
1.1. Ambit de Il'administracid gestora: X Incidencies 4, 5, 6, 7,
estructura organitzativa 8B

Suggeriments
Disconformitats

Grau de compliment
del Pla anual de Millora

1.2. Relacions amb la iniciativa privada: Elaboracié de plecs de 32
regulacié i cooperacio condicions

Elaboraci6é de convenis

1.3. Equipaments d’administracio X - - - -
1.4. Formacio Formacié 9,10
2. Programa d'acollida:
equipaments i serveis publics i i o . §
2.1. Equipaments i serveis d'Us public Inspeccio en 12, 13, 16, (Numero de (1.21)
equipaments 28, 29, 30, visitants)
37, 38 L
Enquestes de (Valoracio
satisfaccid, en relacié a de l'usuari)
I'equipament
Ocupacié
d’equipaments
2.2. ltineraris senyalitzats i recomanats 17,27, 39 (5.3)

(5.4)
2.3. Transport public 3.11
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Programa Subprograma Llistade Sistemade Qualitat’  Manual SMR?® ICHN*
verificacio Europarc?
2.4. Neteja i manteniment Operacions de neteja i
manteniment
d’itineraris
2.5. La gesti6 ambiental dels equipaments i 25, 26
serveis: Cataleg de bones practiques
2.6. L'accessibilitat dels equipaments i Enquestes de 18, 19, 20,
serveis satisfaccio, en relacié a 21, 22, 23,
I'equipament 24
3. Programa de senyalitzacio 5.3
4. Programa d'informacio i
comunicacio
4.1. Informacié Enquestes de
satisfaccio, en relacio
al personal
Consultes i atencions
4.2. Comunicaci6 i promoci6 del Parc 35, 36
4.3. Exposicions i audiovisuals Enquestes de
satisfaccio, en relaci6 a
I'equipament
4.4, Publicacions 5.10
5. Programa d'educacié - 3 (5.11)
ambiental i interpretacié del
patrimoni
6. Programa de voluntariat i - 3.3
estades en practiques
7. Programa de participacio - 32
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Programa Subprograma Llistade Sistemade Qualitat’  Manual SMR?® ICHN*
verificacio Europarc?

8. Programa de - 6.21
desenvolupament
socioeconomic

9. Programa de prevencio i - X
correccio d'impactes

10. Programa de seguretat -

11. Programa de qualitat -

12. Programa de seguiment i
avaluacio

Els codis entre paréntesi corresponen a indicadors més simples i menys informatius que els indicats sense paréntesi per a aquell mateix
programa o subprograma. Es recomana calcular els indicadors entre paréntesi nomeés en el cas que hi hagués impossibilitat de calcular
els indicadors més informatius a causa de la manca de dades o de recursos.

1 Sistema de Qualitat en la gestio dels equipaments i serveis d’Us public (Parc del Montseny)
2 Evaluacion del papel que cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos (EUROPARC-Espafia)
3 Document del Sistema de Mesura de Resultats. El sistema d'informacio i d'indicadors (TRANS)

4 Avaluacio del sistema d’espais naturals protegits de Catalunya (ICHN)
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16.1.1 Indicadors de gestid i direccid

L'eina basica del seguiment de la gestié i direccié és l'avaluacié del grau d’execucio del
PUP, de manera que la llista de verificacio és l'instrument més global que es proposa per a
I'avaluacio i seguiment, especificament en I'ambit de I'administracié gestora. A més, alguns
indicadors del Sistema de Qualitat i del Manual d’Europarc tenen relacié directa amb les
actuacions proposades dins dels subprogrames 1.1 1.2.

El subprograma 1.3 consta d’una sola actuaci6 relativa a I'adequacio de la masia Mariona,
de manera que l'indicador és Unicament I'execucio o no de I'actuacid, cosa que s’efectua a
través de la comprovacié amb la llista de verificacio.

Els indicadors del subprograma 1.4 reflecteixen aspectes complementaris. Els
corresponents al Sistema de Qualitat ja s’estan calculant actualment.

El llistat d’'indicadors proposats és:

1. Programa de gestio i direccio
1.1. Ambit de I'administraci6 gestora: estructura organitzativa
Llista de verificacio
Incidéncies

) . Suggeriments
Sistema de Qualitat

Disconformitats
Grau de compliment del Pla anual de Millora

Relaci6é entre el pressupost d'Us public i la superficie de

Manual d’Europarc 4 |, : .
I'espai protegit

Relaci6 entre el pressupost anual dels equipaments i el

ENTE! € EMTIEEe 5 pressupost total anual de I'espai protegit

Evolucié del pressupost dedicat als equipaments en els

Manual d'Europarc 6 - <o anys

Relacié entre el pressupost anual dels equipaments i en

HENCEN € ST EErE 7 nombre de visitants que reben

Nombre d'hores anuals de dedicacié dels técnics d'Us public

Manual d’Europarc 8B : . ;
a l'espai protegit

1.2. Relacions amb la iniciativa privada: regulacié i cooperacio
Elaboracié de plecs de condicions

Sistema de Qualitat
Elaboraci6é de convenis
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Existencia de mecanismes de comunicacié estables entre
els equipaments i les entitats, organitzacions i institucions
vinculades a la gestio de l'espai protegit, i tipologies
d'aguests mecanismes

Manual d’Europarc 32

1.3. Equipaments d’administracio
Llista de verificacio
1.4. Formacié Sistema de Qualitat Formacié

Nivell de formaci6 del personal d'atenci6 al public en relacio

Manual Europarc 9 A .
a la formaci6 exigida per a les tasques que exerceix

Nombre de cursos de formacié continua als que assisteix
Manual Europarc 0 anualment el personal d'atencié al public i mitjana del
nombre d'hores de formacié anual per treballador

Observacions als indicadors proposats:

- Manual d’Europarc 32: tot i que el manual fa referéncia a organismes, entitats i
institucions, atés que l'indicador s'utilitza en el subprograma 1.2, caldria computar
si existeixen aquests canals en relacié a entitats i institucions de la iniciativa
privada.
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16.1.2 Indicadors d’acollida, ocupacié i freqliientacio

El programa d'acollida és un dels més amplis del PUP, amb un important nombre

d’actuacions que abasten un ampli ventall de temes. Aixi mateix, els aspectes relatius a

equipaments i serveis sén una peca basica en la planificacié de I'is public en qualsevol
espai natural, i per aquest motiu el nombre d'indicadors que els diversos sistemes de
seguiment hi dediquen és també ampli. Entenent que pot haver-hi certa dificultat per destinar
recursos suficients per obtenir tots els indicadors que es llisten, es dona I'opci6 per a alguns
temes amb un elevat nombre d’indicadors, de calcular alguns indicadors més simples, pero

alhora molt menys informatius, que substituirien els indicadors inicialment desitjables.

2. Programa d'acollida

2.1. Equipaments i serveis d’Us public

Sistema de Qualitat

Manual Europarc 12
Manual Europarc 13

Manual Europarc 16

Manual Europarc 28

Manual Europarc 29

Manual Europarc 30

Manual Europarc 37

Manual Europarc 38

SMR

ICHN

Inspecci6 en equipaments
Enquestes de satisfaccio, en relaci6 a I'equipament
Ocupacié d’'equipaments

Tipologies d'equipament d'Us public i nombre d'equipaments
de cada tipologia en relaci6 a la superficie de I'espai protegit

Nombre de serveis que ofereix el centre de visitants

Existencia de suports especifics per exposar informacio
d'actualitat sobre I'espai protegit i el seu entorn

Nombre d'espectadors/any que visualitzen I'audiovisual
respecte al d'usuaris del centre de visitants

Nombre de visitants de l|'exposicid6 permanent respecte al
d'usuaris del centre de visitants

Nombre d'usuaris anuals del centre de visitants, de les
oficines d'informacié i de les aules de natura, en relaci6 al
nombre de visitants de I'espai protegit

Satisfaccié dels usuaris amb l'atencié rebuda en els centres
de visitants i en els punts d'informacio

Satisfaccio dels usuaris amb la informacié rebuda en els
centres de visitants i en els punts d'informacié

(NUmero de visitants)
(Valoracio de I'usuari)

(.21 Visites rebudes)
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2.2. ltineraris senyalitzats i recomanats

Manual Europarc 17

Manual Europarc 27

Manual Europarc 39

ICHN 53

ICHN 5.4
2.3. Transport public

ICHN 3.11
2.4. Neteja i manteniment

Sistema de Qualitat

Longitud (m) de senders interpretatius per hectarea de
superficie de I'espai protegit

Nombre i llistat de topics i altres informacions que ofereixen
els senders interpretatius, i percentatge de senders que
tracten cada topic

Satisfacci6 general dels visitants respecte als senders
interpretatius, a l'exposicié6 permanent i a l'audiovisual del
centre de visitants i a les activitats de l'aula de natura en les
que ha participat

Plafons informatius
Itineraris i camins senyalitzats

Accés motoritzat

Operacions de neteja i manteniment d’itineraris

2.5. La gestio ambiental dels equipaments i serveis: Cataleg de bones practiques

Manual Europarc 25

Manual Europarc 26

Disposici6 en els equipaments d'un pla de gestié ambiental

Existencia de missatges que expliquin als visitants les
actuacions dels plans de gesti6 ambiental dels equipaments

2.6. L'accessibilitat dels equipaments i serveis

Sistema de Qualitat

Manual Europarc 18

Manual Europarc 19

Manual Europarc 20

Manual Europarc 21

Manual Europarc 22

Manual Europarc 23

Manual Europarc 24

Enquestes de satisfaccid, en relacié a I'equipament

Disponibilitat d'aparcaments en els equipaments per a
diferents tipus de vehicle (turismes, vehicles de discapacitats,
autobusos i bicicletes)

Percentatge de possibles situacions de risc en l'accés als
equipaments des dels aparcaments

Grau de perillositat de les possibles situacions de risc en els
accessos als equipaments

Percentatge  d'equipaments accessibles a persones
discapacitades

Percentatge de serveis (informacié, interpretacié i educacio
ambiental) de cada equipament accessibles a persones
discapacitades

Adaptacio de l'audiovisual per a persones amb visioé o audicié
reduides

Nombre i llistat d'idiomes en els que s'ofereix la informacio i la
senyalitzacié dels equipaments
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Observacions als indicadors proposats:

Manual Europarc 12: les tipologies d’equipaments haurien de ser les que s’han
utilitzat en aquest PUP: equipaments d’acollida i lleure, equipaments d’informacia,
equipaments culturals, d’educacié ambiental i d’interpretacio.

Manual Europarc 13: el terme “centro de visitantes” utilitzat pel manual s’entén
gue correspon a la categoria centres d’informacio i interpretaciéo d’aquest PUP.
S’obté un valor per a cada equipament.

Manual Europarc 16, 28, 29, 30, 37, 38: el terme “centro de visitantes” utilitzat pel
manual s’entén que correspon a la categoria centres d’informacio i interpretacié
d'aquest PUP.

Manual Europarc 17, 27: el terme “sendero interpretativo” utilitzat pel manual
s’'entén que correspon a la categoria d'itineraris autoguiats.

Manual Europarc 39: atés que l'indicador s'utiliza en el subprograma 2.2, caldria
calcular-lo per a itineraris senyalitzats.
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16.1.3 Indicadors de senyalitzacié

Ates que la senyalitzacié és un element transversal que déna suport a diversos programes,
part dels indicadors que permeten fer-ne el seguiment i avaluacio estan associats a d’altres
programes tals com el 2.2 (itineraris senyalitzats) i 2.6 (accessibilitat dels equipaments i
serveis). Es proposa indicador complementari.

3. Programa de senyalitzacio
ICHN 5.3 Plafons informatius
ICHN 5.4 Itineraris i camins senyalitzats

Nombre i llistat d'idiomes en els que s'ofereix la informacio i

Manual Europarc 24 . S ;
la senyalitzacié dels equipaments
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16.1.4 Indicadors d’'informacié i comunicacié

Una part significativa dels indicadors destinats a fer seguiment i avaluacio de la informacio i
comunicacié s’obtenen ja actualment mitjancant el calcul dels indicadors del sistema de
qualitat. Malgrat aix0, alguns subprogrames requereixen indicadors propis que actualment
no s’estan obtenint.

4. Programa d'informacio i comunicacio
4.1. Informaci6
. ) Enquestes de satisfaccid, en relacié al personal
Sistema de Qualitat
Consultes i atencions
4.2. Comunicacid i promoci6 del Parc

Percentatge de visitants que recorden haver rebut diversos

Manual Europarc 35 .. " L , : .
tipus d'informacié emesa per I'espai protegit

Evolucié del coneixement que tenen els visitants i els
Manual Europarc 36 usuaris dels equipaments sobre conceptes naturalistes
referits a I'espai protegit i/o relacionats amb la conservacié

4.4. Exposicions i audiovisuals
Sistema de Qualitat Enquestes de satisfaccio, en relacid a I'equipament
4.5. Publicacions

ICHN 5.10 Publicacions de divulgacio

Observacions als indicadors proposats:

- Manual Europarc 36: caldra definir els conceptes a incloure, que podrien variar
segons l'equipament; es recomana mantenir —entre altres- els ja utilitzats Parc
natural i Reserva de la Biosfera.
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16.1.5Indicadors d’educacié ambiental

El Programa d’educacié ambiental i interpretacié del patrimoni inclou diverses actuacions
relatives a programacié, dins de les quals té una especial significacié la redaccié d’'un
Programa d’educacié ambiental. Els indicadors proposats intenten fer seguiment d’aquest
aspecte en concret.

5. Programa d'educacié ambiental i interpretacié del patrimoni

Existeéncia d'un programa pedagogic per a les activitats

T [EUTSEENE 3 d'interpretaci6 i educacié ambiental

ICHN (5.11 Activitats educatives)
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16.1.6 Indicadors de voluntariat i estades en practiques

Actualment no s’efectua des del Parc seguiment relatiu a voluntariat. El fet que en el PUP
existeixi un programa especific dedicat a aquesta tematica obliga a introduir els
corresponents indicadors de seguiment.

6. Programa de voluntariat i estades en practiques

ICHN 3.3 Participacio de voluntariat
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16.1.7 Indicadors de participacio

Dins el Programa de participacié existeixen 4 actuacions que es proposa que s’englobin en
un Pla de Participacid que haura de disposar dels seus propis indicadors. Una de les
actuacions del Programa es refereix a un procediment operatiu i una instruccié de treball del
Sistema de Qualitat relatius als suggeriments, reclamacions i dendncies, mentre que les
restants es refereixen propiament a nous canals de participacid. L'indicador que s'assigha
per avaluar el desenvolupament d’aquest programa es refereix propiament a aquestes, ja
que la primera queda vinculada als indicadors associats al programa 1.

7. Programa de participacio

Existencia de mecanismes de comunicaci6é estables entre
els equipaments i les entitats, organitzacions i institucions
vinculades a la gesti6 de l'espai protegit, i tipologies
d'aguests mecanismes

Manual Europarc 32
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16.1.8 Indicadors de desenvolupament econdomic

Entre les actuacions incloses en el Programa de desenvolupament socioeconomic, es troba
la d’elaborar un programa per al desenvolupament socioeconomic. Aquest programa haura
de proposar els seus propis indicadors. L'indicador que es proposa com a especific del PUP
es relaciona directament amb les altres actuacions incloses en el Programa.

8. Programa de desenvolupament socioeconomic

ICHN 6.21 Canvis en el nombre d’explotacions agraries

Observacions als indicadors proposats:

- ICHN 6.21: lindicador no es pot calcular anualment. La periodicitat de calcul
dependra de la disponibilitat de noves dades.
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16.1.9 Indicadors de prevencid i correccio d'impactes

D’acord amb el plantejament efectuat a la introduccié d’aquest apartat 16.1, en el sentit
d’incorporar a l'informe d’avaluacio dels indicadors, els resultats dels estudis del Programa
de seguiment de parametres ecologics del Parc que aportin informacié sobre les arees d'Us
public intensiu i les arees d'Us public d’especial atencid, una part del seguiment associat al
Programa de prevencio i correccié d'impactes no es nodreix d’indicadors propis del PUP,
sind dels que subministrin els treballs desenvolupats dins el Programa de seguiment
esmentat.

D’altra part, el mateix programa inclou actuacions que sén per si mateixes estudis especifics
de l'impacte de I'Gs public, o seguiment de les mesures adoptades per corregir-lo, centrats
en determinats ambits del Parc.

En aquest sentit, la comprovacio de la llista de verificacié constitueix I'indicador fonamental.
Aquest i I'informe anual d’avaluacié d'indicadors, sén les dues eines basiques de seguiment i
avaluacio.

9. Programa de prevencio6 i correccié d’'impactes

Llista de verificacio
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16.1.10 Indicadors de seguretat
Els aspectes relatius a seguretat es troben associats al Sistema de Qualitat del Parc (amb
els seus propis indicadors relatius al tema) i a la propia normativa de prevencio de riscos.

En aquest sentit 'avaluacié que s’efectua des del PUP és el seguiment de I'execuci6 de les
actuacions que aquest preveu, i en aquest sentit, I'indicador utilitzat és la llista de verificacio.

10. Programa de seguretat

Llista de verificacid
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16.1.11 Indicadors de qualitat

El seguiment de totes les actuacions indicades al PUP en relacio6 a la qualitat esta contingut
dins el propi Sistema de Qualitat. Per tant, d’acord amb lindicat a la introduccio d’aquest
apartat, en el sentit d’incorporar els indicadors del Sistema de Qualitat com a una de les
peces de seguiment del PUP, no s’enuncien indicadors especifics en el PUP.

L'avaluacié que s’efectua des del PUP és el seguiment de I'execucié de les actuacions que
aquest preveu i, en aquest sentit, I'indicador utilitzat és la llista de verificacio.

11. Programa de qualitat

Llista de verificacio
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16.1.12 Indicadors de seguiment i avaluacio

El Programa de seguiment i avaluacié s’avalua mitjancant el seguiment de I'execucio de les
actuacions que aquest preveu i, en aquest sentit, I'indicador utilitzat és la llista de verificacio.

12. Programa de seguiment i avaluacié

Llista de verificacio
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16.2 Fitxes dels indicadors

INDICADORS DEL SISTEMA DE QUALITAT EN LA GESTIO DELS EQUIPAMENTS |
SERVEIS D’'US PUBLIC (PARC DEL MONTSENY)

- Incidéncies

- Suggeriments

- Disconformitats

- Grau de compliment del Pla anual de Millora

- Elaboraci6 de plecs de condicions

- Elaboracié de convenis

- Inspecci6 en equipaments

- Enquestes de satisfaccid, en relacio a I'equipament
- Ocupacié d'equipaments

- Operacions de neteja i manteniment d’itineraris

- Enquestes de satisfaccio, en relacio a I'equipament
- Enquestes de satisfaccio, en relacio al personal

- Consultes i atencions

- Enquestes de satisfaccio, en relacio a I'equipament

- Formacié
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INDICADORS DEL MANUAL EVALUACION DEL PAPEL QUE CUMPLEN LOS
EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

(EUROPARC-ESPANA)

Nombre del indicador

Exigtencia da un programa padagégico para las actividadee de intarpratacion y

Objetive

Analzar gilce sanicios y actividadas de aducaciin &
nterpretacién s= sustentan <n programas p=dagigiccs,
sepacificando que contenidos desarcllan éstas

Rangos de variacion aceptables

Origen de los datos: LC6

Parametros de calculo

Porcantajs de actividades de interpratacion y
aducacion ambiental que responden a un
programa pedagigico / contenidas del programa.
Unidades de medida

(% foontenidos).

Todas las actividades de interpratacion y aducacion ambintal deben responder a un programa padagéaio, que
debe ser accasibla al publico,

Centanido minimo: chjetives gensralas y particularss, contenides <0 relacidn a conceptos, procsdimientos y actitu-
des y valoras, metodologia, recursce utilizados y métodoe de svaluacian.

Aplicacién practica a seis espacios naturales protegidos

Valores obtenidos

N: &

Meadia: 50%

Max: 100% (contenidos de los programas: descripeicn de la actindad, duracion, programa detallado, precios, ma-
pa, consgoe para la visita, ciantacicnss, cbjetives gensralas, propusetas de actividadas pravias y postericess y bi-
blizgrafia) / Min.: O

Valoracion

Se censidera insuficiente & numero de actividades que
2@ sustentsn en programas pedagogicos, asl como loe
contenidos desamcllados, por cuanto ignoran sspactas
bésicas como la matoddogle, dstivos sspecicos,
contenidos ¥ matodos de avaluacién, En cambio, a5 muy
pogitivo que sstos documeantas saan accasiblas para &
publics que los solicita.

Tendencia deseada

Aumentar < numero de actividadas da interpestacion
y aducacion ambintal que se sustentan en un
programa p=dagégico, tanto por su utilidad para

lee profesionalas que guian las actividades como
para los rasponsables da los gupcs de vsuarics,
sapacialmanta los que proceden de la scucacion
formal.

Nombre del Indkcador
Relacidn antre =l presupussto de uso pblico y la superficia del sspacio protegido
Objetivo Parametros de cdiculo
Reflajor los recurscs acondmicce destinados o 4raa de Precupussic ds uza piblico del ulime afo
use poblioe a partir d= cu cuantificacion an relacidn a s / superficie dal 2cpasic.
suparhice dal espacic protegido. Unidades de medida

(Eurce afo / hal.

ongen de los datos: C1

Rangos de varlaclon aceptables

Se considera aceptable una invercitn de unce 20 surce afc'ha (Gomez-Limdn y ctros, 2000; EUROPARC-Ezpa-
ha, 2004).

Aplicacion practica a sek espachs naturales protegldos

Valores obtenldos

N:4

Mada: 12,7¢ aflo fha /Max: 233¢ aflo/ ha/ Min: 1,78< ans/ ha

Valoracion Tendencla deseada

Dificients comparado oon las cifras que se ocnzideran Aumento d= laz partidas prezupusstanias para esta
como azeptables. drea, =spacialmentie =n 2l desarrolo y consclidacion ds

una adecuada red de sgquipamientcs.
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Relacidn antre ol presupussto anual ds los equipamisntcs y ol presupussio Ongen de los datos: €1y LC
1total anual del sspacio protegido

Objetivo Parametros de calculo

Cuantifizar ol presupuecto anual de s equipamientos Ralazitn enire ol precupuesio 1otal anual del aspacio
y su incidencia en el prasupuesto total anval y ol precupuesic anua dedicade a squpamientcs.

del sspacic protegdo.

Unidades de medida ().
Ra ngos de varlaclon aceptables
Cada ezpacio dabs eztimar la cuanth presupusstaria nacesania para cuber con garantlas cuz chjstivee de uso pu-
tlizc. Al meanos dabe garantizaree ol apartade precupusstary dedicads a mantenimients de squpamisntos y cerv-
aize. Como dato onenfativo manejado en olros trabajes, los parques dedican un 245 deltotal de su presupuests
al drsa de uee potlico (EUROPARC-Ezpana, 2004b).

Valores obtenldos

N: 3

Madia: 75 % del 1ctal dsl prezupussto del ezpacio / Max: 87 5% /MR 53 %

Valoraclan Tendencla dessada

Lo dates chbenidos reflsjan una sscasa dedicacidn Ez necssano que o espacios aumnsnten sus

ds loe presupuesice Iclales del sspacio a ke presupusctos para invarsiones an squipamienios

squipamisntos. Los presupusstos ds los espacics
dsken azignar y consclidyr partidas prezupusstarias
definidas para cada equipamisnts qus garanlicen su
correcta funcionamientc, =l desarralls y la astualizacizn
y mejora de log programas que ofrecsn y una ofaria
d= senicioz da caldad

Oibjethvo Parametros de cakulo

Detactar el impulsc, =l estancamisnto o la disminuoidn Poroeniaje de incremento o descenso del presupuesic

e la svolugidn de las invsmiones sn equipamienos. dedicado o equipamientos respacto del comespandiers
& dos afos atrds,

Unidades da medlda § +-; %l

Rangos de warlaclon aceptables
Cada sspaocio debe sstimar la cuardia presupusstana nscssana para oubnr con garantas sus objetios ds usa po-
blco. En bodo caso deben produciree inoremenios anuales de oo presupussios dedicados o sgquipamientos

‘valores obtenkdos

M: 3

Madia: - ZTE2 % en bos dbimos tres afos | M 40,88 5% 7 Min: -850 %

ialorackin Tendencla desaada

Deficiente. El modelo de desarrcllo de la red d= Inor=merdar anualments los presupuestos
equipamisntos parecs evolugionar con impulsos oonsolidando una red ds equipamieros que ofrezcan
puntualss, para construir nusvas instalaciones, una cferta de s=rvicics adsouada a los objetivos
separados por efapas de mucha menor aotividad el uso publice.

y dizminucidn presupusstaia.
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Orlgen de los datos: C1

Obletivo Parametros de cakulo

Cuantificar =l precupussic de los squipamiantos en Presupussto total de los squipamientos con relacidn
ralazitn con los visitantes tolales qus reciben al numerc total de visitantes que raciben.

Unldades de medida (Euros / n® visitantes).

Rangos de varlaclon aceptables
Mo o2 dispone de cuficientes datos da referencia que pamitan sstablecar sstos rangoe. Come dato onertative
manejado an otree frabyjos, boe parquas dedican de lce presupuestce del drea de usc publico una media ds 1,97

- —ER R
-'—-_-'-—‘

Valores obtenkdos

N: 7 equipamientos (2 cantree de visitantes, 2 aulas de naturaleza y 2 oficinas de informacidn).

Equipamiente Meadia: (€ / visitards) Min.: (€ / visitants) Mdx.: (€ [ visitants)
Centro visitante a7 087 623

Aula d= naturaleza 752 237 1287

Ofizina de informaczidn 182,33 129 44707
Valorackn Tendencla deseada

Hay que destacar la eecasa digponibilidad de datce Aumentar las canbidades mediaz nvertidas por visitants

ralacicnados con los presupussios de los equipamisntos.  y sstabilzar una tandencia positiva de crecimiento.
En ganeral, se deztinan ascazos racursos por visante,

Prcpercicnalmants los equipamisntce mas frecuentadce

dizponen de mencr presupuects por usuand. En el casc

da las chicinas da infomnazitn, la rlaciin aumenta debido

a bos costos fijze de ectas inctalazicnes y ala poca

frecusntacién que raciben.

Objetivo Pardmetros de cdlculo
Diefectar la sxsbencia de un {anioo ds uso pablico. Exigtancia o no de un béanico ds uso publioo,
Unldades de medlda (siina).

Rangos de varlacldn aceptables
Un =zpacic proftegido con categoda de parque dabe dispenar ds, al menos, un téonico ds usc publioo.

Valones obtenldos

M: 5

Todon los sspacics probagidos analzados possan un 1danioo de uso piblica.

bedia: 1/ Max: 17 Min.: 1.

Valoraclin Tendencla deseada

En gensral koo espacios presantan un déficit Coneclidagidn de la fandencia detectada,
generalizado de pereonal. Sin ambango, en ests

casc o drea ds uzo piblico sota dotada oon el
minimio d= los rsourscs humanos necssarios.
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Nombre del Indicador
Nivel de formacién dal parsonal de atencién al publico en relacié¢n con Origen de |os datos: C2
la formacidn exigida para las tareas que sjeros
Obletvo Parametros de cakculo
Analzar oi ol perscnal de atsncidn al publico Porcentaje de rabajadores qus cumplen con boe
responde a lee requicios formativos que determina requicios formativos exigidos para sy pussio de
el aspacio protaado para decernpahar cue funciones. trabayjo raspacto al total de trabejadcres.
ermadores: educacidn basica, conccimientos
del sspacio.

Guls-niérpretec y aducadorss ambientales:
bachilerato, concamisntos de aduzacién ambiental,
del aspacio y del antomo, y acbre interpratacidn
del patnmianic.
Unidades de medida (%)

Rangos de varlaclon aceptables

El 1003% de los trabajadoras debe cumplir ocn bos requisitee minimes formativos exigidos.

Aplicacion practica a sels espaclos naturales protegldes

Valores obtenkdos

N: § ecpacice protegdee

MN: 23 trabajpderes

Madia: 100 5%/ Max.: 100 9% / Min: 100 %

El 45,15% de tratajadcre de atencién al pabico dispone da fomacian de grado madic o bachilerato, ol 43,58%
de formacidn cupenicr y el 10,25% de formacian bdsica.

Valorackin Tendencla deseada

El personal cuerda con un adecuads nivel de fermacidn Estabilizacidn.

para el trabajo qua realza.

Nomaro de cursce de formasidn continua a los que asists anualments ©Origen de 10s datos: C2
el perscnal da at=ncidn al publico

Objethvo Parametros de cakculo

Cuantificar sl sefusrz realizado por el sspacio Media del nimero abecluts de curscs ds formacién
protegido y per los rabajsdores de atsncidn o seontinua realzados cada aflo por loe trabyjaderes.

piblco en cu formacidn continua
Unldades de medida (Cursoaitrabajadard.

Rangos de varlaclon aceptables
Minimo de 1 curso [ trabajadcr / afo, squivalents a 50 horas de formacién [ ano.

“Aplicaclon practica a sels espaclos naturales protagldos

Vialores obtenidos

N: 5 ecpacice protegdes

MN: 23 trabapdores

Meadia: 0,22 curses { afio  Max: 2/ Min: ©

‘alarackn Tendencla deseada
La formacicn condinua realzada arualmente por =l Aurmentar el rimere ds curzos de dormacidn.
perzonal de atancién al piblica =3 insuficients y no

catiziace plenamente laz necesidades formativas del

parsonal. Loe sspacios no dedisan suficiente ssiuerza

a la formacién de cu perconal adecrile al arsa de use

piblico.
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Tipcloglas d= squipamientos da uzo piblico y nimero ds instalacicnzs

Orlgen de los datos: C1

_ﬁcﬂWQMlkmt&lqﬂm

Objettvo

Deccribir y cuantificar la red bdzica d= equipamientze

dal aspacio protagdo (cantree de visitantes, oficinas de
informacizn, aulas de naturadleza, cendaros intapretativos)

Parametros de cakbulo

Tipologlas de equipamiantos de uso pdblico y numers
de aquipamisntos cparatiace de cada tpclogla respacts
a 20,000 hactaraas de sspacio protegdo.

en rzlacitn con zu superficie.
Unldades de medida (N de tipolaglas de squipamientce
N° aquipamientos ds cada ipclogia / 20.000 hal
Rangos de warlaclon aceptables
La suparficia mada ds un parque en el Eztads sspancl 23 ds unas 20.000 ha IEUROPARC-Espana, 2004a). La
r=d basica de aquipamientos ds uso piblico de un parque sspahcl o2 compeone de 4 tpcloglas de squipamientcs
da informacion y educacién: cantre de visitantas, oficina de nfcrmacidn, zendaro intampratativo y aula d= naturaleza
(EURCPARC-Ezpana, 2004b).
Aunque bos rangce debe astatlecados cada sspacio protagdo an funcién de sus caracteristicas y objetivos de
uzo pibico, pueden considerarses como refarencia acsptabls para cada 20,000 ha ds espacio protegido, aquella
formada poe un minime de 4 tipologlas que ncluyen antre 18 y 20 instalaciones: 1 cantre da visitantes, S ofick
naz/punice de informacian, 10 sandarce indarpretativos y 2 aulas de naburaleza,
Aplicacion practica a sels espaclos naturales protegldes
Valores obtenidos
N: S
Meadia de equipamientce: 182 squipamientos / 20,000 ha
Meadia de tpclogas: 7 tpologlas / espacio protegido. Méx.:
Valoras cbtanidos (Para cada tipologla / 20,000 ha).

10/ Min: 4

Tipclegla Media MR, M.
Cenltroe de vicitantes 1,63 1 4
Oricinas/puntos de infcrmacion 2,78 o 8,64
Aulyz de naturaleza 230 (o] S
Senderce inferpretativos 2.2 2 2722

Valorachkin

Se detacta una buena diversidad de tipclogias ds
equipamisntos de ueo poblico, asl como un PUmers
adecunads de cada tipclegla linformasida, inlerprefacicn
y educacitn ambisntall =n relacién a la cuperficia del
ezpacic profegido.

Tendencla deseada
Cionzolidar la cuantia y diversidad aciual
de equipamisntos.

‘Nombre del Indkcador
Nimerc da servicios que cfrece el centro de visitantes

Objetivo
Cuantifioa la divarzidad da cenicios que cfrecan los
cerdros de visitardes de lze aspacios protegdos.

Origen de los datos: LCY

Parametros de cdlculo
Mamaro de sarvicice qua ofrace ol cantro da visitantss.

Unidades de medida IN” ds servizizel.

Ra ngos de varlaclon aceptables
Puede considerarss como oferla basica aquella compuesta por 4 sarvicics leervicio de atencién e indcrmacion o
wvisitande, una sxpeeicién y un audicvizsual genénoo acbre el sspacio protagde y distribucidn ds publicaciones).

Valores obtenldos

N: 8

Madia: B/ Max: 8/ Min: 7

Adamdz o= han ocatablizade una madia de 2,2 sarvicice ccmplemantanos (tisnda, bar, cecitn da ezpacios para la
celebrazidn d= actes crgantados por la poblacion local, stostsral,

Valoracldn

Loz ceniroe de visilantes disponen de una completa
y dvarza olerla d= senicios. Es muy posiliva la olsra
d= senicioz complementarios, sobre lode, agualbs
qus fi=nen una imporiante funcicn social, como ez la
cecicn ds aspacios para la organizacidn de acloe por
parts de= la poblacion lozal.

Tendencla deseada
Coneclidar la clsria de senicios.
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ccbre =l espacio protegido y su sntoma

Obletho

Detamninar si ke squpamiento: deponen de soportes
para ofrecar informaziin ds actualidad sobre el ezpacio
protegido y cu enforno.

Rangos de varlaclon aceptables

Origen de los datos: LC1

Parametros de cakulo

Porcentaje de centroe de wicitantes y ofcinas ds
nfcrmacidn qua dispenan de scpertas en boe qus ce
=ypone informacién da actualidad ocbre el sspacio

¥y 5u antomo.

Unidades de medida (%),

El 100 5% d= lez centros de visitartes y chicinaz/puntce de nfermacidn debe de disponer da aste tipo de scportes.
Aplicaclon practica a sels espaclos naturales protegidos

Valores obtenkos

Para cantros da visitantes (bolstines, campanias cenzsibiizacidn, cfertas da turizrno naral)

N: &
Madia: 23 50/ Maxc: 1005 7 Min.: 855

Para oficinas/puntos de informacion (boletines, campanas tamperales, parle metacrclogico, novedades literarias,

convocaleria de ayudas a la peblacien kecall.

M: €&

Madia: 75 56 ¢ Max: 10050 7 Min.: S056

Valorackin

Los datos ofracen valires carcance a la sibuacicn ideal
aungqus nz la akzanzan, Serla conveniente diverzificar el
tipe d= informacicn qus 2= oirace, ya qus xisle un
daficit =n ralazidn a la astuaidad ambisntal d=l ecpacic
protegido (preblematizas ambientales, proyecics de

concervasitn =n curss, resulados de ectudics cientticzs,

efodiaral,

dal agpacio protagdo

Objetivo
Cuantifizar ¢l decarrcils de oo cendaros intspretatvos
deantro de la red de squipamientos dal espacic protegido.

Rangos de varlaclon aceptables

Tendencla deseada

horamentar 2l numerc de equipamizntos que decponen
de scpertss para expener dicha informacicn y
aumeantar b divarsidad d= conlenidos de la

informacion ofrscida.

Origen de los datos: C.

Parametros de calculo

Longitud tctal d= loz sanderce merprefativee rezpecto
a la superficie del sspacio protegids madida =n ha.
Unidades de medida im / hal.

No ce dispone de suficiantas datos da rafersncia que pammitan detamminar asice rangcs, aungus ze considera oo
mendable deponer de, o menos, 2 senderce de 1.000 m cada uno por cada 10,000 ha, squvalente a 0,2 m/ha

Aplicacion practica a sels espachs naturales protegldos

Valores obtenldos

N:§

Madia: 293 mha / Mdx: 0,11 m/ha / Mn: 1534 m'ha
Valoracldn

Muy posilivo. Se valora el ssiverzo realzade para

dolar a bog =spacios con una adecuada red de senderce.

Interpretacion y tendencla deseada
Mantener la red d= sendercs interpretatives
¥ la longitud totadl de &stoe &n zu conjunis.
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Nombre del Indicador

Dizponitilidad d= aparcamientos en ke aquipamientos para
mm&mﬁnmam
autcbuces y bicicletas)

Oblethvo

Analzar la dizponbiidad de aparcamientcs =n bos
equipamiantce asl como su adecuacidn a b distintos
tipce de vahlcdos.

Origen de los datos: LC1

Parametros de cakulo

Porcerdaje de equipamientos que diepcnen de
aparcarnianto con plazas dileranciadas

ltunemos, wehicdos de discapacitados, autobuses

y bicicletas).

Unidades de medida (%)

Rangos de varlacion aceptables

Los equipamientzce deben faclitar aparcamiantos ordenados y adecuados a bos distinos tipce de vahkoules que
ropondan a las tpologias de sus visitantes. Siempre se deben moervar plazas para vehiculoe de discapaciadce,
o en su dedecio, faciltar aparcamienice abernabivoe u ofrce medios de acceso.

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos
Valores obtenios

M: £ ecpacice protagdee
M: 17 equpamientcs

% de squpamienice
que dieponen de
St de squipamientos qua| %% de aquipamienice qua| % da aquipamienice que| plazas para vehiculcs
disponen de plazas para | dieponen de plazas para | disponen de plazas para | de discapacitades /
Equipamienize| bremos / n° plazas autobuzes /" placas | bicicletas / n° plazas n° da plazas
8 Cantroz de | Madia: B233% /424 Media: 32,23% /4 Media: S0t 7/ 8 Media: 16 662 /2
Visitantes Min.: 056 7 Mac: 75% Min.: O ¢ Max: 2060 | Min.: 060 / Mac: 1050 | Min.: 084 / Max: 29
8 Oficinas de | Madia: 75% /50 Media: 05 Media: 08t Media: 05%
Informaci¢n | Min.: 050 / Max.: 8080 Min.: O&% / Max: 084 Min.: 02 [ Max. : 0% Min.: 086 7 Max: 024
S Aulas de Madia: S0% / 228 Media: 03¢ Media: 05% Media: 050
Maturaleza Min.: 0%/ Mac: T0% Min.: O&% / Max: 084 Min.: 02% / Max : 0% Min.: 086 7 Max: 094
Valorachkin Tendencla deseada
En ¢ | koe aparcami ro estan conveniantamente  Aumantar ol rdmerc ds equipamienice qus dizponen

de aparcaminice, propios o no, cercancs, crdenadoe
y oon un numero adscuado de plazas para los
distintze lipos de vebiculos, con sspacial abancidn

& loz ds ransports colsctive y alos de parsonas
discapacitadas.

ordenades y no dispenan de plazas defiridas para cada
tipclegia de vehioulos. Los aparcamisntos de los centros
ds visitani=s 2on los que precentan mejores condiciones,
aungus muectran un daficit =n plazas ras=rvadas para
vahicuos de disoapacitades y pan autacares,

rigen de los datos; LCA

L aparcamienios

Pardmetros de calculo

Parcantajs ds posibles sibuasiones da rissge

(oruces d= vias oin sehalzacidn d= pase para
peatones, inesskancia de elemantos para la reducaidn
de welozidad de e vehiculos) =n 8l acoean

a ks squpamienics.

Unidades de medida 5

Ob|etivo
Ditectar las posibles sibuscicness da rissgo =n sl
acosss a ke squipamientos dands los aparcamisnton,

Ranges de varlacldn aceptables
Lecs accssos a ke squipamienlos desds los aparcamisnton no deben presentar ninguna siluacidn de nesge.

Walores obtenldos
M: & =spasies prategidos
M: 17 equipamisntas

Tipakigia ds equipamisnic

E Cariros de Viedarie=s 42 BEN
E Puritcs ds Informacicn S0%
5 Aulas ds Matiralezs 505

aloraclin
Megativa, por cuanio la mitad de los equipamisnton

Tendencla deseada

Raducir el nimero ds equipamisnos qus muestran
preserian alguna situacicn ds posible rissgo. situacionss de rissgo, instalando pasos sefalizados
Hakbitualmenite ks squipamisnics se ubican préaimeos u ciras infrasstruciuras que cbliguen a los vehiculos
a vias secundanias o pooo transitadas. Blo pusds ganenr & reducir su velooidad.

sxcaso de confianza, tanto =n los gestores como an ks

vinitantes, respecio a la ssguridad parn los pratones.




16. Programa de seguiment i avaluacio i proposta d'indicadors 227

orgen de los datos: LCA

Objettvo Parametros de calculo

Oim laz posblec sibuacicnas de riecgo an ol Grados de peligrosidad de cada posble situaciin
accezo a ba equipamientos dezde bos aparcamisntos de risogo enuna eccala de 1 a 5: 1 [rissgo nasistente),
2 [rissgo bajo), 3 (neege mederada), 4 (nesgo altc)
¥ 5 Iriesgo muy alc).
Unidades de medida (Grades ds 1 a 5.

Rangos de varlacldn aceptables
Lo accesce a koe squipamientos desds los aparcamientos no deben presantar neege.

Valores obtenldos
N: & sspacios protegidos
M: 17 equiparnisntos

Tipologla d= equipamisnic Grado da n=sgo

€ Cenirce de Vicdantes Media: 4 / Min: 1/ Max: 5

§ Puntes ds Irdormacicn Media: 3/ Min: 1/ Max: 4

5 Audas ds Naturaleza Media: 3/ Min: 1/ Max: 2

Valoracién Tendencla deseada

MNagativa, por cuanto el grado de rieego detectado Raducir el grado da rissgo hasta 1 (neego nasistente).

o2 zitda entrs mederads y dto.

Origen de los datos: LC1 y LC2

Objetvo Parametros de cakulo
Cuanbificar la iblidsd a lce equiparmient Poroentaje de equiparmient it
para parzonas discapacitadas. a parscnas decapacitadas
Unidades de medida (%),
Rangos de varlaclon aceptables
El 100% de bbe cantros da vizitantes, d= las chicinas d= informacitn, d= las aulss d= naturaleza daban sar acca-
blss a perccnas discapasitadas.

Valores obtenidos

M: € ecpacice protegdee

N: 17 equipamientcs

Madia: 44,66 30 / Mac: 76 56/ Min.: 25 %

Valorackin Tendencla deseada

Los valores cbienidos reflejan una situaciin deficiente. Log =spacios profegdos deben aumentar sus ssfuerzos
La senziblidad a faver de parsonas discapacitadas ha para qus ke squipamientos sean acossibles
gido tradicicnalments una asignatura pendiente de loz a parzonas dscapacitadas.

equipamisntos lanio putlicos como privades.

Laz nomativas, cada vwaz mdz sxgentss, reflejan una

wolundad creciente para corregir exte dedfizit.
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Objetivo Parametros de cakulo
Cuantificar la acceziblidsd para perscnas dizcapacitadas  Poroentaje de senicios da informnacién, interpretacion y
a bz equipamienice y a loz sarvicice qus dstos cfrecan. aducacidn ambiental de cada squpamiento accasblec
a perconas discapacitadas.
Unidades de medida ().

Rangos de varlaclon aceptables
El 1007 de los cervios que o2 ofracen en loz aquipamisntos deban sar accasbles a parzonas discapacitadas.

Valores obtenkos

N: € ecpacice protegdes

En I3z salas de proyeccidn: Madia: 66,68% / Max: B75% / Min.: 225

En las expoziciones: Madia: 77.77% / Max: £1% / Min.: 26%

Valorackn Tendencla desaada

Loz vaborez cbienidoe reflejan una zituaciin deficiente Lee =spacios proftegidos debean aumentar suz ssiuerzos
aungus mucho mejor que la acossbildad a bos propios para que ko s=arvicice qus oirscen los squipamientos
aquipamisntos, s=on accasibles a pearconas discapaciiadas.

Origen de los datos: LC3

Objetivo Parametros de cdlculo
Cuantifioar la accecitilidad a ke avdovisuales a las Adaptacidn dal audiovicud ganénioo del centro de
parconas oon diccapacidad vicud © auditiva. vizitantas a parconas oon vicktn o audicidn reducida.

Unldades de medida (siino).

Rangos de varlaclon aceptables
Al manos, =l audicvisual ganénco scbre 2l 2spacic protagdo dabe ser accecitle a perscnas con discapacidad wi-
sual o auditiva. En ou defacto, padnian ofrecarss ofrce samvicios adaptados a sstas parconas.

Valores obtenldos
N:8
Madia: 0% / Méae: 0% / Min: 0 &

Valoracion Interpretacion y tendencla deseada
huy deficienta, Aumenilo.
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_ origen R

Objetivo Parametros de calculo
Cuantificar la diversidad d= idicmas utilizades para Numero y listado de idiomas utiizades -axcepto idice-
proporcionar informacion a los visitantas, ma3 locslas- an b2 senslizacionse, en las infarmacionss
orales y an las publicacionss.
Unidades de medida (Num=ro y listado idiomas).

Rangos de variacion aceptables
Les idiomas prepice de ls poblacion local dabanian ser lee Miomas predominantss en la nformacicn. El origen d= les
visitantas maycritarios daba dateminar los ctros idicmas utilzados en cada espacio protegilo,

Valores obtenidos

N:8

Centros de visitantes Inglee: O Inglas: 50% Inglas: B0%
Francss: 0% Frances: 33,35% Fran>te: 40%
ftalisnc: 0% haliano: 0% Italianc: 2006
Alaman: 0% Alernan: 0% Aleman: 209

Puntos d= infarmmacion Inglee: 26% Inglas: 50% Ingles: 754
Francte: 254 Francas: 2846 Francssa: 75%
talisno: 264 ltaliano: 25% ltalisno: 75%
Alaman: 25% Aleman: 254 Aleman: 754

Aulas e naturaleza Inglse: Ol Inglas: 204 Inglas: 404
Francss: 0% Francas: 200 Frarss: 40,
ftalianc: 0% haliano: O ftaliana: 2080
Alaran: (8% Alernan: 0% Alarman: 2094

Valoracicn Tendencia deseada

En los cantros de visitantas se detacta ciarto défict an Aumento an = uso de idiomas =n todos loe

= uss da kiomas satranjerce en las ssnslizaciones y ecjupamisntcs y medics utilizadks, ajustandkss siempre
2n la atencion aral. En loe puntee de informacion, en a las propias creunstanciaz cb ke visitantes y su origan.
gereral, hay una busna ofarta linglistica, tanto en la

nformacisn aacrka como en la oral. En cuanto a s

aulas da naturdsza, auncus los datos reflan un limitado

uzo de idiomas exranjerce, el bajo parcantsjs da usuarios

de fuera del Estado justifica dicha situacion.
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DU g .

' 3 -m'l'lﬁ" W J'I'I' o W]
Objetivo Parametros de calculo
Cuantificar la existencia de un plan d= geetiin Porcantsjs de equipamientce que disponsn
ambiental (EMAS u otrce) en los scuipamintos, da un plan de gestion ambisntal.
Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables
100%.

Aplicacién prictica a seis espacios natursles protegidos
ale s 3 I'-L' i i "fizl'..-.--.;.';z' R e

Valores obtenidos
N:&
Medla 258  Max: 75 % .‘ Min: 25 %

Valoracion Interpretacien y tendencia deseada

Lee datce muestran una situacion muy deficients, ya que,  Aumerdar el numsro da equipamiertcs que
cle media, golo d 268 de |3 tctalidad de scuipamientos digponen da planes de gastion ambiental,
disponsn da plan de getién ambisntal

Qrigen de los datos: LCA
Objetive Parametros de cdlculs
Cuantificar la comunicacion de los planes de gestitn Forcantajs de equipamientos que comunican las
ambients & ke vistantas, acthuacionss del plan de gestion ambisntal & sus visitantes.
Unidades de medida (%)
Ranges de variacién aceptables
1 00,
Valores ablenidas
N: &
Madia: 31,11 % F Max: 60 & F Min: 33.33%
Valoracion Interpretacién y tendencia dessada
Lo datos musstran una situacién muy deficients, ya gua,  Aumsntar & nimero de squiparnisntos gus comunican
de madia, Gnicamsnte & 31 % de los aguipamiantos a sus usuanos & plan de gestion ambisntal.

comunica 3 2us usuanos las actuacionas dal plan de
geation ambisntal,
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Origen de los datos: LC2

Objetive Parametros de calculo
Cuantificar y valorar la diversidad de tépicce que tratan Numaro sbeduto de tépioce distintes ofracides por

conjunto de sendercs intsrprstativos; listado de

dichoe tépicoe; porcantgs de ssndsrce que informa
zobra el listack de topicce seencilas.

Unidades de medida (Numsro de tépicoe; listado; %)

lca sandaros interpretativos,

Rangos de variacion aceptables

El 100% d= s=nderce debarian inchir, sl mence, loe siguiantas topicas:

1*) nombre del sendero, 2% mapa de situacion, 3% longiud, 4% desnival, 5% tiempo estimado, 6% dificultad, 7% re-
comendacionas da utlizacion y advartencia de posiblsa risegos y 8)° telsfonce de emergencia

Otros topicas a neluir y conzsiderados da intaras: 19 intsrpestacion de alamantos naturdss yo cubturalss reprs
sentativos del paisajs; 2°) obssrvacionss & interpretacionas sobre problematicas ambisntalas qus afectan al tmi-
torio; ¥°) practicas epmplarse de mansjo scetenibla.

Valores obtenidos

N: & eepacios

N: 15 s=nderce

Numero y listado de tépiooe:

Madia: 6 Tépiooe. Mayaritarice: mapa dal sandaro, tiempo estimado del recaride, lengitud total, nombrs dal san-
dero, nformaciin scbre patrimonio natural, noemativa, dificultad).

Ma: 8/ Mn.: 3

Porcertajs de sanderos gus incuysn el listado de les ocha topicos considerads como aceptables:

Media 27% ¢ Max: 81% / Min.: %

Valoracion Tendencia deseada

El patrimonio raturd constituye < principal topico de los Aurmertar la fracuencia de sendsros que offesan
sendarce ntarpretativos v, en mence medich, & patrimonic toda la infonmaciin necesania para la radizacion dala
cultural v la histenia del tarmitoric. Se cbeeria un claro actividad con las marimas garantias de ssguridad
cficit de topicce oue facilten la pstificacion v la para los vistantes, Aumentar la fracusncia db senderos
comprension del modelo de gastion del espacio, ast come qua musstran dementcs qua favdecan la comprension
e acuelos que promueven practicas de mansfo sostenible.  del aspacio pratagide coma medels de conssrvacion.

QOrigen de los datos: C1 y LC3

Objetive
Cuantificar la proporcion de visitantas dal centro que
vianaliza & audioasual.

Parametros de calculo

Porcentajs de espactadores arualas dal

audirasud reepacto a loe usuance del cantro de vistantas
Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables

No &2 digpone de suficientas datos de rafersncia qus pamitan detsrminar sstos @anges, auncus parace razonskis
que al mence & 50% de loe wsuarice del c=ntro deberia visualzar al audiovisual.

Valores obtenidos: N: 5. Media: 32,99 % / Max.: 57.2% / Min.: 10,54%

Valoracion

Les datoe indican valores cliscrstos. La frecusntacion de

Tendencia deseada
La terclencia dessads es @ aumsnto an sl

lees chstintee servicios dependk, en buena medica, de como  numero o espactadoras

26 publicits, de su accasibilidac, horarios, etcatara.

A menuck, aluncs sanicis qus ofrecsn los cantros da

visitantes pazan ckeaparcibibos para los usuaios, seto
saplizaria sy baja frecuentacion a peasar de sar, a priort
senicins atractives y bien vakorados por & publico,
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QOrigen de los datos: C1 y LC4

Objetivo Parametros de calculo
Cuantifizze la propercion de vstantse dal ozatro que Porcentag da viettantes snuaks a la sposicion psanenents
vigita la exposicion pemanante, dal c=ntro de visitantes ragpecto aloe wsus ke deal

c=ntro de visitantas,
Unidades de medida (%),

Rangos de variacion aceptables

No &= dispone de suficisntss datce de refersncia que p=rmitan determinar estas rangas, aundue parsce razonasle
que al menas al 50% de ks usuanias dal centro dabaria visitar la sxposickn psrmanants
E‘-Il?',l_j.l.'.‘.l.!miﬂllm_l.!wuml._mmulﬂll.';.l,lll.ll."l.l.l‘!.‘,lﬂ

nlicacié g i : hre .

Aplicacion practica a seis espacios naturales protegido

Valores obtenidos

N: &

Madia: 89,5% / Max: 100% / Min.: 0%

Valoracion Tendencia deseada

Lee valorse obtenidos &3 considaran muy aceptables La tendencia dassada =e que la totalidad ds

ke usuance dd centro de vistantse vaiten la sxposiciin,
Crigen de los datos: LCE

Ohjetive Parametros de cédlouls
Capantificar la sflusncia de vistantes a difsrentas Parcantss de usuarios anuales de cada equipamnisnto
equiparnisntos da usoe paklico an relacién con ke an ralacion & nimaro de visitanbes del espacio protegido.

vigitantes totales al espacio protegido.
Unidades de medida (%),

Ranges de variacidn aceptakles
En empacios protegides en los gus la mayona de visitanss procsden de s entomae, sena convenisnte que, al me-
nae, un 254 del total fussen usuarios también de algin equipamisnto de informacian, intsrpratacion o aducacian

ambxiental. En el caso de espacics en los que la mayoria de visitantes procsden de otros lugarss, la relaciin dabs-
ria situarse por sncima del 500,

Valores abtenidas: N 17 aquipamisntaos

Centro de visitantes 19,844 5,024 3640

Oficina de informazién 0,8 4%: 0,41%: 1,28%

Aula de naturaleza 0,73, 0,7 3% 0,730
Valoracion Tendencia deseada

Ezistan grandas diferancias, aunqua, en genaral, se Aurrentar & ndmero de visitantes anualas de astos
clxsarvan porcsntajes muy beos para los puntos de squipamisntos respecto al numaro total de

nformacion y las aulas de naturaleza, mas alevados para visitantes al sspacio protegido.
lom cantros de visitantes.
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QOrigen de los datos: C1

Objetivo Parametros de célculo

Detetminar i los aquipamientos disponen de Existencia 0 no de cansles de comunicacion establas.
mecanismee de comunicacion sstablse oon las

sntidadas vinculadas a la gesticn ddl egpacio protegido.

Unidades de medida (zi/no).

Rangos de variacicn aceptables
Teddos los espacice deben de passer al manos un canal consolidado de comunicacion bidireccicnal entre loe equi-

pamientos y las enfidadse = institucionss locales

Valores abtenidos

N: &

El 80% da los espacice dispons da canales da comunicacion sin eepacificar mecanismos.
Valoracion Tendencia deseada

Caracta. Todoz lee aquipamientos de atencion al publico  Canzolidacien y aumento.
debedan digponsr ds maceniBmos para comunicarss,

drecta o ndractaments, con ks sntidades

= ingtitucionas locales
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Nombre del indicador

Porcentsje de vistantss que racuerdan haber recibido diversos tipos Origen de los datos: CS
de nformacién emitida por &l espacio prategido

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar al impacto que produss en los visitantas la Porcantaje da vistantss que racusrdan haber recibido
nformacion emitida por al espacio prctagido. cada una de las distintas nformaciones tematicas

(turistica, oferta d= actividadas, oferta de aquipamientos
y horarice, normativa para vsitantse, la gastion del
parque, fauna, vagetacidn, patrimonio cultural,
informacion genaral del parcus).

Unidades de medida (%),

Rangos de variacion aceptables
No e= digpone de suficiamtss datce de refersncia que p=omitan detsrminar estos rangos Cada sspacio protsgido
debe setablecsr los rangos de variacidn acsptablss =n funcion de sus cbjstivos de uso pablico.

Aplicacién practica a seis espacios naturales protegidos
Valores obtenidos

N: & espacias pratagides

N: 260 ancusstas

En la tabla acjunta se musstran los valores abtenidos.

Porcentaje madio de vistantes

que recusrdan habsr recbido
Tpo de nformacién informacion Min. Max
Turistica 30%% 1 0%% 45 4%
Oferta de actividades 32.14% (£ 471%
Oferta de equipanientce y hararios 20, 2%, o 49, 2%,
Nermativa para visitantes 297% 10 49, 2%,
Gastidn dal ezpacio protsgicdo 21% L 3914,
Faura, vaoptacion, patrimonio cultural, stestera 45 9%, 00 55 Bl
Infermacion gensral del sepacio protagicke 43 4% 2000 HER L
Valoracicn Tendencia deseada

Excepto para la informacicn refarents al patrimanio natural  Aumentar los niveles da recuarde e infamacion,

y cultural, as como ala infamacion gensral del sspacic espacidments respacto a aquellas nformacionse qus
protegiclo, que =s ordada par una fraceion hacen referencia a la gestion del sspacio, a nomativas
censiderable ce visitantes, =l rasto ce tpdogias da y & la ofizrta de squipamientos y senicics de uso publico.
nformacion son poco recordadas por los visttantes o sy

transmizion <= deficiants 3= pong una vaz mas de

manifiesto a dificultad da los espacice para transmitir sus

actuacdiones de gastitn,
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Origen de los datos: C3, C4y C5

Objetivo Parametros de calculo

Detectar =i la visita alce equpamientos provoca en loe Porcantajs de ususrice da cada aquipamiento gus
vizitantas un noramanto <0 el conocimiento scbes demuestran conocer &l significado de diversas
aspectcs naturalisticos de aspacio pratagido ylo concaptos naturalistas o relacicnados con la
ralaciorades con la consenvacién. conservacion de espacio (Gomparacion sntre

antes y daspuds de la visita).
Unidades de medida (%),

Rangos de variacion aceptables
Mas dal 50% da las usuarias dab=rian respondsr corsctamants daspuss de la visita.

Valores obtenidos

N: & sepacios protegidos

N: 402 encusstas an osntros de visitantes; N: 467 an sandaros intepretativos y N: 360 en auas de naturalaza.
A loe visftantes ge las pragunto por &l significado da *zonificacion” y por el signifizado de uno de lee sguisntss
concaptos: *laursilva’, *hayado”, *ZEPA" v *dehasa”, sagun & agpacio pratagido.

% de ususrice que respondan comectaments

Antes de (s visita Daspuds de & vists
Al c=ntro de visitantes Al zandaro ntarpratativo Al sula de raturalazs
47% 55,9% 53% 51,6%

Meadia: incremento dal 1,78% de respusetas curactas daspuse dela visita para los conceptas naturalistas.

Min.: -2,3% / Max: +5,7%

Madia: incramento dal 0,22 de raspussetas corsctas daspucs da la vigita para loe concaptos de conssraacion.
Min: -127% / Max: +14%

Valoracion Tendencia deseada
En general, los visitantes conocsn el significack de Aurrentar la frecusncia da respusstas coractas
coneaptos naturalistas o jerga relacknada con la despuss ck la visita,

oonzervacion (ZEPA, dehesa, laurizilva, ) tanto antes
coma despues o la visita, por sllo no == producen
grandes cambice en su nivel de conacimisntos
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Origen de los datos: C4

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar la satisfaccion del visttama respacto & la Grado da satisfacsion (%) respacto a la atencion
atencin racibida en lce cantros da vistantss y puntos recibida an los centros de vistantas

de nformaciin. y =0 los puntos de infamacicn, expresado

por las usuarios en una escaa dal 1 al 4.
Unidades de medida Muy insstisfachcs (1),
irsatisfachos (2), bastante satisfechos (3) v
muy satisfechos (4) / (%).

Rangos de variacion aceptables
Entre < 80 y e 100% da visitantss bastante o muy satisfachos

Valores obtenidos

N: & espacios prategides

N: 467 encuastas

En la tabla acdjunta =& musstan los resultados cbtenidee.

Ecuipamisnto Muy nzsatiefechas/nsatisfachos (1-2) Bastants satisfechoe (3)  Muy satisfechos (4)
Centros d= visitantes Media: 26 4% Madia: 23% Meddia: 50 6%
Min.: O% | Méx: 13,7% Min.: 94% | Mac: 41,5% Mn.: 43,1% | Max: 90,90
Oficnas d= infarmacion Madia: 0% Madlia: 20,2% Media: 69,8%
Min.: O | Max: 0% Min.: 2086 | Max: 57.7%  Min: 42,3% | Max: 808,
Valoracion Tendencia deseada

Muy comrecta para las oficinas da informacion y mejorable Aumentar la satisfaccion de los visitantes
para los centree de visitantss, ya que un 26,4% de los

usuarice ne se musstran satisfechos, Es ndispansalls

ofracer la mejor atencien a loe visitantse mediante personal

cualificade que disponga o= una adecuada formacian, cue

ziga protocokes astablecidos y qua t2nga suficientes

recurscs, da tal manera que los visitantes s sientan

accgidos en & espacio y en al equipamients, disfruten

e su visita y tengan una actitud raceptiva a ks mensajes

cue se |=a fransmite.
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Objetive

Cuantificsr la satisfaccion de los ususrice de lee centros
de visitantes y puntce de informacion respecto a la
nformackn recibida.

Origen de los datos: C4

Parametros de calculo

Grado de satisfaccion (%) respecto

a3 la informacicn recbida en centroe de visitantas y
puntce de nformacién, sxprasado por los ususrice
=n una sscala del 1 al 4.

Unidades de medida Muy inestisfechos (1),
insatisfachce (2), bastante satisfachos (3)y

muy satisfechas (4) / (%),

Rangos de variacicn aceptables

Entr= &l 75 y ol 100% d= isitantes bastants o muy satisfechce.

Valores obtenidos
N: & sepacios protegidos
N: 467 ancuestss

En la tabla adjunta ge musstran ks resultadas obtanidos.

Equipamianto Muy insatisfachos /inastisfachoe (1-2) Bastante satisfechos (3) Muy satisfachas (4)

Centros da vistantes Madia: 27.6% Madia: 47, 5% Medlia: 24 9%
M. 0% | Maoc: 100% M. 0% | Maoc: 727%  Mins 0% | Mo 33,5%

Ofizinas da infarmacion Madia: 5,9% Meadia: 54% Madia: 40,%

Min: 0% | Max: 11,5%

Min: 20% | Mac: 80%  Min: 20% | Max: 80%

Valoracion

Mejorabkzle an e caso de los cantres de visitantss.

Muy coarecta =n el caso de las oficnas de infamacicn.
S ckbe dotar g lee squipamisntos con los recursos
suficientss para satisfacar la nacesidad de infarmacion
genaral zobra el sepacio y, an cass que no 33 posikls,
facditar los madios u orientar & los visitantes sobre
rranera ce cbtanar la infamacion que buscan.

Tendencia desesada

Aumentar la satisfaccién de los usuarios an & caso
clel cantre cke visitantes y consolidarla an las
oficings ce informacion.
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Origen de los datos: C5

Parametros de calculo

Grado de satisfaccicn general da los usuarios

(%) r2epacto a cada uno da los

equpamiantcs y servicios de infamacion, intsrpeatacién
o =duzacion ambiental, enuna secala del 1 al 4,
Unidades de medida Muy insstisfacho (1),
insatisfacho (2), bastants satisfacho (3),

muy satisfecho (4) (%),

Objetivo

Cuantificar la satifaccion general da los visitantes que
han hecho uso da un squipamiento o de un s2eicio de
nformacion, nterpretacion o aducacion ambisntal.

Qangos de variacion aceptables
Entre & 75 y o 10096 de visitantes bastante y muy satisfachee,

Valores obtenidos

N: & espacios prategides

N: 360 encusstas

En la tabla acjunta s& musstran los resultados cbtenidos,

Recurso o
aquipamisnto Muy nastisfachos / insatisfechcs (1-2)  Bastante satisfecho (3) Muy satisfecho (4)
Expesicitn Medlia: 13,28 Meadia: 53,30 Madia: 33,5%
M. O | Max: 20% M. 50% | Max: 67,3%  Min.: 20% | Max: 508
Audiovisual Medlia: 13,1% Meadia: 652,1% Madlia: 34 8%
Mn.: 0% | Max: 50% Min: 33,3% | Ma: 75%  Min: 0% | Max: 667%
Serclers ntarpratativo Madia: 6,2% Media: 50,4% Meclia: 43, 4%
Min.: O | Maw: 2054 Min.: 20% | Max: 1 00%  Min: 0% | Maxd: 667%
Visita guiach al sspacio Media: (4% Media: 25,90 Media: 74,1%
Min.: 0% | Max: 0% Min: 0% | Max: 8046 Min: 4005 | M 100%
Valoracion Tendencia deseada

Buen nival de satisfaccion de ks vistanss, auncus
mejeralds an la exposicion y & audiovisual.

Dictar a los canfres de visitantas de audiovisuales de
calidad, con guiones & magenas atractivas que captan
la gtencion del publics, y contenidos clace que lse
transmitan nformacionss de nteras.

Lee sanderos interpretativos y las visilas cuiadas

20N recrsns y sanicios sspecialmants bisn valorados

Consolidar kb situaciin, mejarando la calidad de
las sopcaicionss, egpacialmenta al mantenimisrto da
determinades nteractives,
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INDICADORS DEL SISTEMA DE MESURA DE RESULTATS. (TRANS)

- NU0mero de visitants

Objectiu: mesura anual del nombre de visitants que passen pels diferents tipus
d’equipaments i que en treuen profit:

Possibles indicadors:

1. Nombre de visitants als centres i punts d’informacié que demanen algun tipus
d’informacio.

2. Nombre de vehicles aparcats (comptatges periodics)

Observacions: es pretén mesurar el rendiment de I'equipament, i es pot fer de
diferents maneres. Caldra fer atenci6 als diferents tipus d’equipaments.

- Valoracio de I'usuari
Objectiu: copsar el nivell de satisfaccié de I'usuari per cada tipus d’equipament-

Indicador: Es proposa una mesura senzilla i sintética entre 1 (valoracid molt
negativa) fins a 5 (valoracié molt positiva)

Observacions: Ateses les possibles dificultats per obtenir la valoracié de I'usuari
en tots els tipus d’equipaments, cal cercar formules adients de recollida de la
seva opinio..
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INDICADORS DE L’AVALUACIO DEL SISTEMA D’ESPAIS NATURALS PROTEGITS DE
CATALUNYA (ICHN)

1.21 Visites rebudes

Descripcio Nombre de visites rebudes anualment per TENP.

Tipus Context.

Sistema de calcul | visjtes/ha/any.

Font de les dades | Organ gestor de 'ENP, concessionaris i poblacié local.

S'utilitzaran les dades que faciliti I'organ gestor de 'ENP o
gualsevol altra institucié que en disposi, tot i que, quan existeixen,
es sol tractar d'estimacions elaborades a partir de meétodes

Protocol de presa o N ) ]
estadistics de caracter aproximatiu.

de mesures
Quan aquestes dades manquin es podran utilitzar estimacions de
la poblaci6 local, si una vegada contrastades, resulten
concordants.

Tendencia Caldra definir-la per a cada ENP en funcié dels seus objectius de

desitjada conservacio.
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5.3 Plafons informatius

Descripcio

Es tracta de valorar la densitat de plafons informatius presents a
I'espai natural protegit.

Tipus

Activitats i serveis.

Sistema de calcul

L'indicador s’expressa en unitats/1000 ha.

Font de les dades

Organ gestor de 'ENP.

Protocol de presa
de mesures

Es comptabilitzaran tots els plafons informatius de qué disposa
I'ENP, sigui a l'interior, a I'entrada o a la seva periféria immediata.
S’inclouran tant els que sb6n permanents com els que so6n
transportables.

Es consideraran plafons informatius tots aquells que es trobin
situats a l'aire lliure, i que donin informacié sobre els valors, les
caracteristiques i/0 normes de 'ENP en el qual es troben situats o
gue es troben a la seva vora.

Tendéncia
desitjada

Que augmenti en els ENP que reben més visitants, llevat que ja
sigui molt alta, tret dels parcs nacional i reserves naturals, on
hauria de ser baixa, i les reserves integrals on hauria de ser
inexistent.
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5.4 Itineraris i camins senyalitzats

Descripcio Es valorara la densitat de la xarxa d'itineraris i camins de 'ENP

que son degudament senyalitzats.

Tipus Activitats i serveis.

Sistema de calcul || indicador s’expressa en km/1000 ha.

C)rgan gestor del ENP, associacions locals, Senders de
Fontde les dades | catalunya, centres excursionistes, agrupacions de defensa
forestal, escoles de natura, etc.

Es calculara la longitud planimétrica de tots els itineraris i camins
degudament senyalitzats (itineraris de natura, camins
excursionistes, senders de llarg i petit recorregut, camins
ramaders, itineraris de bicicleta, etc.), amb independéencia de que
ho hagin estat per I'drgan gestor o per altres entitats.

Protocol de presa Es consideraran itineraris o camins degudament senyalitzats,
de mesures aguells que comptin amb marques sobre el terreny (fites, retols,
plagues, senyals de pintura, etc.) per indicar per on discorre el
seu tracat i que en alguna guia, fulletd, plafé o mapa s'indiqui el
seu tracat complet i es facilitin altres dades complementaries
d’interés, com és ara el temps, els elements d'interés natural o

cultural, els accessos amb transport public, etc.

Tendencia Es determinara en cada ENP, segons els objectius de proteccio,
desitjada o0 en cada figura de proteccié quan n’hi hagi més d’'una a 'TENP
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3.11 Accés motoritzat

Es valoraran les diferents possibilitats d’accés amb vehicle privat i
amb transport public a 'ENP.

Descripcio

Tipus Mitjans.

Sistema de calcul S’estableix una escala ordinal de quatre graus: alt, mig, baix o

inexistent.

Transports publics de Catalunya <http://sitrans.seker.es>, drgan
gestor de 'ENP, ajuntaments inclosos a 'ENP.

Font de les dades

Es considerara que I'accés amb vehicle privat és:

- alt, quan hi ha més d’'un accés per carretera asfaltada inclosa
a la xarxa de carreteres per cada 1000 ha,

- mig, quan el nombre d’accessos per carretera sigui menor de
la xifra anterior.

- baix, quan solament s’hi pot accedir per pistes forestals
transitables per vehicles tipus turisme, i

- inexistent, quan no s’hi pot accedir amb vehicle tipus turisme
per cap carretera o pista.

En el cas de carreteres o pistes que travessin I'ENP, es
comptabilitzara com a dos accessos. No es valoraran les
Protocol de presa|possibilitats d’accés a peu. Els espais marins tindran el major
de mesures grau d'accés.

Es considerara que I'accés amb transport public a un ENP és:

- alt, quan s’hi pot accedir cada dia de la setmana per més d’'un
punt i en diversos horaris,

- mig, quan s’hi pot accedir cada dia de la setmana per un sol
punt i només un o dos cops al dia, o quan s’hi pot accedir
només els dies festius pero per més d’'un punt i en diversos
horaris,

- baix, en la resta de suposits en que s’hi pugui accedir amb
transport public, i

- inexistent, quan no és possible accedir-hi amb transport
public.

Tendéncia Que s’incrementi el nombre d’espais als que s’hi pot accedir amb
desitjada transport public.
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5.10 Publicacions de divulgacio

Es vol determinar el nombre de publicacions de divulgacié sobre

Descripcio 'ENP que han estat editades o subvencionades pel seu organ
gestor.
Tipus Activitats i serveis.

Sistema de calcul | Nombre de publicacions de divulgacio per any.

Font de les dades | Organ gestor de I'ENP.

Es comptabilitzaran totes les publicacions que hagin estat
promogudes, editades o subvencionades per I'dorgan gestor de
'ENP, o editades per altri amb la participacié de I'd6rgan gestor,
d’enca la declaraci6é de 'ENP.

No es tindran en compte les publicacions que hagin pogut
publicar altres organismes o entitats al marge de I'drgan gestor de
'ENP.

Protocol de presa
de mesures

S’entén per publicacié de divulgacié aquella que va adrecada al
public en general. Compreén, entre altres, guies, mapes, diptics i
triptics, itineraris, cartells, etc.

Es partira de les dades que faciliti I'd6rgan gestor.

Tendéncia Es determinara en cada ENP segons els seus objectius de
desitjada conservacio.
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5.12 Activitats educatives

Es tracta de valorar les activitats educatives que es duen a terme
en 'ENP.

Descripcio

Tipus Activitats i serveis.

Escala ordinal de cinc graus basada en tres factors: I'existéncia
d’activitats educatives, l'existéncia d'una estratégia educativa
formal i I'aplicaci6 d’'un sistema de seguiment i avaluacio.

En base al sistema de puntuacié que s’exposa, les activitats
educatives es valoraran com a:

Sistema de calcul Molt desenvolupades, més de 25 punts,
Bastant desenvolupades, de 15-24 punts,
Poc desenvolupades, de 5-14 punts,
Esporadiques, menys de 5 punts, 0

Inexistents, 0 punts.

Font de les dades Organ gestor o administracié responsable, concessionaris i/o

entitats d’educacio ambiental locals.

Es tracta de determinar si en I'ENP existeixen activitats
educatives destinades a la poblacié escolar local, la poblacié
local adulta, els professionals locals, la poblacié escolar forana i
els visitants adults.

Es tindran en consideracio totes les activitats educatives que
estan formalment programades, amb independéncia que qui en
sigui responsable (0rgan gestor, concessionari, camp
Protocol de presa|d’aprenentatge, ONG privada, etc.), i de les condicions en que
de mesures sigui oferta.

S’atorgara un punt si existeixen activitats educatives destinades
a

La poblacio escolar local, 1 punt,
La poblacio local adulta, 1 punt,
Els professionals locals, 1 punt,

La poblacio6 escolar forania, 1 punt, i
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Els visitants adults, 1 punt.

Si les activitats educatives destinades a la poblacié escolar
s'ofereixen al llarg de tot el curs escolar, es comptabilitzaran dos
punts. Si, a més, s'ofereixen en periodes de vacances, es
comptabilitzaran tres punts.

Si 'ENP disposa d'una estratégia educativa, amb objectius
definits, que incloguin els continguts basics que han de
transmetre les activitats educatives, el resultat de la suma
precedent es multiplica per dos.

Si 'ENP disposa d'un sistema de seguiment i avaluacio dels seus
programes educatius i incorpora regularment els seus resultats en
la programacid, el resultat de la suma precedent es multiplica per
dos.

Tendencia Segons els objectius de 'ENP. En general, que augmenti fins el
desitjada nivell que els gestors considerin optim.
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6.21 Canvis en el nombre d’explotacions agraries

Es vol valorar com ha canviat el hombre d’explotacions agraries
Descripcio de 'ENP, en conjunt i desglossat per sectors, des de la seva
declaraci6 fins a I'actualitat.

Tipus Resultats.

Sistema de calcul S’estableix una escala ordinal de cinc graus, que va des de fort

augment fins a forta reduccio.

Censos Agraris de 1982, 1989 i 1996 (Departament d’Agricultura,

Ramaderia i Pesca. Institut d’Estadistica de Catalunya:
Font de dades <www.idescat.es> (base de dades de municipis i comarques)
<estadistiques economiques> <cens agrari>

O bé, si existeix, el cens agrari propi de I'ENP.

Caldra obtenir les dades dels censos agraris que s’acostin més a
l'any inicial i 'actual, i comparar la magnitud del canvi del nombre
d’explotacions agraries

Es considerara que el nombre d’explotacions agraries ha
experimentat un:

- Fort augment, quan s’hagi incrementat més del 20 %,
- Augment, quan s’hagi incrementat entre el 10 i el 20 %,

Protocol de presa|. Es manté estable, quan estigui comprés entre el 10 %
de mesures d’increment i el 10 % de disminucié.

- Reducci6, quan hagi minvat entre el 10 i el 20 %, i
- Forta reducci6, quan hagi minvat més del 20 %

Es consideraran municipis de 'ENP aquells que tinguin més del
75 % de la seva superficie dins de I'ambit de I'ENP.

Es comparara I'evolucié del nombre d’explotacions agraries que
s’ha donat per a cadascun dels tres grups seguents: terres
llaurades, pastures permanents i terreny forestal.

Tendencia S’haura de definir per a cada ENP, o figura de proteccié, segons
desitjada quins siguin els seus objectius.
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17. PLANOLS

Planol 1.
Planol 2.
Planol 3.
Planol 4.
Planol 5.
Planol 6.

Recursos per al’'us public (1:80.000)

Caracteritzacio de la freqiientacio (1:80.000)

Equipaments i serveis existents. Titularitat publica (1:80.000)
Dotacions del Parc (1:80.000)

Equipaments i serveis per al’Gs public. Titularitat privada (1:80.000)
Zonificacio de I'Gs public (1:80.000)
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