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Actuacioé 1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent

Linia estrategica
LE 1.1: Manteniment i potenciacié dels espais de participacio i treball de la CETS

Principis CETS relacionats

Principi 1

Objectiu
Avaluar el Programa d’Actuacions anualment
Validar les propostes de les reunions tematiques

Propostes de millora i/o manteniment del Programa d’Actuacions

Descripci6 situacio prévia

La manca de treball coml en tot I'ambit CETS (municipis Parc Natural del Montseny i 10
municipis del seu entorn immediat) no havia propiciat la creacié d'un espai de treball com el
Forum Permanent.

Algunes de les entitats participants en el Forum si desenvolupaven projectes comuns o

mantenien contacte per a determinades actuacions de manera puntual.

Descripci6 realitzacié actuaci6

Durant I'any 2011, i un cop obtinguda la CETS,es va realitzar una reunié del Férum Permanent
el mes de desembre, concretament el dia 19. La reunio6 es va celebrar en el municipi de Breda,
escollit seguint la dinamica rotativa de les anteriors sessions del Forum Permanent entre
comarques i municipis dins i fora del Parc. La sessi0 es va desenvolupar en el local Els Forns i

va tenir una durada de dues hores, de 18:00h a 20:00h, amb una participacio de 35 persones.

En aquesta reunié es van repassar les actuacions realitzades durant I'any 2011 i es va
remarcar el fet de que tot just el mes de setembre es va obtenir I'acreditacié i en 3 mesos no
s’havia pogut avancar en tot el que hi havia previst en el 2011. Per tant es va presentar la
proposta de les actuacions a realitzar durant I'any 2012 per part de diferents organismes
responsables. Finalment es va presentar la proposta d’adhesié de col-laboracié amb la CETS
per a les diferents entitats responsables.

S’adjunta I'acta de la reunié com a documentacié complementaria.

Cal tenir present també la celebracié d’altres reunions del Forum Permanent corresponent al
propi procés per a I'obtencié de la CETS. Aquestes es varen celebrar en les seglients dates i

localitats:
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e 13/07/2010 Viladrau

e 06/10/2010 Sant Hilari Sacalm

e 15/12/2010 Sant Antoni de Vilamajor
e 26/01/2011 El Brull

Qué ha canviat?

Arran de la celebracié d’'aquests Forums s’ha creat un espai estable de treball i de participacio
per part de tots els actors del territori, els quals han permés aprovar el treball elaborat per a
lliurar a la Federacié Europarc i els que participaran en el seguiment de tot el Programa

d’Actuacions dels proxims 5 anys.

Entitats responsables
Grup de Treball de la CETS

Entitats col-laboradores

Membres del Forum Permanent de la CETS al Montseny

Pressupost
15h de RRHH

Font de finangament

Parc Natural del Montseny i municipis adherits

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment

Llistat de persones convocades: si (s’adjunten documents)

Acta de les reunions realitzades: si (s'adjunten documents)
Documentacio facilitada en les reunions: si (s’adjunten documents)

Memoria anual de la CETS: realitzada

Qué s’havia proposat
Realitzar una reunié anual amb els membres del Forum Permanent per informar-los de la

situacio i estat de la CETS.
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Resarva de la Biostara

Qué ha quedat per fer
Enviar la memoria anual als membres del Forum Permanent de la CETS. L'enviament es

realitzara durant I'any 2012 atés que el tancament de la memoria es dura a terme també durant
el 2012.
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Actuacio6 1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

Linia estrategica

LE 1.1: Manteniment i potenciacié dels espais de participacio i treball de la CETS

Principis CETS relacionats

Principi 1

Objectiu

Aconseguir la implicacio i representacié maxima d’organs interessats

Descripci6 situacio prévia
Durant el procés de candidatura de la CETS es va formar un grup de treball integrat per
membres representants de les diferents entitats representants del sector turistic del Montseny,

del sector de la conservacio i de representants de la poblacio local.

Descripci6 realitzacio actuacié

Aquest grup ha agafat una dinamica i sinergia propia en relacio a la preparacié dels documents
del “Dossier de Candidatura” de la CETS. Una vegada acreditats amb la CETS, aquest ha
continuat actuant com a motor per al desenvolupament del Programa d’Actuacions per als anys
2011 - 2015. Es realitzen reunions peridodiques d'aquest grup per tal d’anar treballant pel
Programa d'Actuacions.

A peticié del Forum Permanent, aquest Grup de Treball s’ha ampliat amb la incorporacio de 4
representants municipals, aquests sén els alcaldes d'Arbdcies, Aiguafreda, El Brull, Seva i

Tagamanent.

Qué ha canviat?
El propi procés d'obtencié de la CETS ha requerit la creacié d’'un organ de treball que és el
motor per a tot el procés de la CETS. Amb la creaci6 d’aquest grup s’ha consolidat un espai de

treball comu i de participacié per a tots els agents implicats en la CETS.

Entitats responsables

Responsable per al seguiment de la CETS (Parc Natural del Montseny)

Entitats col-laboradores

Entitats i persones membres del Grup de Treball

Pressupost
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Recursos humans del responsable per al seguiment de la CETS (Parc Natural del Montseny):
5 hores x 3 reunions anuals: 15 hores anuals
Recursos humans de les entitats i persones convocades: 3 hores x 20 persones x 3 reunions:

180 hores anuals

3 hores x 20 persones x 9 reunions: 540 hores durant el procés d'obtenci6 de la CETS (2010-
2011)

Font de finangcament

Recursos propis de les entitats i persones participants

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment

Acta de les reunions realitzades: si (s'adjunten documents)

Qué s’havia proposat

Realitzar reunions periodicament amb els membres del Grup de Treball per treballar en el
desenvolupament del Programa d’Actuacions de la CETS. Des de I'obtenci6 de 'acreditacio a
la CETS s’ha realitzat una reunié del Grup de Treball durant el mes desembre i també se'n va
realitzar una durant el mes de juliol abans d’obtenir I'acreditacio pero posterior a I'auditoria amb
la resolucio informal de I'acreditacio.

Durant el procés d’'obtencio de la CETS es van realitzar 9 reunions amb el Grup de Treball.

Qué ha quedat per fer
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Actuacio 1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

Linia estratégica
LE 1.1: Manteniment i potenciacié dels espais de participacio i treball de la CETS

Principis CETS relacionats
Principi 1, 2,819

Objectiu
Possibilitar les actuacions conjuntes i aprofitar sinérgies

Descripci6 situacio prévia

Durant I'elaboraci6 del Programa d’Actuacions de la CETS es va veure la necessitat de poder
disposar d’'espais de treball especifics per a la coordinacid d'aquelles actuacions que
abordessin tematiques molt especifiques i que, per tant, requerissin reunions tematiques amb
'assisténcia dels involucrats en el desenvolupament de les actuacions. La celebracié
d'aquestes reunions tematiques permetrien abordar giliestions especifiques i alhora mantenir el

Grup de Treball “genéric” per anar treballant els diversos temes més generals de la CETS.

Descripci6 realitzacié actuaci6
Aquest grup durant aquest any 2011 s’ha reunit en una ocasié per tal de comencar a treballar
en 'actuacid 2.1.3 Itineraris circulars entorn els municipis de la CETS.
La convocatoria ha estat oberta a tots els membres del Grup de Treball, tot i que I'assisténcia
va ser dels membres més implicats en la matéria, tal i com s’havia proposat en I'actuacio.
La reunié es va portar a terme el dia 19 d'octubre de 2011 a Masia Mariona on es va
desenvolupar un treball en petits grups segons els municipis de les tres comarques. En aquest
treball es va prioritzar almenys un itinerari per a cada municipi segons els criteris descrits en
I'actuacio:

e La ubicacio en indrets no freqiientats (si la seva conservacié ho permet)

e L’existéncia prévia de senyalitzacid i conservacié de litinerari (es descarta la

creaci6 de nous itineraris i la instal-lacié de nova senyalitzaci6)
e El seu enllag amb serveis turistics locals de restauracio o allotjament
e El caracter public dels camins per on transcorre ['itinerari (en cas que no ho fossin,

caldria comptar amb l'autoritzacié expressa de la part propietaria)

Qué ha canviat?
S’ha millorat el fet d’abordar tematiques concretes amb els agents Unicament implicats que

afavoreix el tractament de I'actuacié determinada.
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Entitats responsables
Grup de Treball

Entitats col-laboradores
PNM, OTT_DIBA, PTCBG, CTVO, CTPM, ATSCA, AETM, AEPM, AHS, FETMG, APM

Pressupost
1 reunié: 11 representants x 3h = 33 h RRHH

Font de finangcament

Recursos humans dels membres i les entitats participants

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment
Acta de les reunions realitzades: si (s'adjunten documents)

Qué s’havia proposat

Realitzar reunions tematiques quan convingui amb alguns dels membres del Grup de Treball
per treballar en el desenvolupament d’algunes actuacions del Programa d’Actuacions de la
CETS.

Qué ha quedat per fer

Reunions tematiques per tractar altres actuacions prioritaries.
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Actuacio 1.1.6 Definici6 de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

Linia estratégica
LE 1.1: Manteniment i potenciacié dels espais de participacio i treball de la CETS

Principis CETS relacionats

Principi 112

Objectiu
Comptar amb una delimitacié6 de responsabilitats per a assegurar el desenvolupament de la
CETS al Montseny

Descripci6 situacio prévia

El fet d’haver elaborat un Programa d’Actuacions a 5 anys vista amb la implicacié de tots els
agents del territori, precisa una coordinacié i una dinamitzacié per al desenvolupament
d'aquestes actuacions.

Aquesta necessitat també s’exigeix des d’Europarc, entitat que remarca que cal un responsable

per el seguiment de la CETS.

Descripci6 realitzacié actuaci6

Aquesta responsabilitat per el seguiment de la CETS s’ha assumit des del Parc Natural del
Montseny, ja que aquest és I'0rgan responsable del desenvolupament de la CETS aixi com
I'ens acreditat (segons definicié de la propia metodologia d’Europarc) La tasca en concret ha
estat realitzada pels técnics del Parc Natural del Montseny implicats en el projecte.

Durant I'any 2011 s’ha contractat 'empresa REPTE TERRITORIAL per a donar suport a aquest
seguiment i dinamitzar tant el Grup de Treball com el Forum Permanent. La seva tasca ha
consistit en convocar reunions, enviar les actes i la documentacié prévia per als assistents a les
reunions aixi com altres accions de coordinacié que han sorgit. També se’ls ha encarregat la

redacci6 de la memoria anual.

Qué ha canviat?
Poder organitzar i coordinar de manera adequada els diferents organs de participacié implicats
en la CETS, aixi com planificar les diferents reunions de treball tant en el procés d'obtencié de

la CETS com el seguiment en el desenvolupament del Programa d’Actuacions.

Entitats responsables

10
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Parc Natural del Montseny

Entitats col-laboradores

Entitats i persones membres del Grup de Treball i del Forum Permanent
Pressupost
50 hores anuals de recursos humans del Parc Natural del Montseny

1.500€ /anuals per a la contractacio externa de determinades tasques

Font de finangcament

Parc Natural del Montseny

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment

Existéncia d’'una memoria anual: si

Qué s’havia proposat

Realitzar un seguiment del desenvolupament de la CETS.

Qué ha quedat per fer

11
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Actuacié 1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i

Portugal d’espais acreditats amb la CETS

Linia estrategica

LE 1.3: Promocié de la sostenibilitat en la politica turistica local

Principis CETS relacionats

Principis 1, 2i 7

Objectiu
Establir mecanismes de comunicacio i contacte amb espais acreditats amb la CETS i coneixer

els progressos d'aquesta iniciativa

Descripci6 situacio prévia

Previa obtencié de la CETS, personal del Parc Natural del Montseny havia assistit a diferents
jornades de la CETS organitzades per Europarc (ambit Espanya i Portugal i ambit Europeu).
Arran de linici del procés d'obtencié de la CETS, la participacié en aquestes jornades es
considera imprescindible per part del propi Parc. Alhora, es considera també important la

participacio d’altres agents implicats en la CETS en aquest tipus de jornades.

Descripci6 realitzacié actuaci6

L'any 2011 es van realitzar les V Jornades de la xarxa d’Espanya i Portugal durant el mes de
setembre al Parc Natural de Sierra Magina, Jaén (Andalusia). Les jornades es van
desenvolupar del 28 de setembre al 2 d'octubre de 2011. Lluis Velasco per part del parc

Natural del Montseny va assistir a aquestes jornades.

Per part de 'assisténcia tecnica REPTE, es va assistir a les V Jornades de la xarxa d’'Espanya i

Portugal a Sierra Magina i també a les Jornades Europees de la xarxa CETS a Seérbia.

Qué ha canviat?
La participacié a aquestes jornades ha permes obtenir una visié global de tot el projecte de la
CETS, tant en l'abast estatal com europeu d'aquest programa com en la implicacio dels

diferents espais naturals acreditats al programa.

Entitats responsables

Parc Natural del Montseny

Entitats col-laboradores

Entitats i persones membres del Grup de Treball i del Forum Permanent
12
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Pressupost
25 hores de recursos humans del Parc Natural del Montseny

484 € anuals per despeses de desplacament i allotjament

Font de finangcament
Parc Natural del Montseny (no inclou les despeses de I'assisténcia de la Secretaria Tecnica)

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment
Diploma acreditatiu de I'assisténcia a les jornades: si (s’adjunta copia del document)
Llistat d’assistents de I'ambit CETS (segons ambit professional i sector d’ocupacio):

Lluis Velasco, Cap Unitat Us Public del Parc Natural del Montseny

Queé s’havia proposat

Participar a les jornades de la xarxa d’espais CETS d’Espanya i Portugal i a les Europees.
Qué ha quedat per fer

Des del parc aquest any només es va poder participar a la xarxa d’Espanya i Portugal. A part

del parc no hi va participar cap altre membre implicat en la CETS del Montseny.

13
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Actuacio 1.1.1 Signatura de compromis de col-laboracié en la CETS

Linia estratégica
LE 1.1: Manteniment i potenciacio dels espais de participacio i treball de la CETS

Principis CETS relacionats

Principi 1

Objectiu
Gestionar el programa d’Actuacions de la CETS

Descripci6 situacio previa

El procés d'obtencio de la CETS ha aconseguit reunir a diferents agents, tant publics com
privats, en el procés de treball encaminat a consensuar els documents de candidatura per
lliurar a Europarc. Aquests agents han participat en I'elaboracié d’aquests documents a partir
de la seva participacié als dos organs de treball creats -Grup de Treball i Forum Permanent-
aixi com s’han responsabilitzat d’algunes actuacions que es duran a terme durant el periode
2011 - 2015.

Per tal de formalitzar la seva assumpcié de tasques i responsabilitats en el Programa
d’Actuacions, aquesta actuacié proposa la signatura d'un conveni de col-laboracié o un

manifest d’'adhesié a la CETS per part de les diferents entitats o organismes participants.

Descripci6 realitzacié actuaci6

Un cop obtinguda I'acreditacié a la CETS, el mes de setembre, es va comencar a plantejar com
podria ser aquest document i es va redactar una proposta d’adhesio als principis de la CETS, a
I'Estrategia i al Programa d'Actuacions on es sintetitzaven els compromisos geneérics de les
entitats participants. La forma escollida, doncs, era la de “manifest o acord d’adhesi¢”

Aquest model d’acord de col-laboracio es va presentar en la reunio del Forum Permanent, el 19
de desembre de 2011 a Breda.

Durant el primer trimestre del 2012, el document s’enviara a totes les entitats signants per tal

de que la revisin i en facin les esmenes oportunes abans del mes de marg.

Queé ha canviat?

No ha canviat res atés a que I'actuacio no s’ha desenvolupat.

Entitats responsables

Parc Natural del Montseny

15
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Entitats col-laboradores

Tots els agents participants en el procés de candidatura de la CETS al Montseny

Pressupost
15h de recursos humans del Parc Natural del Montseny

Font de finangament
Parc, municipis adherits i entitats del Grup de Treball que durant 'any 2011 han rebut la

proposta de document d’adhesié per a proposar-hi esmenes.

Calendari
El calendari previst era pel 2011. Tot i que s’hi va comencar a treballar durant aquest any,

I'actuacié no s’acabara de desenvolupar fins el primer semestre de I'any 2012.

Indicadors de seguiment
Nombre de convenis signats™: 0 (s’adjunta document de la proposta del model d’adhesio)

Realitzacio de I'acte public de la signatura del document d’adhesid: no realitzat

Qué s’havia proposat
Signar un document de col-laboracié per part de tots els agents implicats en el Programa

d’Actuacions de la CETS per tal de formalitzar el seu compromis.

Qué ha quedat per fer
Aprovar la proposta d’acord, rebre’n els acords signats i realitzar I'acte public de formalitzacio

del compromis.

! Aquest indicador es modifica per nombre d'adhesions signades ja que la formalitzacié d’aquesta tasca
es defineix a través de I'adhesio als principis de la CETS per part de cada entitat o organisme participant.

16
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Actuacio6 2.1.1 Catalogaci6 del patrimoni natural i cultural en I'ambit de la CETS

Linia estrategica
LE 2.1: Millora en la identificacié de recursos i en la seva conservacio i interpretacio

Principis CETS relacionats
Principis 3, 4,5, 6, 7i 10

Objectiu

Disposar d'un inventari complet dels recursos culturals i naturals de I'ambit CETS

Descripcio situacio prévia
Si bé es disposa d'un inventari dels recursos culturals i naturals dins dels limits del Parc Natural
del Montseny, no es disposa d'aquest inventari —com a document ordenat i de sintesi- dels

recursos presents fora dels limits del parc i dins de I'ambit CETS.

Descripci6 realitzacio actuacié

Durant I'any 2011 s’ha recopilat la informacié referent als recursos culturals i naturals dels
municipis d'Osona facilitats pel Consorci Turistic Portes del Montseny (15/07/2011). Resta
pendent rebre informacié dels municipis de La Selva i del Vallés Oriental que es troben fora

dels limits del parc.

Queé ha canviat?

En aquests moment res, atés a quée no s’ha acabat de desenvolupar 'actuacié.

Entitats responsables

Consorci de Turisme Portes del Montseny
Consorci de Turisme del Vallés Oriental
Ajuntaments fora de Parc

Museus, centres de recerca i centres de documentacio
Entitats col-laboradores

Parc Natural del Montseny

Entitats culturals i civiques locals (Inventari “participatiu)

Pressupost

5 hores de recursos humans per part del Consorci Turistic Portes del Montseny

17
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Font de finangcament

Consorci Portes del Montseny

Calendari
2011, 2012

Indicadors de seguiment
Disponibilitat pablica dels catalegs: en curs.

Posada en valor de recursos inventariats a partir d’'un Us turistic: no realitzat

Qué s’havia proposat
Obtenir un inventari dels recursos naturals i culturals de I'ambit CETS, sobretot dels municipis

fora de Parc, dels quals no es disposa d’informacid sistematitzada.
Qué ha quedat per fer

Recopilar la informacié per part dels municipis de la comarca de La Selva i del Vallés Oriental

per tal de disposar d’un inventari de recursos comuns de tot I'ambit CETS.

18
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Actuacio6 2.1.3 Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

Linia estrategica
LE 2.1: Millora en la identificacié de recursos i en la seva conservaci6 i interpretacio

Principis CETS relacionats
Principis 3, 8,91 10

Objectiu

Oferir un Us ladic i interpretatiu de I'entorn

Vincular els establiments turistics en el descobriment del territori
Promoure I'economia local

Regular els fluxos de visitants

Donar a conéixer els camins publics

Descripci6 situacio prévia
El territori del Montseny presenta problemes d’hiperfreqiientacié durant algunes époques de
I'any en llocs determinats. Una altra problematica detectada en I'area del Montseny és la visita

al Montseny amb una finalitat merament gastronomica i una manca de coneixement de I'entorn.

Descripci6 realitzacié actuacio
Atés l'abast de l'actuacid, es va acordar organitzar un Grup de Treball tematic per a
desenvolupar aquesta actuacié. La primera reunio es va celebrar el 10 d'octubre de 2011, on
es va comengcar a treballar en aquest tema. En la reunid es van prioritzar itineraris per a cada
municipi de la CETS segons els criteris definits en la fitxa corresponent del Programa
d’Actuacions:

e La ubicacio6 en indrets no freqiientats (si la seva conservacié ho permet)

e L'existencia prévia de senyalitzacié i conservacid de litinerari (es descarta la

creacio de nous itineraris i la instal-lacié de nova senyalitzaci6)
e El seu enllag amb serveis turistics locals de restauracié o allotiament.
e El caracter public dels camins per on transcorre l'itinerari (en cas que no ho fossin,

caldria comptar amb l'autoritzacié expressa de la part propietaria).

Aquesta tasca es va desenvolupar en el treball de petits grups, 3 segons les comarques a

treballar. L'actuacio es continuara durant I'any 2012.
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Qué ha canviat?
Durant I'any 20110nicament s’ha realitzat una reunio interna per tal de comencar a treballar en
l'actuacié. S’ha ampliat en el coneixement de la realitat d'itineraris existents en I'ambit de la

CETS al Montseny per part dels membres participants en la reunié tematica.

Entitats responsables

Consorci de Turisme del Vallés Oriental

Consorci de Turisme Portes del Montseny

Associacié de Turisme “La Selva, comarca de I'Aigua”

Associacié d’'Empresaris Turistics del Montseny

Entitats col-laboradores
Parc Natural del Montseny
Associacié de Propietaris del Montseny

Oficina Técnica de Turisme de la Diputaci6é de Barcelona

Pressupost
30h de RRHH (10 assistents x 3h de durada de la reuni6 de 19/10/2011)

Font de finangament

El Programa d'Actuacions preveia la participacié de les segiients entitats: Associacié
d’Empresaris Turistics del Montseny, Consorci de Turisme Portes del Montseny i Consorci de
Turisme del Vallés Oriental.

Finalment, hi ha hagut aportacioé de recursos de totes les entitats i persones que han assistit a
la reunié:Consorci Turistic del Valles Oriental, Consorci Turistic Portes del Montseny, Comissio
Consultiva del Parc(Associacio Amics del Montseny i Centre Documentacié. Museu de
Granollers), Associaci0 Empresaris Turistics del Montseny, Associacié de Propietaris del
Montseny, Associacié de Turisme La Selva, Comarca de I'Aigua i Delegacié de Turisme de la

Diputacié de Barcelona. i responsable xarxa itineraris DIBA.

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment
Existencia del fulletd editat: pendent d’edicio

Nombre de webs on figuren els itineraris: --

Qué s’havia proposat

Analisis dels itineraris circulars entorn els municipis per tal de prioritzar-los i promocionar-los.
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Reserva da la Bioslara

Qué ha quedat per fer

Aprovar la prioritzacid d'aquests itineraris per posteriorment fer-ne la correcta difusio i
promocio.
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Actuacio 3.1.1 Facilitacio de I'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques

Linia estrategica
LE 3.1: Impuls de la formacié i implantacié de sistemes de qualitat certificada

Principis CETS relacionats

Principis 4

Objectiu

Promoure la implantacio de sistemes de qualitat

Donar a coneixer i amortitzar I'experiéncia adquirida per establiments i territoris acreditats en
'ambit CETS

Descripci6 situacio prévia
Algunes empreses publiques i privades de I'ambit CETS compten actualment amb sistemes de
qualitat, fet que ha suposat tant una millora en la qualitat del territori com un exercici de

transposicio de procediments estandarditzats a la realitat territorial del Montseny.

Descripci6 realitzacié actuacio

Una de les accions que s’ha desenvolupat en aquesta linia, és que s’han incorporat criteris de
qualitat en les bases de les subvencions del Parc Natural del Montseny.

També cal considerar la tasca que s’ha dut a terme des del Consell Comarcal del Vallés

Oriental, on han fet extensiva la convocatoria de SICTED a la resta de I'ambit de la CETS.

Queé ha canviat?
Ampliacio de I'ambit d'empreses que poden tenir accés a algun dels sistemes de qualitat

Entitats responsables

Oficina Técnica de Turisme_DIBA
Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Consorci Turistic del Vallés Oriental

Consells Comarcals

Entitats col-laboradores
Consorci Turistic Portes del Montseny

Pressupost
15 hores
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Font de finangcament

Diputacié de Barcelona

Calendari
2011, 2014

Indicadors de seguiment
Programa de les jornades realitzades: --

NUmero d’empreses que obtenen algun d’aquests sistemes de qualitat: --

Qué s’havia proposat
Promoure la millora en la qualitat dels serveis dins I'ambit de la CETS a través de I'organitzacio

de jornades de formacié sobre sistemes de qualitat i la facilitacié a I'accés d’aquests sistemes.

Qué ha quedat per fer
L'organitzacié de les jornades de coneixement en sistemes de qualitat vigents en I'ambit CETS
i la transmissié de formularis i aplicacions de sistemes de qualitat ja implantats al territori pel

sector turistic interessat en la tematica.
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Actuaci6 3.1.2 Formaci6 al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

Linia estrategica

LE 3.1: Impuls de la formacié i implantacié de sistemes de qualitat certificada

Principis CETS relacionats

Principis 4,5i 7

Objectiu

Augmentar i assegurar la qualitat dels productes de la destinacié turistica Montseny
Assegurar el seu encaix amb la CETS

Implicar el sector privat en la difusio dels valors de I'ambit CETS

Millorar la informacio que reben els visitants dins I'ambit CETS

Descripci6 situacio prévia

La formacié en coneixement del territori es realitzava a través de cada organisme pero la CETS
proposa fer-ne una difusié conjunta i que sigui ofertada per a tots els empresaris de I'ambit
CETS.

Descripci6 realitzacié actuacio

Durant I'any 2011 s’han continuat duent a terme diferents sessions de formacié perd no s’ha
realitzat ni una planificacié ni una difusié conjunta de formacié

En determinades ocasions, els organismes responsables i organitzadors d’aquestes activitats
formatives han facilitat la informacio6 a la Secretaria Tecnica de la CETS, que al seu torn I'ha fet

arribar a tots els contactes del Forum Permanent.

Qué ha canviat?

En aquests moments el que ha canviat és la difusié de les jornades atés que s’han difés per a
tot 'ambit de la CETS en les ocasions en qué aquesta informacié s’ha facilitat a la Secretaria
Técnica de la CETS.

Entitats responsables

Oficina Técnica de Turisme — Diputacio de Barcelona
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Consorci de Turisme del Vallés Oriental

Consorci de Turisme Portes del Montseny
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Entitats col-laboradores
Associacions d’empresaris
Associaci6 d’'Hostaleria de la Selva

Associacions

Pressupost

Font de finangcament

L’enviament d'informacié a la Secretaria Tecnica per part de les entitats que organitzen
formacié es troba sistematitzat (mitjangant inclusié en el mailing).

El cost de difusi6 d'aquestes activitats formatives als membres del Forum Permanent

repercuteix en la dedicacié de la Secretaria Técnica de la CETS al Montseny.

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment
Nombre d'assistents a la formacio: --
Nombre d’edicions de les jornades de formacio: --

Programa dels cursos realitzats: --

Qué s’havia proposat
Realitzar una difusié conjunta de formacié en coneixement per les empreses turistiques dins de

I'ambit CETS i organitzar sessions formatives.
Qué ha quedat per fer

Tant la difusié conjunta com l'organitzacié de sessions formatives des d’una Optica territorial
CETS.
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Actuacio 3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

Linia estrategica

LE 3.1: Impuls de la formacié i implantacié de sistemes de qualitat certificada

Principis CETS relacionats

Principis 5i 7

Objectiu

Augmentar i assegurar la qualitat dels productes de la destinaci6 turistica Montseny
Assegurar el seu encaix amb la CETS

Implicar el sector privat en la difusio dels valors de I'ambit CETS

Millorar la informaci6 que reben els visitants dins I'ambit CETS

Descripci6 situacio prévia
Des de I'Associacid6 d’Empresaris Turistics del Montseny anualment es realitzen diverses
trobades de socis, on s’organitza una vista de coneixement del territori. En el marc de la CETS

es va proposar que aguesta actuacio fos aplicable per a totes els empresaris de I'ambit CETS.

Descripci6 realitzacié actuacio

Durant el darrer trimestre del 2011, I'Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny va
realitzar una trobada amb els seus socis programant una vista de coneixement del territori i una
sessio informativa de la CETS als assistents a carrec d’'una representant de la Secretaria
Técnica de la CETS. La convocatoria d’aquesta trobada no es va difondre al sector turistic
privat de tot I'ambit CETS.

Qué ha canviat?

No ha canviat res atés que I'actuacio s’ha continuat realitzant tal i com es desenvolupava abans
de 'obtenci6 de la CETS i no s’han tingut en compte les aportacions que es van incorporar per
tal de millorar aquesta accié definint aquesta actuacié en el Programa d'Actuacions de la
CETS.

Entitats responsables
Consorci de Turisme del Vallés Oriental

Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny

Entitats col-laboradores

Associacié de Propietaris del Montseny (tematica gestio forestal)
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Pressupost
47,13 € per a I'esmorzar dels participants

Font de finangcament
La realitzacié de la visita al territori va ser assumida per I'AETM aixi com el dinar per a la

representant de la Secretaria Técnica de la CETS.

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment

Nombre d’assistents a la formaci6: 10

Nombre d’edicions de les jornades de formacid: 4ta trobada
Programa de les visites realitzades:

Visita al Montseny modernista

Esmorzar a les Oliveres de Samalus.

Visita al Centre de Recepcié de visitants de la Garriga: projeccid audiovisual sobre el
Modernisme i I'obra de Raspall.

Visita guiada per la Ruta Raspall i al refugi antiaeri de I'Estacio.

Dinar al restaurant Villa Luanik (casa modernista).

Xerrada sobre la CETS Montseny a carrec d’lsabel Junquera.

Qué s’havia proposat
Ampliar el public destinatari a les visites de coneixement del territori i de serveis turistics que

s'ofereixen als associats de I'’Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny.
Qué ha quedat per fer

L'extensid de destinataris d’aquestes visites de coneixement del territori a tots els interessats
dins de 'ambit CETS.
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Actuacié 3.1.4 Posada en valor i difusié de I'Estrategia Educacié Ambiental del Parc
Natural del Montseny en I'ambit de la CETS

Linia estrategica

LE 3.1: Impuls de la formacié i implantacié de sistemes de qualitat certificada

Principis CETS relacionats

Principis 2i 4

Objectiu
Difondre el document sobre criteris i actuacions en el camp de I'educacié ambiental a totes les

entitats participants en la CETS

Descripci6 situacio prévia

El procés de candidatura de la CETS ha coincidit en el temps amb I'elaboracié de I'Estrategia
d’Educacié Ambiental, que va finalitzar a principis de I'any 2011. Aquesta estrategia permetra al
Parc Natural del Montseny comptar amb un document on es recullin els principis i les

actuacions per els proxims 5 anys en I'ambit de I'educacié ambiental.

Descripci6 realitzacié actuacio

L'actuacié preveia donar a coneixer i prendre en consideracié els criteris d’educacié ambiental
en les actuacions de promocio turistica del territori i de creacié de productes.

Durant aquest any s’ha comunicat al Forum Permanent la finalitzacié de I'Estrategia. Aquest
document s’ha penjat a la Web del Parc Natural del Montseny i s’ha informat de la seva
existéncia a tot el Forum Permanent de la CETS, pero fins el moment no s’ha pogut realitzar

cap actuacio per tal que aquesta incideixi en la CETS.

Qué ha canviat?

Coneixement per part de tot el Forum Permanent de I'existéncia de I'Estratégia.

Entitats responsables

Parc Natural del Montseny

Entitats col-laboradores

Entitats d’educacié ambiental existents al Montseny
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Pressupost
5h de recursos humans del Parc Natural del Montseny

Font de finangcament

Parc Natural del Montseny

Calendari
201112012

Indicadors de seguiment
Numero d’entitats que reben el document: tot el Forum Permanent

Qué s’havia proposat

CETS al Montseny
MEMORIA 2011

Difondre I'Estratégia d’Educacié Ambiental del Montseny i assumir algunes de les actuacions

dins de I'ambit de la CETS, amb un compromis per a la seva aplicacio.

Qué ha quedat per fer

Assumir actuacions dins de I'ambit de la CETS.
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Actuacio 4.1.2 Inventari de productes turistics

Linia estratégica

LE 4.1: Ordenacié i promocié de productes sota la destinacié turistica “Montseny”

Principis CETS relacionats

Principi 6

Objectiu

Identificar quins productes existeixen per posteriorment treballar la seva creacio

Descripci6 situacio prévia

Existéncia de diversos productes turistics dins I'ambit de la CETS sense inventariar.

Descripci6 realitzacid actuacié

En el moment de I'elaboracié de la Diagnosi per a I'ambit CETS Montseny es va realitzar un
primer inventari dels productes turistics, pero aquest va quedar incomplet i per aixd es proposa
realitzar aquesta nova recopilacié de dades.

En aquests moments s’han recopilat les dades dels municipis que pertanyen al Consorci
Turistic Portes del Montseny (15/07/2011).

Qué ha canviat?

De moment no ha variat res atés que no es disposa de I'inventari complet.

Entitats responsables

Parc Natural del Montseny

Consorci de Turisme del Valles Oriental

Consorci de Turisme Portes del Montseny

Associaci6é de Turisme “La Selva, comarca de I'Aigua”

Federacié d’Empresaris Turistics Montseny - Guilleries

Entitats col-laboradores

Grup de Treball

Oficina Técnica de Turisme — DIBA
Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Consorcis

Entitats promocié turistica privades
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Pressupost

5 h de recursos humans per part del Consorci Turistic Portes del Montseny

Font de finangcament

Recursos humans del CTPM.

Calendari
2011

Indicadors de seguiment

Disposar de I'inventari: no esta complet

Qué s’havia proposat
Inventariar els productes turistics dins I'ambit CETS per tal de crear-ne de nous segons les

necessitats detectades.

Qué ha quedat per fer
Recopilar les dades per part del municipis de la comarca de La Selva i del Vallés Oriental.
Posar en comu totes les dades per obtenir un inventari global de I'ambit CETS de productes

turistics i aixi veure’n la necessitat de creacié de nous productes.

31



EUROPARC CETS al Montseny
EUROPEAN CHARTER - MEMORIA 2011

FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

Actuacio 5.1.1 Implantacié d'un programa per a la distribucio de productes locals en

restaurants

Linia estrategica

LE 5.1: Integraci6 de productes artesans als serveis i productes turistics

Principis CETS relacionats
Principi 6, 81 9

Objectiu
Promoure la producci6 artesana i difondre’n els seus productes

Aconseguir un treball conjunt entre la poblacié local (empresaris locals)

Descripci6 situacio prévia

En el moment d’'elaboracié de la Diagnosi de I'ambit CETS Montseny es va detectar que no hi
havia canals estables de col-laboracié entre productors i restauradors. Cal tenir present pero el
desenvolupament de determinades iniciatives en curs durant la fase de la diagnosi com per

exemple el projecte RurUrBal.

Descripci6 realitzacié actuacio

En aquests moments el que si que s’ha realitzat en relacié a aquesta actuacié és un inventari
dels productors locals situats dins el Parc Natural del Montseny a través del projecte RurUrBal.
Dins d’aquest projecte s’ha creat la Taula de Productors del Montseny que esta constituida per
tots els productors agro-ramaders de I'ambit del Parc Natural de Montseny interessants en
treballar temes de circuits curts de venta de productes locals.

Durant aquest any la Taula ha estat treballant en materials que s’han anat desenvolupant
aquests darrers mesos seguint el pla de treball marcat. Es tracta d'un seguit d'instruments i
eines d'internet per a la divulgacio i el suport a la comercialitzacié en circuit curt dels productes
del parc com sén I'eina d’'intranet www.proparc.cat com a prova pilot de plataforma de promocié
i comercialitzacié electronica i I'edicié d’'una Guia de Productors del Montseny. També s’ha

elaborat i distribuit material de difusio: guia de productors del Parc Natural del Montseny.

També es va desenvolupar la prova pilot de Xarxa de Venta Directa de Productes Locals del
projecte RurUrBal (www.rururbal.eu) amb I'obertura d’'una Agrobotiga al poble del Montseny de
la Societat Agraria de Transformacid (S.A.T) Vall de Sant Marcal. Aquesta Agrobotiga és una
iniciativa privada de punt de venta directa de 8 productors socis de la SAT Vall de Sant Marcal i
alhora té la vocacié de ser punt de venta d'altres productors de la zona del Montseny. En
I’Agrobotiga Montseny s’hi troben productes agroalimentaris locals, de temporada, de petites

explotacions, principalment fets en la zona del Parc Natural del Montseny. Aquesta oferta es
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completa amb productes vinguts de cooperatives i d’'altres petits productors del entorn immediat
i de la resta de Catalunya.

Qué ha canviat?
La millora del coneixement de la realitat dels productors i artesans dins del Parc Natural del
Montseny per tal de poder posar en comu les seves problematiques i trobar propostes

d’actuacions conjuntes.

Entitats responsables
Area d’Espais Naturals _DIBA

Associacié d’Empresaris Turistics Montseny

Entitats col-laboradores
Associacions privades i consorcis, Taula de Productors, DIBA

Tots els membres adherits al programa.

Pressupost

20h de recursos humans

Font de finangament
Area d’Espais Naturals _DIBA

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment

Nombre de productors i artesans implicats: 27 (en referencia al projecte RurUrBal i no a
I'actuacié en si)

Nombre de compradors implicats: --

Mecanismes de difusio i reconeixement de la iniciativa: fulleté del projecte editat i pagina web

editada, www.rururbal.eu (en referéncia al projecte RurUrBal i no a I'actuacié en si)

Qué s’havia proposat

Implantar un programa per tal de difondre els productes locals en restaurants.

Qué ha quedat per fer
Inventariar els productors locals de I'ambit CETS, fora de Parc.
Establir un contacte entre productors i restauradors.

Implantar aquest projecte i difondre’n el programa.

33



EUROPARC CETS al Montseny
EUROPEAN CHARTER - MEMORIA 2011

FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

Actuacio 5.1.2 Organitzacié conjunta de fires agroalimentaries i d'artesania

Linia estrategica

LE 5.1: Integraci6 de productes artesans als serveis i productes turistics

Principis CETS relacionats
Principis 8,91 10

Objectiu
Difondre informacio6 de les fires dins 'ambit CETS

Realitzar diferents projectes turistics en benefici a I'economia local

Descripci6 situacio prévia

L'ambit CETS compta amb una gran diversitat de fires que s’organitzen de manera independent
des de cada municipi; per altra banda, I'increment de I'organitzacié de fires en els darrers anys,
ha anat lligada a una certa pérdua d’especialitzacido de les mateixes, de manera que en la

majoria de fires s’hi mostra la mateixa tipologia de productes.

Descripci6 realitzacié actuacio

Les tasques que s’han realitzat en relacié a aquesta actuacié son la creacié de la Taula de
Productors emmarcada dins del projecte RuRurbAl on se’ls ha facilitat un seguit d'instruments i
eines d’Internet per a la divulgacid i el suport a la comercialitzacié en circuit curt dels productes

del parc com so6n I'eina d’intranet www.proparc.cat com a prova pilot de plataforma de promocié

i comercialitzacio electronica i I'edicié d’'una Guia de Productors del Montseny.
Qué ha canviat?
Millora en la difusié d’'informacié dels productors, la seva localitzacié i les seves produccions als

visitants del Montseny.

Entitats responsables

Parc Natural del Montseny

Entitats col-laboradores
Productors
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Pressupost

Triptic 3.776,00 €

Web i directoris 4.130,00 €
RRHH 104 h (cost 3.375,64 €)

Font de finangcament
Projecte RURURBAL. Diputacié de Barcelona

Calendari

Anual

Indicadors de seguiment
Resultat anual de la distribucio del turista: --

Programes editats dels mercats organitzats en tot I'ambit de la CETS: --

Qué s’havia proposat
Definir un sistema de coordinacié per a l'organitzaci6 d’aquests mercats agroalimentaris i

d’'artesania, i un sistema de control de la seva qualitat.
Qué ha quedat per fer

La definici6 d'aquests sistemes i la determinacié de criteris per aquests sistemes de

coordinacié i control de la qualitat.
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Actuacié 5.1.3 lIdentificacié i distribucié de productes locals i artesans als centre

d’informacié i altres punts d’interés de I'ambit CETS

Linia estratégica

LE 5.1: Integraci6 de productes artesans als serveis i productes turistics

Principis CETS relacionats
Principis 6,819

Objectiu

Coordinaci6 dels productes en els centres d’'informacié del Parc

Descripci6 situacio prévia
El territori del Montseny conté nombrosos productes locals i artesans que no es coneixen i no

es venen en punts d’interés per als visitants.

Descripci6 realitzacié actuacio

Aquesta actuacié s’ha continuat desenvolupant tal i com es feia anteriorment a I'acreditacié de
la CETS pero si que s’ha augmentat 'oferta de productes disponibles. Els centres d’informacié
dins de I'ambit CETS disposen de productes locals, tots els que siguin al seu abast, pero tenen

dificultat en aquells productes que necessiten refrigeracio.

Qué ha canviat?

Ampliacié de I'oferta de productes en els centres i punts d’'informacio

Entitats responsables

Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny

Entitats col-laboradores
Parc Natural del Montseny
Centres d’'informacio6 de 'ambit CETS

Associaci6 de propietaris del Montseny

Pressupost
80 hores
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Font de finangament

RRHH Productors, informadors i empresaris turistics.

Calendari

Anual

Indicadors de seguiment
Llistat de productes locals disponibles als centres d’informacio: --
Llistat de productors participants: --

Llistat dels centres d'informacié participants: --

Qué s’havia proposat
Inventariar la totalitat de productes locals i artesans dins de I'ambit de la CETS al Montseny,
definir uns criteris per veure quins s'inclouen i aixi donar-los a congixer i promoure’n la seva

venda en punts d’interés pels visitants.
Qué ha quedat per fer

Iniciar I'inventari de tots aquest productes. Per al seu desenvolupament, es podra partir dels

resultats del projecte RurUrBal (si bé aquest es limita al Parc Natural del Montseny).
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Actuacio 6.1.3 Recollida de dades sobre freqlientacié dispersa a través del comptatge de
vehicles estacionats

Linia estrategica

LE 6.1 Control i estudi de les dades de freqiientacio.

Principis CETS relacionats

Principi 10

Objectiu
Controlar vehicles estacionats a la zona

Obtenir registre del nombre de visitants del Parc Natural del Montseny

Descripci6 situacio prévia

La recollida de dades sobre el nombre de visitants del Parc Natural del Montseny es realitza
basicament a partir del registre de nombre de persones que entren als centres d'informacio del
Parc i a partir del comptatge de vehicles estacionats i que circulen en determinats punts del
Parc (i posterior extrapolacio).

Per a poder complementar aquest comptatge amb el nombre de visitants del Parc que no
queden registrats en cap d'aquests dos sistemes, es proposa el comptatge de vehicles

estacionats de forma dispersa dins I'ambit del Parc els dies de major afluéncia.

Descripci6 realitzacié actuaci6

A finals del mes de setembre, des del parc Natural del Montseny (a partir del treball previ de la
secretaria técnica CETS -REPTE TERRITORIAL SC- i els técnics del PNM amb
I'assessorament de I'Oficina Técnica de Turisme de la Diputacio de Barcelona) es va presentar
una proposta de metodologia per al comptatge de vehicles dispersos estacionats pel Parc a
I’Associacié de Propietaris del Montseny que és I'entitat responsable de desenvolupar-ho. A
partir d’aquesta proposta inicial, es pretenia dur a terme un primer comptatge, a mode de pla
pilot, durant els caps de setmana i ponts de maxima afluéncia de la tardor i hivern 2011 (del 15
d’octubre, a I'11 de novembre)

Finalment aquesta prova pilot no s’ha dut a terme aquest any 2011 pero es preveu realitzar-la
durant I'any 2012.

Qué ha canviat?

Res, atés a que Unicament s’ha iniciat el treball de I'actuacié perd no s’ha executat.

Entitats responsables

Parc Natural del Montseny
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Entitats col-laboradores
Associaci6é de Propietaris del Montseny

Ajuntaments (policia local)

Pressupost

15 h RRHH per I'elaboracié de la metodologia

Font de finangcament

Recursos humans del Parc Natural del Montseny

Calendari
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Indicadors de seguiment

Resum de les dades recollides: --

Qué s’havia proposat

Recollir dades sobre la freqiientacio dispersa de vehicles.

Qué ha quedat per fer

CETS al Montseny
MEMORIA 2011

Definir una metodologia concreta per poder realitzar aquest comptatge de vehicles.

Definir com s’elaborara aquesta metodologia: si s’optara per una revisié de la proposta inicial

(per tant, amb recursos humans de les entitats participants) o si s’encarregara externament (i

per tant definir quina entitat ho financara).
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Actuaci6 1.1.5 Cohesi6 i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0

Linia estrategica
LE 1.1: Manteniment i potenciacié dels espais de participacio i treball de la CETS

Principis CETS relacionats

Principis 1i 5

Objectiu
Crear un espai formal i estable en el temps de comunicacio entre el sector turistic de I'ambit

CETS i que tracti també, un apartat de comunicacio i difusio.

Descripci6 situacio prévia
El gran ventall d’empreses turistiques del territori no disposen d’'un espai estable de treball
comu més enlla dels propis creats a través del procés de la CETS i els de la propia Federaci6é

d’Empresaris Turistics.

Qué s’havia proposat
Crear un espai estable de treball comu per a la comunicacié de tot el sector turistic del territori.

Qué ha quedat per fer

La creacié d'aquest espai de treball comu i la comunicacié de tot el sector a través d’'aquest

entorn 2.0.
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Actuacio 1.3.1 Promocio de I'encaix de la CETS amb I’Agenda 21

Linia estratégica
LE 1.3: Promocié de la sostenibilitat en la politica turistica local

Principis CETS relacionats

Principis 2

Objectiu
Incrementar el nombre de municipis de I'ambit CETS que comptin amb instruments locals de
promocié de la sostenibilitat

Promoure la incorporacid dels principis CETS en les Agendes 21 del Montseny

Descripci6 situacio previa

Per poder millorar en termes de sostenibilitat una bona eina de gestié és I’Agenda 21 local dels
municipis. Aquesta eina permet incorporar els principis de la CETS en les accions que facin
referéncia a l'activitat turistica dels municipis. Caldra que tots els municipis dins de I'ambit de la

CETS disposin d'aquesta eina de gesti6.

Queé s’havia proposat
Promoure I'adopcié de I'Agenda 21 entre els municipis que no en disposin i incorporar els

principis de la CETS en aquesta eina de gestié per a tot I'ambit de la CETS al Montseny.

Qué ha quedat per fer
Identificar quins municipis disposen de I'’Agenda 21 per promoure-hi la incorporacié dels
principis de la CETS i per altra banda promoure I'adopcié d’aquesta eina de gestié en els

municipis que no en disposin.
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Actuacio 1.3.2 Determinacio de criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS

Linia estrategica
LE 1.3: Promocié de la sostenibilitat en la politica turistica local

Principis CETS relacionats

Principis 2

Objectiu
Treballar en el procés per a I'acreditacio d’empreses
Definir els criteris per a les empreses que es vulguin acreditar

Definir els compromisos del Parc Natural del Montseny

Descripci6 situacio prévia
Definir els requisits basics per a les empreses que es vulguin adherir a la CETS del Montseny.
Aixi com també els compromisos que assumira el Parc Natural del Montseny amb les empreses

que s’acreditin.
Qué s’havia proposat
Definir els criteris i compromisos tant per part de les empreses que es vulguin adherir a la

CETS com del propi Parc envers a les empreses que s'acreditin.

Queé ha quedat per fer

Planificar reunions amb els membres implicats per tal de determinar aquests requisits.
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Actuacio6 1.3.5 Pla de comunicaci6 de la CETS

Linia estrategica
LE 1.3: promoci6 de la sostenibilitat en la politica turistica local

Principis CETS relacionats

Principis 1,215

Objectiu
Aconseguir la implicacio dels agents del territori en el desenvolupament del Programa
d’Actuacions de la CETS

Donar a conéixer els principis de la CETS a I'administracio local

Descripci6 situacio prévia
La participacio en el procés d'obtencié de la CETS ha estat satisfactoria pero pel moment de
dur a terme les actuacions plantejades en el Programa d’Actuacions cal un pla de comunicacio

per tal de promoure’n una difusié interna i externa.
Qué s’havia proposat
Elaborar un pla de comunicacié per a tots els temes relacionats amb la CETS al Montseny aixi

com el seu public objectiu.

Queé ha quedat per fer

Definir aquest pla de comunicacio.
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Actuacio 2.1.2 Establiment de criteris per a la transmissié de valors patrimonials en I'Gs

lGdic dels recursos

Linia estrategica

LE 2.1: Millora en la identificacié de recursos i en la seva conservacié i interpretacio

Principis CETS relacionats
Principis 3, 4,5, 6, 7i 10

Objectiu
Fomentar el coneixement sobre el patrimoni

Descripci6 situacio prévia
El territori del Montseny disposa d'un ampli nombre de recursos existents pero potencialment

desconeguts.

Qué s’havia proposat

Definir els items interpretatius per donar a conéixer cada un dels recursos segons si s6n de
tipus natural o cultural. Determinar el nivell d'informacié ha adoptar segons el public destinatari i
definir mecanismes per a la transmissié d’aquestes valors en els usos i activitats turistiques del

territori.

Queé ha quedat per fer
Definir aquests items interpretatius junt amb totes les accions posteriors que aquesta comporta.
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Actuacioé 3.2.2 Analisi de mercats turistics

Linia estrategica
LE 3.2: Analisis de visitants: satisfaccié de la visita i adequacio d’infraestructures a les seves

necessitats

Principis CETS relacionats

Principis 4i 7

Objectiu

Obtenir informacié sobre els mercats turistics

Descripci6 situacio prévia
Diferents entitats promotores del turisme en I'ambit de la CETS han realitzat estudis sobre

tendencies del mercat.
Que s’havia proposat
Recopilar tots els estudis de mercat existents en I'ambit CETS del Montseny i establir quins

requeriments donaran compliment a captar nous visitants sensibles als valors del territori.

Qué ha quedat per fer

La recopilacié d’aquests estudis de mercats realitzats per diferents entitats.
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Actuacio 4.1.1 Definici6é de producte turistic sostenible i de qualitat

Linia estrategica
LE 4.1: Ordenaci6 i promoci6 de productes sota la destinacié turistica “Montseny”

Principis CETS relacionats

Principis 6

Objectiu
Determinar, de forma consensuada, uns items de sostenibilitat i qualitat que identifiquin els
productes promoguts com a destinacio “Montseny”

Garantir el compliment dels principis CETS al Montseny

Descripcio6 situacio prévia

Durant la fase de la realitzacié de la Diagnosis com a punt de partida del procés per a I'obtencio
de la CETS es va posar en evidéncia I'existéncia de nombrosos productes turistics aixi com la
necessitat d'ordenar-los i crear-ne de nous que realment incorpori els principis de la CETS.

Qué s’havia proposat
Definir en un procés de reflexié dels criteris de sostenibilitat i qualitat que hauran de requerir els
productes turistics de I'ambit de la CETS al Montseny i que més endavant podran gaudir de la

denominacié de “destinaci6 turistica Montseny”.
Queé ha quedat per fer

Organitzacio de les jornades de reflexio per a la determinacié d'aquests criteris de sostenibilitat

i qualitat pels productes Montseny.
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Actuacio 4.2.2 Gesti6é coordinada de la informaci6 entre equipaments publics i privats

Linia estrategica
LE 4.2: Millora de la tramesa d’informacié a visitants i als agents participants en la CETS

Principis CETS relacionats

Principis 1,519

Objectiu

Millorar la informacié al visitant

Descripcio situacio prévia

Existéncia de diversa informacié a disposicio pel visitant no coordinada per a cap organisme.

Queé s’havia proposat
Millorar la distribucio de la informacié elaborada i editada pel parc entre els equipaments de
I'ambit CETS.

Qué ha quedat per fer

Elaborar un llistat de tots els establiments privats dins I'ambit CETS definint els requisits per
passar a ser Punt d’'Informacié del parc.

Distribucié d’'informacié del Parc Natural del Montseny a tots els establiments turistics del parc.
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Actuacio 6.1.1 Implantacio d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

Linia estrategica
LE 6.1 Control i estudi de les dades de freqiientacio

Principis CETS relacionats

Principi 10

Objectiu
Recollir dades sobre el nombre de visitants per tractar-les conjuntament en I'ambit CETS

Descripci6 situacio prévia
Diferents organismes com el Parc Natural o alguns consorcis turistics disposen de sistemes de
recollida de dades sobre el niUmero de visitants, perd no es realitza un analisi de freqlientacié
per a tot I'ambit de la CETS.

Qué s’havia proposat
Disposar d'un sistema de registre de dades de tot I'ambit de la CETS que sigui unificat i

homogeni.
Qué ha quedat per fer

Fer extensiu el model de registre de dades del Sistema Q de qualitat turistica del Parc Natural

del Montseny a tot I'ambit de la CETS, per aixi, poder-ne fer un tractament global.
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