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INDICADORS DEL MANUAL EVALUACION DEL PAPEL QUE CUMPLEN LOS
EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
(EUROPARC-ESPANA 2006 )

Indicador nimero 3

Nombre del indicador

Existencia de un programa padagdgico para las actividadss de nterpretaciin y Origen de los datos: LC6
aducacion ambiental (contenido del programa)

Objetive Parametros de calculo

Analizar siloe saracios y actividades de aducackn & Paorcentaje de actiidades de interpratacion y
nterpretacion &= sugtentan en programas p=dagigicss,  =ducacion ambiental que respondsn a un
sepacificando que contenidos desarrallan estos programa p=dagégico { contenidos dal programa.

Unidades de medida

(%% Joontanidos).
Rangos de variacion aceptables
Todas las actvidades de interpratacion y aducacion ambintal deben responder a un programa padagigico, que
debe ser accasble al publico.
Cantanido minimo: cbjetivee gensralas y particularss, contenidce =n relacién a conceptos, procadimientos y actitu-
dea y valores, metodologia, recursce utilizados y matodoe de svaluacion.
Aplicacién practica a seis espacios naturales protegidos
Valores obtenidos
N: 6
Madia: §0%
Max.: 100% (contenidos de los programas: descripcidn de la actividad, duracion, programa detallado, precios, ma-
pa, conexjos para la visita, cnentacionas, chjetives gensralas, propusstas de actividadas previas y postericres y bi-
Bliografia) / Min: O
Valoracion Tendencia deseada
Se considera insuficiente & numero de actividadas que Aumentar & numero de actividadas de interpretacion
26 sustentan en programas pedagogicos, asl como lee y acicacion ambizatal que se sustentan en un
contenidos desamalladcs, por cuanto ignoran sspactas programa p=dagégico, tanto por su utilidad para
basicaos como la metodadogia, chijstivos sspecificos, lee profesionalas que guian las actividades como
wontenidos y matodce de evaluacién. En cambio, ssmuy  para los rasponsablas de los gupcs de usuarics,
pasitivo que sstos documentos saan accasibles para & sapacialmsanta loe que proceden de la sdusacion
publics que los solicita. formal.

Indicador numero 4
LQué recursos econdmicos destina el espacio protegido al uso publico y, en concreto,

a los equipamientos?

_ Stigen de \ox Getone o1

Obijetivo Parametros de calculo .
Reflejar los recursos econémicos destinados al area de  Presupuesto de uso publico del ultimo afio
uso publico a partir de su cuantificacién en relacion ala  / superficie del espacio.
superficie del espacio protegido. Unidades de medida

(Euros afio / ha).

Rangos de variacion aceptables
Se considera aceptable una inversion de unos 20 euros afio/ha (Gomez-Limon y otros, 2000; EUROPARC-Espa-
fia, 2004).

Valores obtenidos

N: 4

Media: 12,7€ afio / ha / Max.: 23,3€ afo / ha / Min.: 1,78€ afo / ha B
Valoracion Tendencia deseada

Deficiente comparado con las cifras que se consideran Aumento de las partidas presupuestarias para esta
como aceptables. area, especialmente en el desarrollo y consolidacion de

una adecuada red de equipamientos.
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Indicador nimero 5

Origen de los datos: C1 y LC1

Objetivo Parametros de célculo
Cuantificar el presupuesto anual de los equipamientos Relacién entre el presupuesto total anual del espacio
y su incidencia en el presupuesto total anual y el presupuesto anual dedicado a equipamientos.

del espacio protegido.

Unidades de medida (%b).

Rangos de variacion aceptables

Cada espacio debe estimar'la cuantia presupuestaria necesaria para cubrir con garantias sus objetivos de uso pu-
blico. Al menos debe garantizarse el apartado presupuestario dedicado a mantenimiento de equipamientos y servi-
cios. Como dato orientativo manejado en otros trabajos, los parques dedican un 24% del total de su presupuesto
al 4rea de uso publico (EUROPARC-Espaia, 2004b).

Valores obtenidos

N: 3

Media: 7,5 % del total del presupuesto del espacio / Max.: 9,7 % / Min.: 5,3 %

Valoracién Tendencia deseada

Los datos obtenidos reflejan una escasa dedicacion Es necesario que los espacios aumenten sus

de los presupuestos totales del espacio a los presupuestos para inversiones en equipamientos.

equipamientos. Los presupuestos de los espacios
deben asignar y consclidar partidas presupuestarias
definidas para cada equipamiento que garanticen su
correcto funcionamiento, el desarrollo y la actualizacion
y mejora de los programas que ofrecen y una ofert

de servicios de calidad. g :

Indicador nimero 7

Nombre del indicador

Relacién entrs ol prasupuesto anual de los aquipamientcs y el nimerc. Origen de los datos: C1
de visitani=s que raciben

Obletho Parametros de cakulo

Cuantificar &l presupussto ds los aquipamiantos en Prazupuscts total ds los aquiparnientos con relacidn
relacian con los visitantes totales qus reciben al numaro 1otal de visitantes qua raciben,

Unidades de medida (Euros / n® visitandes).
Rangos de varlaclon aceptables

Ne o= disp de eufici dates de raf ia que pamit takl astos rangce. Como dato onentative
manejado &n otrce trabyjos, boe parquas dedican Jde loe prasupuestce del drea de uso publico una media de 1,97
euroafviskants [EUROPARC-Espana, 2004b).

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegides

Valores obtenkos

N: 7 equipamiantos (2 centree de visitantes, 2 adas de naturalaza y 2 oficinas de indfzrmacion)

Equipamiento Media: (€ / visitarie) Min.: (€ [ visitante) Mdx.: (€ / visitants)
Centro visitante a7 087 633

Aula de naturaleza 752 237 1257

Oizina de nfermacian 18333 129 44707
Valorackin Tendencla deseada

Hay que destacar la escasa dizponitilidad de datce Aumantyr las cantidades mediaz invertidaz por visitants

ralazicnados con los presupusstos ds los equipamiantos.  y astabilcar una tandencia positiva de cracimiento.
En general, se destnan 2scagos racurscs por vicante.

Propercicnalmants los equipamisntcs mas frecuentadce

dizpcnan da mancr prasupuects por usuar. En el caso

d= lac chicinas ds informacian, la mlaciin aumenta debido

a s costos fijoe de ectas inctalacicnes y ala poca

frecusntacicn que raciben.
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Indicador niimero 8B

Qbjetioc
Cuartiticar kb dediceoidn laboral dal técrice de
uza pablico al espacio protagida

Origen de los dabos: ©

Pardmetras de cikula

Suma dal total de horas snuales de dedicacion labar
dal tdcnivo de wso pablico &l eapacio prolegide.
Uriderdes de meedida {Horasdancl

Rangos de variscion aceplables

Valores abbenidos
M: 8
Maidia: 1.344 horssdafio ) M. 1.20 hiafe. / Min: 920 hiaho

Entra @80y 1220 haho jomeds de enire 20 y 40 h sermanales, an 48 semanas rabajedes al aho).

Valomcion

La dedicacitn laboral dal técnioo sl sopecio za
consdena ineuficients, ya que ks necsaidades da
desamelle del drea da uso pablico requisren dala
decdiomoidn exhuziva y 2 jomeds completa da una
pnziona.

Tendencia deseada
En deseabla un gumerts an al rimarnc da
hores dadicadas.

Indicador nUmero 9

Iji ll

n_:—: I-’- ""
onmm

Analzar si el parscoal de atencidn al publico
rroponde a lee requicitos formativos que datermina

el aspacio protagdo para decernpehar cue funciones.

Rangos de varlaclon aceptables

ol

Orlgen de los datos: C2

Parametros de cakulo

Porcentaje de trabajadores que cumplen con boe
requititos formativos exigidos para oy pustio da
trabyjo respacto al total de trabajad
Ffcrmadores: educacidn bazica conccimentos

Jdel aspasic.

Gulaz-niérpretes y aducadors ambientales:
bachilerato, concoimiantos de aducacion ambiental,

del aspacic y del antome, y scbre intarprafacd
del patimonio.

Unldades de medida (%)

EI 100‘% de bo mbnpdom dabe onmplt oon be reqnmnne minimes fumm eugndm

Valores obtenios

M: 5§ ecpacice protsgdos

M: 23 trabajpderes

Madia: 100 5%/ Maxc: 100 % / Min: 100 %
El 48,15% de trabajadores de atencién al publico dispone de formaciin de grado medic o bachilerato, of 43,568%
de foemacicn cuperice y of 10,25% de formacidn bdsica.

valorackn
El perscnal cuenta con un adecuads nivel de fe

'ﬁl‘ldemll deseada

Cetabi;

para &l trabajo qu= realze.
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Indicador numero 10

Nimero de cursce de formacidn continua a los que asists anualmente ©Origen de los datos: C2
ol perscnal de atencion al pdblice

Objethvo Parametros de cakulo

Cuantificar 2l sefusrzo realizado por el 2spacio Meda del nimaro absclute de cursce da fomnacicn
protegido y per los rabajydores de atancion o confinua realzados cada aflo por loe trabyjaderes.

piblico en cu formacidn continua
Unldades de medida (Curzos/trabajadad.

Rangos de varlaclon aceptabkes
Mz de 1 curso [ trabajader / anc, aquivalents a 50 horas ds fomacidn / anc.

Aplicacidn practica a sels espacios naturales protegidos
\alores obtenkdos

N: § ecpacice protagdee

N: 23 trabajpderes

Media: 0,82 cursce / afio / Max: 3/ Min.: ©

‘Valorackin Tendencla deseada
La formazicn continua realzada arualmente por =l Aumentar e numere ds curzos de formacion.
parzonal de atsnci¢n al pablico =3 insuficiente v no

tiz i i e laz idades fermativas del

parzonal. Loe 2spacios no dedican suficiente ssfuerzo
a la formacica d= eu pemonal adecrils al arsa de vse

piblco.

Indicador niUmero 12

Nombre del Indicador

Tipcleglas de squipamientos de uso piblico y nimero de instalacionss Origen de los datos: C1
de cada bpclogla en relacién a la superficis del espacio protegido

Objethvo Parametros de cakulo

Deccritir y cuantificar la red bdsica d= equipamienice Tipolglas de equipamisntce de use publico y numers
del aspacio pretagdo | de vizi ficinas de de aquipamisntos cparatiace de cada tpclogia rezpacts

informacion, aulas de naturaleza, cenderos interpratativosl  a 20.000 hactéreas de sspacio protegdo.
en ralazitn con 2u superficia.

Unidades de medida (N” de tipolaglas de squipamienice
N squipamientos ds cada tipclogla £ 20.000 ha)
Rangos de varlacion aceptables
La suparficia madia d= un parque en el Estadc sspancl o3 de unas 20.000 ha (EURCPARC-Espaha, 2004al. La
rad basica de aquipamientos ds uso poblico de un parque aspafcl 2 compene de 4 tpcleglas de aquipamientcs
ds informacidn y educacidn: cantre de visitantas, oficina de informacidn, sendsro intarpretativo y auls ds naturaleza
(EURCPARC-Ezpana, 2004b).
Aunque los rangee debe actablecados cada aspacio protagdo 2n funcién de sus caracteristicas y objetivos de
uzo piblco, pueden considerarse coma referencia acsplable para cach 20.000 ha ds ezpacio protegido, aquella
formada por un mirimo de 4 Bpclzglas que incluyan antre 19 y 20 nstalaciones: 1 ceantro da visitantes, § ofick
nas/punize de informacian, 10 sendarce intarpretativos y 2 aulas de naburaleza.
Aplicacion practica a sels espaclos naturales protegidos
Valores obtenklos
N: §
Madia de equpamientce: 18,2 aquipamientos / 20,000 ha
M=dia d= tpclogas: 7 tpcloglas { espacio protegido. Méax: 107/ Mn: 4
Valores cbtanidos (Para cada tipologla / 20,000 ha).

Tipelegla Media Min. M.,
Centroe de wisitantes 1,63 1 4
Oricinas/puntos de indcrmacion 2,78 [s) 8,64
Aulyz de naturaleza 230 o] 5
Sendearce interpretativos e.e2 2 2722
alorackin Tendencla desaada

S detacta una buena divercidad de tipcloglas ds Conzalidar la cuantia y diversidad actual
equipamisntoe de ueo publico, asl como un rumero e equipamisntos.

adecuads de cada tipclogla linformazicn, imerprefacicn
y educaciin ambisntal) 2n relacion a la cuperficia del
ezpacic protegido.
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Indicador niumero 16
Nombre del Indicador

Existencia de scpories espacificos para esponar informacién de actualidad

ecbre ol eepacio protegido v su entomo

Objetho

Detamninar si loe aquipamientos deoponen de sopertes
para ofrecer informaszitn ds actualidad sobre el espacio
protegido y su enterno.

Rangos de varlaclon aceptables

origen de 105 datos: LC1

Parametres de cakulo

Porcentaje de centroe de visitantes y ofcinas ds
rfcemacidn qus disponen de scportss en koe qus ce
axpeoe infarmacidn de astualidad scbre el sspacio
¥ ou antomo.

Unidades de medida (%),

El 100 %% d= loz centros de visitantes y clicinas/puntce de nformacian debe de dizponer ds aste tipo de sopores,
Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos

Valores obtenklos

Para cantros de visitantes (bolstiness, carmpafias cencibilzacion, clertas de turisms nural),

MN:E
Meadia: 33 5 ¢ Max: 1005 ¢ Min.: 8850

Para oficinas/puntos de infermacion Iboletines, campafias tamperalas, parle metscrcldgico, novedades literarias,

convocaloria de ayudas a la peblacien kocall.

M:E

Media: 75 5 ¢ Max: 100% 7 Min.: 50%.

Malorackin

Los datos ofrscen valores cearcance a la sibuacicn id=al,
aungus nola aloanzan. Serla conveniente divarzificar el
tpe d= informaciin qus 22 oirace, ya qus =xisle un
daficit 2n ralazidn a lo actuakdad ambisntal d=l ecpacic
protegido (preblematicas ambientales, proyecize de

congervasitn on curss, resulladoe de ectudics cientiicce,

eloddaral,

Indicador niUmero 17
Nombre del Indicador

dal espacio protegdo
Objetivo

Cuardificar e decarrclls de e cendsros intsmpratativos
dentre de la red de aquipamientos del ezpacio protegido.

Rangos de varlaclon aceptables

Tendencla dessada

horamentar ol numerc de equipamisntos que dieponen
de scpertas para exponer dicha infomacicn y
aumantar b dversidad d» conlanidos de la

informacion ofracida,

Origen de los datos: C.

Parametros de cdlculo

Longitud tctal ds los sanderce interpretativee rezpecto
a la superficia del sspacio protegide madida =n ha.
Unldades de medida im / hal.

No ge dispone de suficientas datos da refersncia que pammitan detamminar astce rangos, aungus e considera oo
mendable depoaer de, o menos, 2 senderce de 1.000 m cadh uno por cada 10.000 ha, squivalents a 0,2 m/ha.

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos

Valores obtenldos

N:§

Madia: 293 mha / Mdx: 0,11 m/ha / M 1594 miha
Valoraclon

Muy posilive. S= valora el =sfuerzo realzade para

dotar a boe 2spacios con una adscusda red de sendercs.

Interpretacion y tendencla deseada
Mantener la rad d= sendercs nterprefatives
¥ la longitud totdl de &sbos =n su conjunic.
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Indicador niUmero 18

MUTIDNRE g IS

ditsrsntss tipce de vahicuos (lurismae, vehiculoe de discapacitados,
tok y bici

Objetivo

Analzar la dizponibiidad d= aparcamientcs =n bos

equipamiantce asl come su adecuacidn a be distintos

tpee de vehlcdos.

Origen de los datos: LC1

Parametros de cakulo

Poroentaje de equipamientos que deponen de
aparcamianto con plazas difsrenciadas

{tunemos, vshicdos de discapacitados, autobuses
y bicicletas).

Unidades de medida (%),

nangos de varlaclon aceptables

Los equpamienizce deben faclitar aparcamisntos ordenados y adecusdos a bz distntos bpoe de vahiculos qus

mepondan a las tpologas de sus visitantss. Siampre e deben rmoervar plazas para vehioulee de dizcapacitad
o en su defacio, faciltar aparcamianice alarnabvoe u otrce medios de accesa.
‘Aplicacian practica a sels espaclos naturales protegides
Valores obtenkdos
N: € ecpacice protagdes
N: 17 equpamientcs
% de squipamientize
qus disponen de
S de aquif qua| 5 de squpamientice qus| % ds aqupamienice que| plazas para vehicukos
disponan de plazas para | disponen de placas para | disponen de plazas para | de diecapacitades /
Equipamienice| buremos / n° plazas autobuses / n* plazas | bicicletas / n® plazas " de plazas.
8 Cantros de | Madia: 83,335 / 424 | Media: 32,29% / 4 Media: S0/ 8 Media: 16 862 /2
Visi Min.: 0% / M 75% Min.: 0% / Max: 2066 | Min.: 066 / Max: 105 | Min: 084 / Max : 29
8 Oficinas de | Madia: 75% /50 Media: 0% Media: 04% Media: 0%
Informacidn | Min: 05/ Mac: 906 Min.: 0% ¢/ Max : (8% Min: 09 / Max: 0% Min_: 086/ Max: 084
S Aulas da Madia: S0% / 22,8 Media: 05 Media: A% Media: 05
MNaburaleza Min: 0% 7§ M T0% Min.: O / Max: (8% Min: 0% / Max: 0% Min.: 086/ Max: 084
Valorackin Tendencla deseada

a

En general koe aparcamisntos no 2s1an cor e
ordenades y no disponan de plazas definidas para cada
tipclegla de vehizulze. Log aparcamisntas de los cantros
d= visilani2s 2on los que precendan majores condiciones,
aungus riuectran un déficit =n plazas reservadas para

ol rumero de equipamienice qua dizponen
de aparcamisnice, propios o no, carcancs, ordenadee
yoon un rumere adscuado de plazas para los
distintze fipos d= vehiculas, con 2spacial atancidn
aloz ds trarzperts colactive y a loz de parsonas

vahicdos d= discapacilades y pana autocares. discapacitadasz.

Indicador nimero 21

Porcantaje d= aquipamientcs bles af disoapacitad Origen de 105 datos: LC1 y LC2
Objetho Parametros de cakculo

Cuantificar la acceziblidad a les equipamientos P faje de equipami itles

para parzonas discapacitadhe. a parsoaas diccapacitadas

Rangos de varlaclon aceptables

Unldades de medida (%),

El 100% de los cantroz de visitantas, d= las cficinas de informacian, de las auly: d= naturaleza deben sar acces-

bles a perccnas discapaciladas.

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos

Valores obtenkdos

N: € ecpacice protagdes

MN: 17 equipamientcs

Madia: 44,66 5 / Mac: 76 % / Min.: 25 %
Valorackin

Loz valore:s chienidos reflejon una situacicn deficiente.
La senzibiidad a faver de perzonas diszapacitadas ha
gids tradiziznalmants una azignatura pendisnte d= loz
equipami=ntos lande publioes come privades.

Laz nomativaz, cada waz mds sxgeantas, raflejon una
woluntad creciente para corrgir ezte dadizit

Tendencla deseada

Loz sspacios profegidos deben aumentar suz ssfuerzos
para qus koe squipamientos cean acossitles

4 parsonas diccapacitada,
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Indicador nUmero 22

Porcantaje de sarvicios (informacisn, inferpratacicn y aducasin
ke o o ||

L 0 de cadi

Origen de los datos: LC1 y LC2

L 3

Objetvo
Cuantificar la sccesiblidad para perscnas dizcapacitadas
a los equipamienice y a los sarvicice que éstos cfrecan,

Rangos de varlaclon aceptables

El 100% de be cervios que o2 ofracen en oz squipamisntos deban sar

P

Parametros de cakulo

Porcentaje de senicios da informacitn, interpretacion y
aducacion ambiental de cada aqupamientc accasbles
a perzcnas discapacitadas.

Unldades de medida (%)

f bl
a 4

Aplicacion practica a sels espacios naturales protegidos

Valores obtenkdos
N: € ecpacice protegdee

En las salas de proyeccidn: Mada: 66,68% / Max: BT% / Min.: 225
En laz expoziciones: Madia: TI779 / Max: 219 / Min.. 23%

\alorackin

Loz valorez cbieridos reflejon una zituazicn deficiente
aungus muchs msjor que la accesibiidad a bos propios
equipamisntoe.

Indicador nimero 23

Tendencla dessada

Lee sspacios protegidoe deban aumentar sus sofuersos
para qus boe ssrvizice qus ofrszen ke squipamientos
zean accesibles a perconas discapacitadas.

Nombre del Indicador
Adsptacidn del audicvisual para p con visién o audicién reducica origen de los datos: LCI
Objetivo Parametros de cdlculo

Cuantificar la accecitilidad a o audovisuales a las
pereonas oon diccapacidad vicud o auditiva.

Rangos de varlaclon aceptables

Adaptacidn dal audiovieud ganénco del centro de
visitantas a parconas oon veien o audicidn redusida.
Unidades de medida (silna).

do dabe ser

Al mancs, 2l audiovisual genénco scbre =l 2spacic p

sual o auditiva. En ou defacto, podnan ofrecerse ofrce sarvicios adap

itle a perscnas con discapacidad wi-

tados a astas p

Aplicacion practica a sels espachs naturales protegidos

Valores obtenldos

N:&

Macia: 0% / Mac: 0% / Mn: 0 %
Valoraclon

Muy defiziante.

Interpretacion y tendencla deseada
Aumenio.
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Indicador nimero 24

Origen de los datos: LCA

Objetivo Parametros de calculo
Cuantificar la diversidad d= idicmas utilizades para Numero y listado da idiomas utlizadee -axcepto idio-
proporcionar informacicn a loe visitantas, mee localas- en ks senalizacionses, en las infamaciones

orales y @n las publicacicnes,
Unidades de medida (Numsro y listado idiomas).

Rangos de variacion aceptables
Les idiomas prepice de la pablacion local dabarian ser log iiomas predeminantse en la nformacion. El origen de los
visitantas maycrtarnios dabe datemninar los ctros idiomas utilizadas en cada espacio protegido.

Valores obtenidos

N:&

Centros de visitantes Inglea: O Inglas: 50% Inglés: B0%
Franots: 0% Frances: 33.33% Fransta: 40%
ftalisno: 0% haliano: 0% halisno: 2006
Alarmnan: 0% Aleman: 0% Alaraan: 20%

Puntos de informacion Inglée: 25% Inglas: 50% Inglés: 764
Francss: 254 Frances: 264, Francse: 75%
ftaliano: 2646 aliano: 25% Rtaliano: 765%
Alaman: 25% Aleman: 260 Alsran: 75%

Auas de naturaleza Inglsa: (e Inglas: 204 Inglas: 40%
Francss: (9 Francas: 200 Francss: 4004
ftalianc: 0% Haliano: O ftaliana: 2086
Alaman: (4o Alemian: 0% Alaman: 2074

Valoracion Tendencia deseada

En los centros de visitantas se detacta ciarto deficit an Aumento an & uso de idiomas en todos los

4 uso da kiomas satranjerce en lee senalzacionas y equipamiantcs ¥ medics utilizacks, asjustanckss siempre

=n la atencidn oral. En los puntcs de informacion, sn 4 las propias creurstancias de ke visitantas y su arigan.

agersral, hay una busna ofarta lingllistica, tanto en la
nformacion escrta como en la oral. En cuanto a bs

aulas de naturdsza, auncus los datos refljan un limitado
uzo de kliomas exranjerce, el bajo porcantajs da usuarios
de fuera del Estado justifica dicha situacion.

Indicador niUmero 28

Origen de los datos: C1y LC3

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar la proporcion de visitantas dal centro que Porcantajs de espactadores anualas dal

wengliza o sudicnsual, audionaud reepacto a los usuance del cantro de vistantas,
Unidades de medida (%),

Rangos de variacion aceptables
Mo =2 digpone de suficientas dstos de referencia qus parmitan detarminar <etos rangos, aungus parece razonakbls
que al mence o 504 de los ususrice del c2=ntro deberla visualzar &l sudiovisual,

Valores obtenidas: N: 5. Madia: 33,99 % / Max: 57 2% / Min.: 10,54%

Valoracion Tendencia deseada

Leos dates indican valores discrstos, La frecusntacion de La terclencia dasaada as & sumsnto an el
lea distintce senicios depends, en buena medicda, de como  numero dke espectadores.

3@ publicite, de su acsasibilidacl horarios, stostars,

A menuchs, skunce ssndcice que ofrecsn loe canfros da

dsitantes pasan ceeaparchbicks para los usuaics, asto

xplicari au beja frecuentacion a pasar de sar, a prior

senicios atractivee y bien vakrados por & publico
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Indicador nimero 29

! specto Origen de los datos: C1 y LC4
etantes
Objetivo Parametros de calculo
Cuantificsr la proporcion de vatantse dal osotro que Porcentap da vatantes snuaks a la ssposicion psamanents
visita la expasicion pemmansnte. dal centro de visitantes respecto alos usuarios del

c2ntro de vistantas,
_ Unidades de medida (%).
Rangos de variacion aceptables
No 2= dipons de suficisntse datce de refersncia que psomitan detsominar estos rangos, aundgue parsce razonsble
que al menas el 50% de ks usuarios dsl centro debaria visitar la sipogicion pmanents,

Valores obtenidos
N:&
Madia: 80,5% / Max: 1000 / Min.: 80%
Valoracion Tendencia deseada
Lo valorss obtenidos s consideran muy aceptables, La tendencia dasaada = que la totalidad de
ke usuarcs del centro de vistantse waien la sxpasiciin,

Indicador nimero 30

Crigen de los datos: LCE

Ohjetive Parametros de cilouls
Cuantificar la sfluencia de vistantas a diferentes Parcentse de usuarios anuales de cada equipamiento
equipamiantos da uso pllico an relacién con e en ralacion & rimaro de visitantes del espacio protegido.

visitantas totales al espacio protegido.
Unidades de medida (%)

Ranges de variacién aceptables

En espacios protegidos en los gqus la mayoria de visitantes procsden de su entoma, sena conveniente que, al me-
nos, un 25% del total fussen usuarios también de algin equipamiento de infomacidn, interpratacion o educacién

ambiental. En el caso de espacice en los qus la mayoria de visitantes proceden de otros lugarss, la relaciin debs-
ria situarse por encima del S0,

Valores obtenidas: M: 17 aquipamisntos

Cantro de visitantes 19,84% 5.02% 35%

Cficing de informacién 0,84%: 0.41% 1,280

Aula da naturaleza 073 0,73% 073
Valoracion Tendencia deseada

Existen grandes diferencias, aunque, en general, e Aurmentar & ndmearo de visitantes anuales de astos
olxsarvan porcentajes muy bejos para los puntos de squipamientos respecto al nimaro total de

nfarmaciin ¥ las aulas de naturaleza, mas elevadas para  visitantes al sspacio protegido.
lom centros de visitantes.
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Indicador niimero 35

Nombre del indicador

Percentsje de vistantse que racuerdan haber recibido diversos tipos Origen de los datos: C5
de nformackn emitida por & espacio prategido

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar &l impacto qus producs en les visitantas la Porcantajs da visitantse que racusrdan haber recibido
nformacion emitida por &l espacio pratagido, cach una de las distintas nformaciones tematias

(turietica, ofsta de actividadas, ofsta de aquipamientos
y horarice, narmativa para visitantse, la gasticn del
parque, fauna, vegetacidn, patrimonio cultursl,
informacion genaral del parqua).
Unidades de medida (%).

Rangos de variacion aceptables

No 2= dipone de sufiisntss datcs de refersncia que psrmitan detsrminar estos rangos. Cada sepacio protegido

debe sstablecsr los rangos de vanacidn assptables <n funcion de sus cbjstivos de uso publico.

Aplicacion practica a seis espacios naturales protegidos

Valores obtenidos

N: 6 eepacios prategidos

N: 360 encusetas

En la tabla acjunta 2& musstran los valoras obtenios,

Porcsntaje medio de vistantes

que recusrdan habsr recbido
Tpo de nformacién informacion Min. Maéx.
Tunistica 30%% 100% 48,4%,
Oferta da actividadas 32,1% O 471%
Oferta de equipamientos y horarios 28,245 o 41,295
Nermativa para visitantes 29 7% 100 49,20,
Gasticn dal espacio protegido % [ 39.1%
Faura, vaggtacion, patrimonio cultural, stosters 45 9% 300 66 606
Infermacion gensral del sepacio protagicke 43 4% 200% 64,190
Valoracion Tendencia deseada

Excepto para la informacion referents al patrimaonio natural  Aumentar los niveles da recuarde de infommacion,

v cultural, a9 coma a la infamacion gensral del sspacic espacidments respacto a aquellas nformacionse que
protegido, que == recordada por una fraceion hacen referencia a la gestion del sspacio, a nomativas
considerable de visitantes, &l resto de tipcloglas de v ala oferta de squipamientos y ssnicice de uso publico.
nformacion son poco recordadas por los vistantes o sy

transmision s deficients 5= pone una vez mas de

manifiesto la dificultad de los egpacics para transmitir sus

actuacionas de gastion.
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Indicador nimero 36

Origen de los datos: C3, C4y C5

Objetivo Parametros de cilculo

Det=ctar si la visita a log equipamintos provoca enlee Porcentajs de ususrice de cada equipamiento qus
visitantas un ncramanto en el conccimignto sobes demuestran conocer &l significado de diversos
aspectce naturalisticos del espacio prategido yio concaptos naturalistas o relacionados con la
relaciorados conla consenvacidn, conservacion de espacio (Comparacion sntre
antes y daspuse de la visita).
Unidades de medida (%6).

Rangos de variacion aceptables
Mas dal 50% da las uauanios deb=nan respondar comsctaments daspuss de la wisita.

Valores obtenidos

N: & espacios protegidos

N: 402 encusstas an csntros de visitantes; N: 467 an sandaros interpretativos y N2 360 =n auas de naturalezs,
A lce vistantes ge les pesgunto por el significado de *zonifizacion” y por el significado da uno de loe siguisntse
conceptos: Ylaursilva’, *hayedo”, *ZEPA’ y *dshesa”, segun & aspacio prategido.

% de ususrice que reepondan cursctaments

Antes de (e wisita Daspuds de & vsts
Al centro de visitantas Al sandero ntsrpretativo Al sula de natursleza
47% 55,9% 53% 51,60

Meadia: incramento dal 1,78% de respusetas ouractas degpuse de la visita pars los conceptos naturalistas.

Min: -2,3% £ Max: +5.7%

Media: incremento dal 0,82% de respusstas comsctas despues de la visita para log conceptos de conssracion.
Min: -127% / Max: +14%

Valoracion Tendencia deseada
En general, los visitantes conocsn al significade de Aumentar la frecuencia de respusstas comactas
conceptos naturalistas o jerga relacionada con la despuss de la visita.

conaervacion (ZEPA, dehesa, laurisilva,..) tanto antes
como despues e la visita, por allo no s producen
grandas cambice en su nival de conocimisntos.
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Indicador niumero 37

Nombre del indicador

Satisfaccion de los usuarice con la atencion recibida en los centros Origen de los datos: C4
de visitantes y en loe puntoe de informacion

Objetivo Parametros de calculo

Cuantificar la satisfaccion del visitants respacto a la Grado de satifaccion (%) respacto a la atencitn
atenciin racibida en lce cantras da vistantss y puntos recibida an los centroe de vistantas

de nformacion. y =0 los puntos de informacién, expresado

por los usuarios en una escda dal 1 al 4.
Unidades de medida Muy insstisfachce (1),
insatiefechos (2), bastante satisfechos (3) v
muy satisfechos (4) / (%),

Rangos de variacion aceptables

Entre < 80 y & 100% de visitantes bastante o muy satisfachos

Aplicacion practica a seis espacios naturales protegidos
Valores obtenidos

N: & espacios protegidos

N: 467 sncuastas

En la tabla acjunta se musstran los resultados cbtenides.

Ecuipamisnto Muy neatisfachos/nsatisfachos (1-2) Bastants satisfachos (3)  Muy satisfachos (4)
Centros de visitantes Media: 26 4% Madia: 23% Medlia: 50,6%
Min.: 0% | Max: 13, 7% Min.: 9.1% | M 41,5% M 43,1% | Mac: 90,9
Oficnas d= infarmacion Madia: 0% Madia: 30,2% Medlia: 69,86
Min: O | Max: 0% Min.: 2086 | Max: 57.7%  Min.: 42,3% | Max: 80%
Valoracion Tendencia deseada

Muy correcta para las oficinas da infarmacion y meforabls Aumentar la safisfacciin de los visitantas
para los centros de visitantes, ya que un 26.4% de los

usuarice no ge musstran satifechos. Ez ndispansabis

ofracer la major atencicn a los visitardss mediante personal

cualificado que dispongs de una adacuaca formacicn, que

siga protocoles establecidos y que t=nga suficientes

recurscs, da tal manera qua los visitantes s= sientan

acogidos en & espacio y en &l equipamients, disfruten

e su visita y tengan una actitud raceptiva a ke mensajes

que se s transmite,
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Indicador niimero 38

Nombre del indicador

Satisfaccion d= los usuarios con la informacién recbida =n
lea centros da visitantes y en los puntos de infomacién
Objetive

Cuantificar la satisfaccion de los ususrics de los centros
de wsttantas y puntcs de informacion regpecto a la
nformacion recibida.

Rangos de variacicn aceptables

Origen de los datos: C4

Parametros de calculo

Grado de satisfaccion (%) respecto

a la informacicn recbida en cenfroe de vistantas y
puntce de nformacion, sxprasado por los ususnice
&n una ascala del 1 al 4.

Unidades de medida Muy incatisfechos (1),
insatisfachce (2), bastante satisfachos (3)y

oty satisfechas (4) 7 9%).

Entr= &l 75 y al 100% d= vistantes bastants o muy satisfechos.
‘Aplicacion practica a seis espacios naturales protegidos

Valores obtenidos

N: & sspacios protegidos

N: 467 ancuestss

En ka tabls adjunta se musetran ks resultados obtanidos.

Equipamisnto Muy insatisfechos finsatisfachoe (1-2) Bastante satifechos (3)  Muy satisfachos (4)

Cantros de vsitantes Madia: 276% Madia: 47 5% Meclia: 24 9%
Mn.: O | Mzoc: 100% Min.: 0% | Mo 727%  Min.: O | Mz 33,5%

Oficinas de informacion Madia: 5,9% Meadia: 54% Madia: 40,9

Mir: 0% | Ma: 11,506

Valoracion

Mejorakzke an e caso de los cantros da visitantas.

Muy correcta en el caso de las dficinas de informacian.
Sa deb= dotar a loe squipamientos con los recursos
suficierdss para satisfacar la nacasidad da infamacion
cenaral sobra el sepacio y, an cast U no s pasitds,
faciitar loe medios u orientar a los visitantes sobre s
manara de cbtaner la infomacion que buscan,

M. 20% | Max: 80%

Tendencia deseada

Aumentar la satisfaccicn da los usuarios an @ caso
del canfro de visitantes y consolidarla an las
oficinas de nformacion.

Min.: 20% | Max.: 80%
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INDICADORS DE L’AVALUACIO DEL SISTEMA D’ESPAIS NATURALS PROTEGITS DE
CATALUNYA (ICHN)

3.3 Participacio de voluntariat

Es vol coneixer si existeixen programes de voluntariat i el nombre de
voluntaris que han realitzat alguna activitat relacionada amb I'ENP

Descripcio (recerca, informacio, neteja, arranjament de camins, etc.) i que hagi
estat organitzada o hagi comptat amb la participacié del seu organ
gestor.

Tipus Mitjans.

Existéncia 0 no de programes de voluntaritat i nombre total anual de

Sistema de calcul .
persones voluntaries.

Font de les dades Organ gestor de I'ENP o memoria anual.

Es considerara que existeix un programa de voluntariat quan:

- I'drgan gestor de I'ENP preveu, organitza i coordina la participacio
de voluntaris en la gestio de 'ENP,

- els voluntaris realitzen activitats complementaries i de suport al
personal propi de 'ENP, i

- es dirigeix a assolir alguns dels objectius definits en el seu pla de
gestio o en la seva declaracié com a ENP.

Protocol de presa de Es conS|derz.ara: ) .

- voluntari regular, qui s’ha compromés a desenvolupar una
determinada activitat relacionada amb la gesti6 de 'ENP i hi ha
dedicat més de tres dies a l'any,

- voluntari esporadic, aquell que ha participat puntualment en una
campanya o activitat i, en conjunt, no hi ha dedicat més de tres dies.

Al comptabilitzar el nombre de voluntaris, es tindran en compte tant els

que han participat en diferents programes de voluntariat com els que hi

mesures

han participat de manera més independent o a través d’altres entitats.
Es prendran les dades corresponents a I'any anterior a I'avaluacié.

Que incrementi en la majoria dels espais fins a assolir un nivell adequat

Tendéncia desitjada o o
als seus objectius de conservacio.
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5.3 Plafons informatius

Descripcio

Es tracta de valorar la densitat de plafons informatius presents a I'espai
natural protegit.

Tipus

Activitats i serveis.

Sistema de calcul

L'indicador s’expressa en unitats/1000 ha.

Font de les dades

Organ gestor de 'ENP.

Protocol de presa de
mesures

Es comptabilitzaran tots els plafons informatius de qué disposa I'ENP,
sigui a l'interior, a I'entrada o a la seva periféria immediata. S’inclouran
tant els que s6n permanents com els que sén transportables.

Es consideraran plafons informatius tots aquells que es trobin situats a
I'aire lliure, i que donin informacié sobre els valors, les caracteristiques
i/lo normes de 'ENP en el qual es troben situats o que es troben a la
seva vora.

Tendéncia desitjada

Que augmenti en els ENP que reben més visitants, llevat que ja sigui
molt alta, tret dels parcs nacional i reserves naturals, on hauria de ser
baixa, i les reserves integrals on hauria de ser inexistent.

5.10 Publicacions de divulgaci6

Descripcio

Es vol determinar el nombre de publicacions de divulgacié sobre 'ENP
gue han estat editades o subvencionades pel seu organ gestor.

Tipus

Activitats i serveis.

Sistema de calcul

Nombre de publicacions de divulgacio per any.

Font de les dades

Organ gestor de 'ENP.

Protocol de presa de
mesures

Es comptabilitzaran totes les publicacions que hagin estat promogudes,
editades o subvencionades per I'organ gestor de 'ENP, o editades per
altriamb la participacio de I'organ gestor, d’enca la declaracio de 'ENP.
No es tindran en compte les publicacions que hagin pogut publicar altres
organismes o entitats al marge de I'érgan gestor de 'ENP.

S’entén per publicacié de divulgacié aquella que va adrecada al public
en general. Compren, entre altres, guies, mapes, diptics i triptics,
itineraris, cartells, etc.

Es partira de les dades que faciliti I'6rgan gestor.

Tendéncia desitjada

Es determinara en cada ENP segons els seus objectius de conservacio.
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6.21 Canvis en el nombre d’explotacions agraries

Es vol valorar com ha canviat el nombre d'explotacions agraries de

Descripcio 'ENP, en conjunt i desglossat per sectors, des de la seva declaracio fins
a l'actualitat.
Tipus Resultats.

) R S’estableix una escala ordinal de cinc graus, que va des de fort augment
Sistema de calcul i .
fins a forta reducci6.

Censos Agraris de 1982, 1989 i 1996 (Departament d'Agricultura,

Ramaderia i Pesca. Institut d'Estadistica de Catalunya:
Font de dades <www.idescat.es> (base de dades de municipis i comarques)
<estadistiques econdmiques> <cens agrari>

O bé, si existeix, el cens agrari propi de I'ENP.

Caldra obtenir les dades dels censos agraris que s’acostin més a I'any
inicial i lactual, i comparar la magnitud del canvi del nombre
d’explotacions agraries

Es considerara que el nombre d’explotacions agraries ha experimentat
un:

- Fort augment, quan s’hagi incrementat més del 20 %,

- Augment, quan s’hagi incrementat entre el 10 i el 20 %,

Protocol de presa de Es manté estable, quan estigui comprés entre el 10 % d'increment i
mesures el 10 % de disminucio.

- Reduccié, quan hagi minvat entre el 10 i el 20 %, i

- Forta reduccié, quan hagi minvat més del 20 %

Es consideraran municipis de 'ENP aquells que tinguin més del 75 % de
la seva superficie dins de I'ambit de 'ENP.

Es comparara I'evolucié del nombre d’explotacions agraries que s’ha
donat per a cadascun dels tres grups seglients: terres llaurades,

pastures permanents i terreny forestal.

o . S’haura de definir per a cada ENP, o figura de proteccio, segons quins
Tendéncia desitjada

siguin els seus objectius.




