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OBJECTIUS  
 
L’Operador de Comunicacions treballarà sota el coma ndament directe del cap de la 
unitat de guarderia forestal o el cap immediat d’aq uest. 
 
Els seus objectius són: 
 
- Fer el seguiment i control de tots els integrants del dispositiu de vigilància, tant a través 

de la xarxa de comunicacions com per telèfon. 
 
LLOC DE TREBALL HABITUAL  
 

L’operador de comunicacions tindrà el seu lloc de treball allà on el parc hagi previst el control 
radio-telefònic del dispositiu de prevenció d’incendis. 

 

FUNCIONS BÀSIQUES  
 
En el desenvolupament de les seves tasques s’ajustarà a allò que estableixen els protocols, 
els qual seran d’obligat coneixement i compliment. 
 
- Realitzar el control rutinari d’incidències, reben l’avís d’incendi per part del personal de la 

campanya d’incendis del parc i ho comuniquen als bombers, d’acord amb el protocol 
corresponent. 

- Recollir totes les dades i incidències referents als incendis (aplicatiu corresponent del 
SIGEP). Redactar i enviar per fax l’informe d’incendi. 

- Rebre l’informe diari de risc d’incendi i procedir d’acord amb el protocol corresponent. 
- Fer el seguiment dels horaris, torns, baixes i altes, permisos administratius, etc., del 

personal de la campanya d’incendis del parc. Rebre a l’inici del servei els avisos de 
retards, indisposicions o baixes del personal. Ho faran saber als coordinadors i al cap de 
la unitat de guarderia forestal als efectes escaients. 

- Estar al corrent de la previsió meteorològica i activar l’alerta en cas de tempesta, seguint 
el procediment d’actuació enfront al risc causat per l’acció del llamp. 
 
 

EINES PRINCIPALS : 
 
- Emissores: fixa, portàtil i emissores dels serveis d’emergències de la Generalitat de 

Catalunya (programades per poder rebre comunicacions de la Regió d’Emergències 
corresponent). 

- Plànols (1:25.000) amb ubicació de les torres i graus de les zones corresponents a cada 
torre. 

- Ordinador 

- Telèfon fix amb mans lliures i telèfon mòbil amb carregador 

- Llistat de telèfons d’emergències 

- Brúixola i transportador d’angles  

- Protocols d’actuació. 
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HORARI 
 
L’horari durant la campanya de vigilància serà l’acordat en el seu contracte. Es dóna molta 
importància a la puntualitat en l’inici del servei, essent motiu de falta arribar tard 
injustificadament. 

Quan per qualsevol motiu s’arribi tard, cal avisar al cap de la unitat de guarderia forestal o a 
l’oficina del parc abans de l’inici del servei o en els primers 10 minuts. En cas contrari el cap 
de la unitat de guarderia forestal o cap immediat superior activarà un servei d’urgència per si 
s’ha de cobrir la baixa. 

Quan s’arribi al lloc d’inici de la jornada es comunicarà el començament del servei i es 
posarà en contacte telefònic, el més aviat possible, amb cap de la unitat de guarderia 
forestal /tècnic de guàrdia per informar detalladament les causes del retard. 

 

CANVI DE TORN 
 
Si per motius personals els dos operadors de comunicacions es posen d’acord per realitzar 
algun canvi en els torns establerts, el canvi proposat s’haurà de validar pel cap de la unitat 
de guarderia forestal o cap immediat superior a aquest. 
 
COMUNICACIÓ HORÀRIA  
 
La primera petició de novetats serà a l’inici del servei. A partir de les 11 i cada 2 hores (o 
quan cap de la unitat de guarderia forestal o cap immediat superior a aquest ho requereixi) 
es realitzarà la petició de novetats. En cas de donar-se un incendi important no es passaran 
novetats a no ser que es consideri adient, per evitar col·lapsar les comunicacions. La 
comunicació de novetats també s’haurà de coordinar amb la central del parc de Collserola 
en aquells parcs en què s’hagi acordat un protocol en aquest sentit. 
 
COMPROVACIÓ EQUIP COMUNICACIONS  
 
Si no funciona bé l’equip, posar-ho immediatament en coneixement del cap de la unitat de 
guarderia forestal o cap immediat superior a aquest. En cas d’estar treballant amb una 
emissora portàtil, canviar la bateria i fer comprovacions amb la torre o unitat de vigilància 
més propera, i si tampoc així es pot comunicar, trucar al més aviat possible per telèfon al 
cap de la unitat de guarderia forestal o cap immediat superior a aquest. 
 
PLUJA  
 
Es donaran les instruccions d’acord amb el procediment d’actuació en cas de tempesta 
elèctrica enfront al risc causat per l’acció del llamp. 
 
ÉS OBLIGACIÓ  
 

De l’operador de comunicacions saber interpretar correctament els mapes, i conèixer bé tots 
els camins, topònims significatius, punts d’aigua aptes per bombers, etc. del seu parc, en la 
mesura del que permeti la informació cartogràfica de la que disposi.  
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Es recomana, per tant, sense descuidar les seves tasques, dedicar una part del temps a 
estudiar i repassar la cartografia i a actualitzar tots aquells elements dels quals es tingui 
coneixement que han sofert algun canvi. 


