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ANTECEDENTS

El Parc Natural del Montseny ha estat treballant durant els anys 2009 i 2010 en el procés
d’obtenci6 de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), procés que ha culminat amb

I'atorgament de la CETS per la Federacio d’Europarc a aquest territori el setembre de 2011.

El procés de treball es va centrar en I'elaboracié del “Dossier de candidatura per a la CETS”,
integrats pels seglients documents: Diagnosi, Estratégia, Programa d’Actuacions i Informe de
Candidatura per al periode 2011-2015.

Complementariament al lliurament d’aquests documents, des de la Federacié d’Europarc es
requereix que el procés de treball sigui participat per a tots els agents implicats en el sector
turistic del territori. Es per aixd que durant aquests anys es van formar dos espais de treball
que continuaran vigents per tal de desenvolupar el Programa d’Actuacions de la CETS al
Montseny 2011-2015. Aquests dos espais de treball sén:

e El Grup de Treball, grup motor i operatiu en el projecte de la CETS amb la

representacio dels diferents agents del territori.

e Forum Permanent, organ de treball i consultiu amb la participacié directa i individual

dels diferents agents del territori.

Si bé el “Dossier de candidatura” es va lliurar a la Federacié Europarc a principis de I'any 2011,
la visita d’aquesta entitat al territori —mitjancant la verificacié duta a terme per part d’'un auditor-
no es va realitzar fins el mes de maig. Finalment el mes de setembre de 2011 Europarc va

lliurar l'acreditacié del Montseny a la CETS.

La realitzacido de l'auditoria aixi com I'espera a la resolucié final per part d’Europarc van
provocar que no fos fins al mes de setembre de 2011 que es pogués iniciar d'una manera
efectiva el desenvolupament del Programa d’Actuacions. Aixi, 3 mesos de treball (setembre —
desembre) no han estat suficients per a desenvolupar la totalitat de les actuacions previstes pel

2011 si bé s’ha iniciat el treball en el desenvolupament d’algunes d’aquestes.

Un altre fet que ha paralitzat el desenvolupament d’algunes actuacions ha estat el context
politic -que ha provocat canvis en la composicié de governs municipals (el mes de maig es
varen celebrar eleccions municipals)- aixi com el context econdmic de marcada crisi financera —
que ha generat canvis en alguns organs de gesti6 del territori com és el cas de la dissolucié del
Consorci Portes del Montseny, el qual havia treballat activament en el procés d’obtencio de la

CETS responsabilitzant-se d’actuacions del programa-.
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Entenent la CETS com un model de gestié turistic sostenible amb un compromis per part de
tots els seus signants per al desenvolupament de les actuacions planificades per a un periode
de 5 anys (2011-2015), esdevé imprescindible analitzar i avaluar el desenvolupament

d’aquestes actuacions anualment.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una actuacio
que pauta la realitzaci6 d'una memoria valorativa anual: Actuacié 1.1.6 Definicié de
responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny; aquesta actuacidé preveu la
realitzacié d’'una Memoria Anual de la CETS. Aquesta memoria no només ha de recopilar les
dades anuals de les actuacions realitzades o no realitzades, sind que la seva realitzacioé ha de

permetre una valoracié qualitativa de les actuacions proposades per aquell any en concret.

El desenvolupament de la present memoria respon doncs a I'execucio de I'Actuacio 1.1.6
Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny, per a I'any 2011 i ha
estat duta a terme per la Secretaria Tecnica per al Seguiment i Coordinacio de la CETS, a partir
de la contractacio del Parc d’aquests serveis externs a REPTE TERRITORIAL SC.
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1. CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA

1.1. Contingut de la memoria

La memoria presenta els seguents apartats:

o Dades quantitatives: on hi podem trobar la valoraci6 numérica i en percentatge del

nombre d’actuacions desenvolupades.

o Dades qualitatives i avaluacié estratégica: on es fa una analisi del grau de

desenvolupament de les actuacions segons I'Estratégia de la CETS al Montseny.

Per a la visualitzacié dels resultats anuals, es presenta un quadre-balang del grau de realitzacié

de cadascuna de les Actuacions, ordenades segons els diferents blocs tematics de I'Estratégia
CETS al Montseny.

Pel que fa a l'analisi detallat de cadascuna de les actuacions, aquesta és consultable en

format digital.

S’ha elaborat una fitxa amb diferents apartats per tal d’avaluar el

desenvolupament de cada actuacio, aquests apartats soén:

Linia estratégica: nom de la linia estratégica a la que pertany I'actuacié.
Principis CETS relacionats: principis que es relacionen amb aquesta actuacio
Actuacio: nom de 'actuacio.

Objectiu: objectius definits per I'actuacid.

Descripcio6 situacié prévia: antecedents a la realitzacié de I'actuacio.

Descripci6 realitzacio actuacio: descripcid del que s’hagi realitzat en relacié a
I'actuacié.

Que ha canviat? Explicacié de les modificacions en el fet del desenvolupament
de l'actuacié atesa la seva inclusi6 en la CETS. Aquest apartat resulta
especialment rellevant en aquelles actuacions que ja es duien a terme abans de
la implantacié de la CETS perd que responent a aquesta acreditacié resulten
modificades per adequar-les als Principis de la CETS en termes d’objectius,
abast territorial, etc.

Entitats responsables: indicacié de I'organisme que ha coordinat I'actuacié
Entitats col-laboradores: indicacié dels organismes que han col-laborat en la
realitzacio de I'actuacio.

Pressupost: fa referéncia al cost de I'actuaci6 i a la seva suficiéncia respecte
alld previst en el Programa d’Actuacions. S’hi inclouen tant els recursos humans
com els econdmics.

Font de finangament: entitat i/o origen dels recursos dedicats al

desenvolupament de I'actuacio.
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e Calendari: any de desenvolupament de I'actuacio

e Indicadors de seguiment: calcul dels indicadors.

¢ Que s’havia proposat: s’exposa el que hi havia previst en relacié a I'actuacio.

e Queé ha quedat per fer: s’exposen les tasques pendents de realitzacié o els

objectius pendents d’assolir en relacié al que el Programa d’Actuacio preveu.

En la versio digital d’aquesta memoria, s’han agrupat en una carpeta les actuacions realitzades

i en una altra les actuacions iniciades I'any 2011:

-~ U U

Iniciades Pendents de  Realtzades
realitzacio

1.2. Metodologia de realitzacié

La present memoria s’ha elaborat a partir del seguiment anual i continuat de les actuacions
programades per I'any i a partir del contacte amb els responsables de la seva execucié (via

correu electronic).

El seguiment d’aquestes actuacions programades per aquest any 2011 s’ha desenvolupat a
partir de les seguents fonts:

¢ Informacié recollida en les reunions del Grup de Treball i Forum Permanent.

e Comunicacié per part de les persones responsables de cada actuacio (a través del

contacte via correu electronic).
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2. DADES QUANTITATIVES

El programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2011-2015 conté un total de 50 actuacions,
de les quals 26 es van proposar de realitzar (iniciar i finalitzar) o iniciar durant aquest any 2011:
Actuacions previstes per a 'any 2011: 5
Actuacions previstes per als anys 2011 i 2012: 2
Actuacions previstes per als anys 2011, 2012 i 2013: 1
Actuacions de caracter anual: 18

La proposta de desenvolupament d’actuacions per aquest any 2011 era molt agosarada ja que

es proposava l'inici o la realitzacié de la meitat d’actuacions del propi Programa d’Actuacions.

Ates I'atorgament de la CETS el mes de setembre del 2011, es va evidenciar una manca de
temps per al desenvolupament de totes les actuacions previstes davant del qual el Grup de
Treball va decidir prioritzar I'inici de les actuacions més immediates a desenvolupar i per altra
banda prioritzar les actuacions a desenvolupar pel 2012, sobretot aquelles identificades amb

“efecte domino”.

Cal esmentar que la majoria d’actuacions que han quedat pendents aquest 2011 sén
actuacions de caracter anual i que per tant el fet d’iniciar el desenvolupament d’actuacions a

partir del mes de setembre ha impossibilitat I'execuci6 de la majoria d’aquestes.

A continuacié es mostra el llistat d’aquestes 26 actuacions previstes en aquest any 2011,

segons el calendari de desenvolupament:

¢ Actuacions previstes per a I’any 2011:

1.1.1 Signatura de compromis de col-laboracié en la CETS

1.3.5 Pla de comunicacio6 de la CETS

2.1.2 Establiment de criteris per a la transmissio de valors patrimonials en I'Us ludic dels
recursos

3.1.1 Facilitacié de I'accés als sistemes de qualitat a les empreses turistiques

4.1.2 Inventari de productes turistics

e Actuacions previstes per als anys 2011 i 2012:

2.1.1 Catalogacié del patrimoni natural i cultural en I'ambit CETS

3.1.4 Posada en valor i difusié de I'Estrateégia Educaciéo Ambiental del Parc Natural del
Montseny en 'ambit de la CETS

e Actuacions previstes per als anys 2011, 2012 i 2013:

1.3.2 Determinacio de criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS
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¢ Actuacions de caracter anual:

1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.5 Cohesié i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0

1.1.6 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

1.3.1 Promocio de I'encaix de la CETS amb I’Agenda 21

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal
d’espais acreditats amb la CETS

2.1.3 Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

3.1.2 Formacid al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

3.2.2 Analisis de mercats turistics

4.1.1 Definicié de producte turistic sostenible i de qualitat

4.2.2 Gestio coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.2 Organitzaci6 conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

5.1.3 Identificacio i distribucié de productes locals i artesans als centre d’informacio i
altres punts d’interés de 'ambit CETS

6.1.1 Implantacié d’'un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

6.1.3 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa a través del comptatge de

vehicles estacionats

D’aquest llistat, i a partir del consens del Grup de Treball, s’ha prioritzat el desenvolupament de
13 actuacions. D’aquestes, 5 s’han realitzat segons es preveia (és a dir, s’ha completat el seu

desenvolupament) i 12 s’han iniciat.

¢ Actuacions realitzades tal i com es preveia en el Programa d’Actuacions:

1.1.2 Reunié anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.6 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal

d’espais acreditats amb la CETS
¢ Actuacions iniciades, és a dir, que s’han comencat a desenvolupar:

1.1.1 Signatura de compromis de col-laboraci6 en la CETS

2.1.1 Catalogacié del patrimoni natural i cultural en I'ambit CETS
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2.1.3 Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

3.1.1 Facilitacié de I'accés als sistemes de qualitat a les empreses turistiques

3.1.2 Formacio al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

3.1.4 Posada en valor i difusié de I'Estratégia Educacié Ambiental del Parc Natural del
Montseny en 'ambit de la CETS

4.1.2 Inventari de productes turistics

5.1.1 Implantacio d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.2 Organitzacié conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

5.1.3 Distribucio de productes locals i artesans als centres d’informacié i en altres punts
d’interés en 'ambit de la CETS

6.1.3 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa a través del comptatge de

vehicles estacionats

A continuacié es mostra un grafic de sintesi del desenvolupament de les actuacions
programades per I'any 2011:

Actuacions que s’han comencat a desenvolupar, iniciades: 12

Actuacions que s’han desenvolupat segons el que es preveia, realitzades: 5

Actuacions que han quedat pendents d’iniciar, pendents de realitzacio: 9

Desenvolupament Actuacions 2011

OIniciades m Realitzades O Pendents realitzacié
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3. DADES QUALITATIVES i AVALUACIO ESTRATEGICA

3.1. Dades qualitatives

Per tal d’analitzar les actuacions de manera qualitativa s’han classificat en dos grups, les que
pertanyen a P’estructura de la CETS, és a dir les articulen el seu funcionament, coordinacio i
organitzacio, i les actuacions tematiques, on s’hi encabeixen les actuacions especifiques de

diferents temes que s’han abordat en el programa d’Actuacions de la CETS al Montseny.

Les actuacions que s’han realitzat durant aquest any 2011 han estat basicament les que
pertanyen a la designacié de “estructura” és a dir que son de coordinacié entre diferents
organismes per tal de poder portar a terme el desenvolupament d’altres actuacions

(tematiques).

Iniciades:
ESTRUCTURA:

1.1.1 Signatura de compromis de col-laboraci6 en la CETS

TEMATIQUES:
2.1.1 C Catalogacio del patrimoni natural i cultural en 'ambit CETS
2.1.3 Potenciacio itineraris circulars entorn els municipis
3.1.1 Facilitacio de I'accés als sistemes de qualitat a les empreses turistiques
3.1.2 Formacio al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori
3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori
3.1.4 Posada en valor i difusié de I'Estratégia Educacié Ambiental del Parc Natural del
Montseny en 'ambit de la CETS
4.1.2 Inventari de productes turistics
5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.2 Organitzacio conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania
5.1.3 Distribucio de productes locals i artesans als centres d’informacié i en altres punts
d’interés en I'ambit de la CETS
6.1.3 Recollida de dades sobre la frequentacié dispersa a través del recompte de
vehicles estacionats

Realitzades:
ESTRUCTURA:
1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent
1.1.3 Manteniment del Grup de Treball
1.1.4 Convocatories de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.6 Definicio de responsabilitats per el seguiment de la CETS al Montseny

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC 10
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1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i la Xarxa d’Espanya i Portugal
d’espais acreditats amb la CETS
TEMATIQUES:
Pendents de realitzacié:
ESTRUCTURA:
1.1.5 Cohesioé i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0
1.3.1 Promoci6 de I'encaix amb I'agenda local 21
1.3.2 Determinacio de criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS
1.3.5 Pla de comunicacio de la CETS

TEMATIQUES:
2.1.2 Establiment de criteris per a la transmissié de valors patrimonials en I'is ludic de
recursos
- 3.2.2 Analisi de mercats turistics
4.1.1 Definicié de producte turistic i de sostenibilitat
4.2.2 Gestio coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

6.1.1 Implantaci6 d'un sistema de recollida de dades sobre el numero de visitants

3.2,  Avaluacié estratégica

En aquest apartat d’avaluacié estratégica es fara una breu valoracié de les actuacions iniciades
i realitzades dels diferents blocs tematics de I'estratégia durant aquest any 2011 organitzades

segons els eixos de I'Estrategia CETS al Montseny:

Actuacions relatives a I’estructura:
1. COOPERACIO | ESTRATEGIA

Les actuacions iniciades o realitzades relatives a I'estructura durant aquest any 2011 pertanyen
als Principis 1 i 2 de la CETS relacionats amb la cooperacioé per part de tots els agents implicats

en el procés i la definicié d’una estrategia i un programa d’actuacions a 5 anys vista.

Durant aquest any 2011 s’ha estat treballant en aquest bloc ja que basicament les tasques
realitzades han anat encarades a la coordinacié dels diferents agents implicats en la CETS per
tal de poder comencar a abordar el desenvolupament de les actuacions proposades en el

Programa d’'Actuacions de la CETS.

Aixi, durant 'any 2011 s’han consolidat els espais de participacié que requereix la CETS, el

Grup de Treball i el Forum Permanent aixi com s’han desenvolupat també reunions

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC 11
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especifiques del Grup de Treball per a desenvolupar I'Actuacié 2.1.3 Potenciacio itineraris

circulars entorn els municipis.

Per altra banda, des del Parc Natural del Montseny s’ha designat un responsable per al
seguiment de la CETS (adscrit a la Unitat d’Us Public) aixi com s’ha contractat una assisténcia

técnica externa que vetlla per la coordinacié de la CETS.

Actuacions tematiques:

2. PATRIMONI

D’aquest bloc, relacionat amb el Principi 3 de la CETS, s’han iniciat dues actuacions
encaminades a planificar i ordenar la informacid i oferta de recursos que es faciliten als
visitants. Per una banda, s’ha iniciat el treball per a I'eleccié i potenciacié de determinats
itineraris circulars entorn els municipis i, per altra banda s’ha iniciat —encara que s’ha avancgat

poc- la catalogacié del recursos naturals i culturals de 'ambit CETS.

Resta pendent una gran tasca d’identificacié de tots els recursos de I'ambit de la CETS per tal
de facilitar-ne la seva posada en valor. Es en aquest sentit que els objectius proposats en
relacio al coneixement ordenat i sistematitzat dels valors del territori per tal de fer particips el
sector turistic i els visitants en la seva conservacié no s’ha pogut desenvolupar atés que el

primer pas, la identificacié de tots aquests valors, no s’ha realitzat.

En aquest tercer bloc de I'Estrategia —relacionat amb el Principi 4 de la CETS- cal millorar-ne la
coordinacié atés que si bé s’ha impartit formacio del sector turistic del territori, aquesta s’ha
continuat desenvolupant com s’havia fet fins el moment i per tant no hi ha hagut la possibilitat
d’'impulsar i coordinar tot el ventall formatiu per tal de difondre-ho a tots els interessats de

manera conjunta.

Pel que fa a la millora de la qualitat de la visita, el Parc Natural del Montseny ha posat les
bases per al desenvolupament de I'Estratégia d’Educacié Ambiental , la qual permetra, en els
propers anys, incloure, en les activitats turistiques, pautes d’educacié ambiental. Durant aquest
any s’ha penjat el document de I'Estratégia d’Educacié Ambiental a la pagina Web del Parc i

s’ha informat a tot el Forum Permanent de la seva existéncia.
Resta pendent linici de l'analisi de mercats turistics, actuacié per a la qual es precisa la

implicacio de les diferents entitats i administracions de promocio6 turistica del territori —cal tenir

present la fragilitat i desaparicié d’algunes d’aquestes durant els ultims mesos del 2011-.
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4. INFORMACIO | PRODUCTES TURISTICS

El treball que s’ha comengat a desenvolupar en aquest bloc, relacionat amb els Principis 5 i 6
de la CETS, és l'inventari de productes turistics, de moment s’ha pogut recopilar informacié
dels productes turistics existents en els municipis d’Osona participants a la CETS (a partir de la

informacio facilitada pel Consorci Portes del Montseny).

Ha restat pendent la recopilacié de la informacié de la resta d’ambit de la CETS per aixi fer-ne
un analisi exhaustiu i promocionar-los de manera coordinada i veure quins nous productes es
podrien crear que encaixessin amb la CETS —prévia definicid, pel propi Grup de Treball, de

criteris de qualitat i sostenibilitat-.

El treball en aquest bloc, relacionat amb els Principis 8 i 9 de la CETS, s’ha continuat treballant
en la valortizacié dels productes agroalimentaris i d’artesania local, basicament a partir del

projecte RurUrBal —d’aplicacié al Parc Natural del Montseny pero no a tot 'ambit de la CETS-.

En el marc d’'aquest projecte cal destacar I'assoliment diferents fites que, des de I'dptica CETS,
suposen l'existéncia d’'una bona base per al desenvolupament de totes aquelles actuacions
relacionades amb la creaci6 de canals estables de venda de productes locals al propi territori.
Les fites assolides sbén les seguents: creacié de la Taula de Productors del Montseny
(constituida per tots els productors agro-ramaders de I'ambit del Parc interessats en treballar
temes de circuits curts de venta de productes locals), elaboracio i distribucié de material de
difusio: guia de productors del Parc Natural del Montseny, creacié de pagines web pilot per a la
venda directa de productes locals i obertura d’una agrobotiga al poble del Montseny de la

Societat Agraria de Transformacio (S.A.T) Vall de Sant Margal.

A partir d’aquesta base caldra treballar per a 'ampliacié de la iniciativa a tot 'ambit CETS.

6. CONTROL DE FLUX DE VISITANTS

D’aquest bloc, relacionat amb el Principi 10 de la CETS, Unicament es va comencar a treballar
en l'elaboracié d’'una metodologia per tal de recollir les dades sobre freqliientacié dispersa a

través del recompte de vehicles pero que es va desestimar al no considerar-se idonia.

Per tant, ha restat pendent la homogeneitzacié en el sistema de recollida de dades de visitants
en tot 'ambit de la CETS.
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QUADRE - BALANGC GRAU DESENVOLUPAMENT ACTUACIONS 2011

Abreviacions:

AJ
Aj. CETS

Aj. Fora PNM

AEN_DIBA
AMA_DIBA
AEPM
APM
ATSCA
AETM
AHS

BIB
CIF_CETS
CIF_PNM
CdD

CdR

CUSXPN_DIBA

CGdT
CILMA
cc
CTVO
CTPM
DT_DIBA
DIBA
ET

EPT
Eq.EA
FETMG
FP

GdT
MUS
OTT_DIBA
PNM
PTCGR

Ajuntaments

Ajuntaments de I'ambit CETS

Ajuntaments fora de Parc

Area d’Espais Naturals _DIBA

Area de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona

Associacié d’Empresaris Portes del Montseny

Associacié de Propietaris del Montseny

Associacié de Turisme “La Selva, comarca de 'Aigua”
Associacié d'Empresaris Turistics del Montseny

Assosiacié d'Hostaleria La Selva

Biblioteques

Centres d’'informacioé de 'ambit CETS

Centres d’'informaci6 Parc Natural del Montseny

Centres de Documentacio

Centres de Recerca

Comissié d’Us Social de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona
Comissié Grup de Treball (criteris de seleccid pels nous empresaris)
Consell d’'Iniciatives Locals per al Medi Ambient (municipis provincia de Girona)
Consells Comarcals

Consorci de Turisme del Vallés Oriental

Consorci de Turisme Portes del Montseny

Delegaci6 de Turisme — Diputacidé de Barcelona

Diputacié de Barcelona

Empreses turistiques

Entitats de Promocio6 Turistica

Equipament d’educacié Ambiental existents a 'ambit de la CETS
Federacié d’Empresaris Turistics Montseny- Guilleries

Forum Permanent

Grup de Treball

Museus

Oficina Técnica de Turisme _DIBA

Parc Natural del Montseny

Patronat de Tiiriesme Cnsta Rrava Girona

Memoria 2011 CETS Montseny

Simbologia:

\[ Actuacio realitzada
— Actuacié iniciada

X Actuacio no realitzada
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Principi 1: COOPERACIO | ESTRATEGIA
Signatura de compromis de col-laboracié en la PNM Tots els agents 10h RRHH PNM i municipis | 2011
CETS participants en el coordinacio adherits
procés de signatures -
candidatura de la 300€ acta de
1 1.1(1.1.1 CETS al Montseny signatura
Reunidé anual del Forum Permanent GdT de la Membres del Forum | 300 € PNM i municipis | anual
CETS + Permanent de la adherits '\l
representants CETS X
2 [11]11.2 C. Coord.
Manteniment del Grup de Treball PNM Entitats i persones 15h RRHH Recursos propis | anual
membres del Grup anuals de les entitats i
de Treball Resp.seg. persones
180h RRHH participants X '\l
anuals entitats
i persones
3 1.1(1.1.3 convocades
Convocatoria de reunions tematiques del Grup de | GdT PNM, OTT_DIBA, 66 h RRHH RRHH membres | anual
Treball PTCBG, CTVO, anuals i entitats
CTPM, ATSCA, participants X '\l
AETM, AEPM, AHS,
4 111114 FETMG, APM
Cohesid i comunicacié empresarial a través de AETM, PNM, CTVO, CTPM P",ers dGOTT 8TTE|B§i anual
) FETMG urisme: ambra de
Pentorn 2.0 DIBA i Cambra | comerg X X
5 [11]1.15 de comerg
Definicié de responsabilitats per al seguiment de | PNM Entitabts i p;rlsgr;eTS_ gSOREaT'J?JSN " PNM anual
membres de i e
la CETS al Montseny P + 3.000€ X \l
anuals per
6 1.1]1.1.6 cont. externa
Promocié de I'encaix de la CETS amb 'Agenda | AMA_DIBA, | PNM 100hRRHH | RRHHdeles | anual
21 CILMA, (3h RRHH per | entitats
CTVO cada municipi) | responsables X X
7 [1.3[1.3.1 municipis
Determinacié de criteris per a I'acreditacio PNM GdT RRHH del RRHH del PNM | 2011,
d’empreses amb la CETS PNM 2012, 2013 X
8 [13]1.3.2
Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea ide |PNM GdTiFP 50 h de RRHH | PNM anual
la Xarxa d’Espanya i Portugal d’espais acreditats mgﬂ% anuals X \/
9 1.311.34 amb la CETS despeses
Pla de comunicacio de la CETS PNM, GdT i FP 2.000 € PNM, 2011
OTT _DIBA, definicio pla OTT_DIBA,
PTCEG 100h RRHH PTCBG, CTVO, X
101131135 CTVO bTPM execucid CTPM, ATSCA
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Facilitacié de I'accés als sistemes de qualitat a

OTT_DIBA,

impressio

500 € per

Catalogacié del patrimoni natural i cultural en CTPM, CTVO, | PNM, Entitats 500 h de RRHH entitats i | 2011, 2012
v Aj. fora_ PNM, | culturals i civiques RRHH DIBA
'ambit CETS IVfUS Cdli locals Inventari
cdD ’ “participatiu”
Establiment de criteris per a la transmissié de PNM S e | iy | RRAf entitats ] 2011, 2014
X . AN culturals, s ) [
valors patrimonials en I'Gs ludic dels recursos BIB, Emp, Ass., ontitats
APM participants
Potenciacio dels itineraris circulars entorn els CTVO, CTPM, | PNM S0hanuals | AETM anual
A ATSCA, prioritzacio
municipis AETM itineraris CTPM
2.000€
maquetacio i

Beneficiaris de

2011, 2014

o PTCBG, jornada 50 la jornada
les empreses turistiques CTVO.6C hores de
’ RRHH posada -
en comu
experiéncies
Formacio al sector turistic privat en qualitat i OTT_DIBA, ﬁ;:-SEprfesari& 500 €d per BenegCiafiS anual
A . : PTCBG, , AS. Jornaaa Jjornaaes
coneixement del territori CTVO. CTPM 20h RRHH per N
’ cada
responsable
Coneixement i millora dels serveis turistics i del | CTVO APM ggg€ Rigmda BenegiCiafiS anual
itori AETM per | jornades
territori cada —
responsable
Posada en valor i difusié de I'Estrategia PNM Entitats EA ambit 8h RRHH per | RRHH PNM 2011, 2012
Educacié Ambiental del Parc Natural del CTVO CETS la difusio N
Montseny en I'ambit de la CETS
Analisis de mercats turistics OTT_DIBA CTVO, CTPM, RRHH RRHH dels anual
PTCBG ATSCA participants X
Principi 4: INFORMACIO | PRODUCTES TURISTICS
Definicié de producte turistic sostenible i de GdT RRHH RRHH membres | anual
litat i entitats X
qua participants X X X X X
19 (4.1|4.1.1
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Inventari de productes turistics PNM, CTVO, | GdT, OTT_DIBA, RRHH RRHH membres | 2011
CTPM, PTCBG, Consorcis, i entitats
ATSCA EPT privades participants —
20 |41]14.1.2 FETMG
Gestié coordinada de la informacio entre PNM quip?ments Publics '1:{ 0;}: :nuals ERHH enlt. anual
i Thlice | nr AETM i privats espicol.,
equipaments publics i privats responsables | PNM, X
5900€ establiments X
realitzacié associats
21 (4.2(4.2.2 expositors
Principi 5: TURISME | REPERCUSSIO EN LA POBLACIO | ECONOMIA LOCAL
Implantacié d’'un programa per a la distribucié de | AEN_DIBA As PfivafiesT,P DIBA ?00t€ creacio AE"t‘_DlBAv anual
AETM consorcis, TP, , | imatge quota
productes locals en restaurants membres adherits grafica+ difusié | participants
grafica X I
1.500€ anuals
22 |5.1|/5.1.1 coord.
Organitzacioé conjunta de fires agroalimentariesi | CTVO municipis_CETS, Costde cada | RRHH membres | anual
d’artesania CTPM entitats mercat i entitats
ATSCA organitzadores RRHH GdT:5h | participants X —
23151/51.2 mercats ambit CETS | membre/anual
Identificacio i distribucio de productes locals i AETM PNM 400 hanuals | RRHH de AETM | anual
artesans als centre d’'informacio i altres punts g'PFMCETS RRHH X —
d’interés de 'ambit CETS

Implantacié d’un sistema de recollida de dades
sobre nombre de visitants

Ent. gestores
CIF_PNM
CIF_CETS

200 h anuals
RRHH PNM,
20 h anuals
RRHH
CIF_CETS

PNM
CIF_CETS

Recollida de dades sobre freqlientacio dispersa a
través del comptatge de vehicles estacionats

PNM

APM
AJ (Policia local)

30 h anuals
RRHH PNM,
10 h anuals
RRHH
persones i
entitats col.

RRHH membres
i entitats
participants

anual
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