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1. RECURSOS PER A L'US PUBLIC

Segons EUROPARC-Espafia (2005b), s’entén per recurs per a I'is public tot procés o
element del medi (natural, socioeconomic o cultural) que és susceptible d’atraure i fer gaudir
als visitants en les activitats considerades s public (veure el capitol A1.3).

A continuacié es descriuen els principals recursos per a I's public, considerant dins
d'aquests la vegetacié i el paisatge, com a elements principals entre els recursos naturals, el
patrimoni historic i arquitectonic, entre els recursos socioeconomics o culturals. Finalment,
s'efectua una analisi de la distribuci6 en el massis d’agquests recursos.
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1.1 Lavegetacio i el paisatge

El Montseny, enlairat entre les planes de les comarques del Vallés, Osona i la Selva, es
presenta com un bloc muntanyés de perfil caracteristic i altiu, visible des de molts indrets de
Catalunya i conegut arreu per la bellesa dels seus paisatges. Precisament, el nom del
massis, que prové del llati Mont Signus (mont senyal), fa palesa la fisonomia del seu relleu.

La riquesa del paisatge és, sens dubte, un dels principals atractius de la muntanya. A
mesura que es guanya alcada la caracteristica vegetacié mediterrania d’'alzinars, suredes i
pinedes va deixant pas a un boscatge d’ambients centreeuropeus, amb fagedes i avetoses.
Aquesta variacio en els estatges de vegetacio té una transcendéncia notable des del punt de
vista de I's public, ja que les formacions vegetals mediterranies generen un tipus de
paisatge que varia poc visualment al llarg de I'any; per contra, les formacions eurosiberianes
presenten variacions texturals i cromatiques remarcables en les diferents estacions. La
fageda a la primavera i a la tardor es converteix en un atractiu per als visitants, accentuat en
determinats punts pels contrastos cromatics amb l'avetosa. A I'atractiu que pot generar la
vegetacié eurosiberiana en determinades épogques, s'afegeix que els relleus més
espectaculars i les vistes més atractives es localitzen també a les parts altes del massis,
moltes vegades coincidint amb aquesta vegetacio.

Les formacions de ribera, també amb canvis estacionals notables, no presenten un gran
desenvolupament al Montseny i, en aquest cas, l'interés que generen per se en els visitants
presenta poca variacié al llarg de I'any, i es troba més en la visié externa de les mateixes,
com a valor extrinsec d'altres punts del massis.

Finalment, la singularitat paisatgistica de la Calma, tant pel seu relleu caracteristic, com per
les seves vistes panoramiques sobre un extens territori de Catalunya, com per la seva
vegetacio singular respecte a la d’altres zones del massis la converteixen en una zona d'un
elevat atractiu per al visitant.

Aixi, com es resumeix a la Taula B1. 1.1, al Massis del Montseny hi trobem representades
tres de les quatres regions biogeografiques presents a Europa, amb l'altitud, la litologia i
I'activitat humana com a principals factors modeladors (veure I'apartat A1.1.2). Les principals
formacions vegetals del Parc i les seves caracteristiques es descriuen a continuacio.

Boscos esclerofil-les

El bosc mediterrani tipic i més ampliament distribuit pel massis és I'alzinar muntanyenc. Es
tracta d'un bosc amb un estrat arbori dens i ombrivol, dominat per l'alzina (Quercus ilex),
acompanyada per altres arbres muntanyencs com el roure martinenc (Quercus humilis) i la
moixera de pastor (Sorbus torminalis). Al Montseny ocupen gran part dels vessants situats
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entre els 400 i els 1.200 m snm. Entre els ecosistemes mediterranis també cal destacar els
alzinars amb marfull i les suredes, situats majoritariament per sota els 800 m snm. En alguns
casos, aquestes formacions, estan substituides per diferents matollars propis de les seves
etapes de la successio (principalment per brolles de brucs i estepes), pinedes de pi blanc
(Pinus halepensis) o pi pinyer (Pinus pinea) i, en el cas d'algunes obagues del sector nord-
est del massis, per castanyedes (Castanea sativa) d’'origen atropic. S6n destacables els
alzinars de la vall de la Castanya i les pinedes dels voltants de la Garriga.

Boscos centreeuropeus

A partir dels 1.000 metres, al Montseny es déna un clima plujos i generalment humit, que
permet l'establiment d’extenses fagedes. Es tracta d’un bosc amb un estrat arbori tancat
dominat pel faig (Fagus sylvaticus) que, a les obagues més frescals i de més altitud es
barreja amb algun avet (Abies alba). Algunes fondalades estan ocupades per rouredes
humides de roure de fulla gran (Quercus petraea) i, majoritariament, de roure martinenc
(Quercus humilis). Les clarianes i zones esclarissades solen estar poblades per falgars,
formacions atapeides de falguera aquilina (Pteridium aquilinum). Des del punt de vista de
I'ds public, destaca la fageda de Santa Fe, visitada anualment per milers de persones.

Matollars i prats culminants

Els ambients propis de l'alta muntanya es troben representats en els cims més alts del
massis, com el Turé de 'Home, les Agudes, el Matagalls i La Calma. El clima es caracteritza
per un fort contrast diari, amb temperatures molt elevades durant el dia i baixes a la nit, i
també per un fort contrast estacional, amb glacades i neu a I'hivern i temperatures altes a
I'estiu. Aquests rigors climatics afavoreixen la presencia de matollars de ginebrd (Juniperus
communis) i landes de godua (Sarothamnus scoparius) o bruguerola (Calluna vulgaris). Els
paisatges oberts, tradicionalment afavorits per I'activitat ramadera, generalment sén ocupats
per prats acidofils secs dominats per espécies herbacies tipiques de la muntanya mitjana
catalana.

Rius i rierols

Els rius i els rierols del Montseny es caracteritzen per la irregularitat dels seus cabals, tal
com és propi dels cursos d’aigua de la conca mediterrania. El régim hidric d’aquests cursos
€és maxim a la tardor i minim a I'estiu. Els cursos de mitjana i alta muntanya sén encaixonats,
rapids i d’'aiglies netes i els de la plana sén de llit ample, sovint transformat per 'home. La
vegetacié caracteristica d’aquests ambients sén les vernedes, boscos en galeria dominats
pel vern (Alnus glutinosa) i rics en espéecies medioeuropees. En alguns casos, aquestes
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formacions han estat substituides per plantacions de creixement rapid de pollancres
(Populus sp.) o platans (Platanus x hispanica).

Tarteres, esqueis i penya-segats

Les tarteres, esqueis i els escassos penya-segats del Montseny son llocs amb molt pendent
i poc sol, de manera que s6n ambients forca inhospits per a la vida vegetal, ja sigui per
I'escassetat d’aigua i elements nutritius, com per la dificultat d'ancoratge. Només algunes
especies vegetals molt ben adaptades, com el crespinell glauc (Sedum dasyphyllum),
I'epilobi col-li (Epilobium collinum) i la galeopsis (Galeopsis pyrenaica); aixi com els liquens,
com el liquen geografic (Rhizocarpon sp.), colonitzen aquests ambients rocosos. Es tracta
de formacions rupicoles ben representades a la zona de les Agudes.

Conreus i erms

Els conreus i els erms sén ecosistemes directament relacionats amb l'activitat agricola i
ramadera. Els espais seleccionats per al conreu son planers, amb sols profunds i rics en
nutrients. Les superficies conreades sén escasses a les parts altes del Montseny, en canvi,
a la plana dominen, per exemple, als plans de Palautordera. La varietat d'espécies
conreades al massis és baixa, pero barrejades amb aquestes, en sembrats, vinyes, marges,
murs de pedra seca i hortes, creixen altres plantes oportunistes i pioneres, com la rosella
(Papaver rhoeas) i el morré blau (Anagallis arvensis).
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Taula B1. 1.1 Principals unitats paisatgistiques del massis del Montseny.

Unitat Regi6 Estatge
paisatgistica biogeografica bioclimatic

Alt Montseny Boreoalpina Subalpi inferior

Atlantic europeu

'V'F’.”Fse”y Eurosiberiana
mitja
Submediterrani
Boreomediterrani
humit
Baix . L.
Montseny e Boreont;ﬁditgtrrani
subhumi
Bosc de Eurosiberiana Submediterrani
ribera

L Amb claps d'avet a les obagues dels cims més alts.

Situacio

Cims i carenes superiors (1.600

- 1.700 m snm)

Entre 1.000 - 1.200i 1.600 m

snm

Molt discontinu al massis
oriental (entre 1.000i 1.200 m)

Sector NW del massis (500 -

1.200 m snm)

De 400 - 800 a 1.000- 1.200 m
snm (segons indrets)

Altituds inferiors

a 200 - 800 m

snm (excepte al

vessant NW)

Propera als principals cursos
fluvials i fondalades més

humides

2 Substituit per plantacions de castanyers en algunes obagues.
® Substituits per pinedes o brolles mediterranies en alguns indrets.

Font: Panareda 1980; Bol6s 1983.

Vessant W

Zona
altitudinal

Matollar
culminant de
ginebré

Fageda®

Roureda
acidofila de
roure de fulla
gran

Roureda
neutro-
basofila de
roure
martinenc

Alzinar

muntanyenc ?

Alzinar amb
marfull 3

Sureda ®

Verneda
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1.2  El patrimoni historic i cultural

Historia de 'ocupacié humana

El poblament al Montseny es remunta al neolitic, com ho testimonien les troballes de
destrals i ganivets de pedra a Aiguafreda, el Brull, Montseny i Sant Marcal o els sepulcres
megalitics o dolmens de la Serra de I'Arca i les Pinedes. D’aquesta época cal destacar
'Estela La Calma o Sitja del Llop, en ser la resta prehistorica situada a major altitud del
massis i testimoni dels primers ramaders, ja que forma part d'una de les parets d'una
cabana de pastor, la Barraca de les Lloses.

Son els ibers els que comencen a ocupar de manera estable els turons i s’endinsen al
massis. Aixi ho evidencien la muralla del castell del tur6 de Montgros, al Brull, i els
assentaments fortificats de Montclds, a Sant Esteve de Palautordera, i de Can Flaquer, a
Samalus. Els ibers del Montseny eren essencialment ramaders i, per raons defensives,
acostumaven a edificar el seus poblats fortificats, anomenats oppidum, sobre turons.

Els romans van instal-lar les seves villae a les planes que envolten el massis, convivint
durant forca temps amb la poblaci6 iberica autdoctona. Eren colonies rurals extenses amb la
casa en posicid central i els camps de conreu al voltant. Hi van importar els tradicionals
cultius mediterranis: els cereals, el vi i I'oli, que sovint reimportarien a Roma. La instal-lacié
romana es veu afavorida per les vies de comunicacié imperials, entre les quals a la zona
destaquen la Via Augusta, amb pas per Semproniana (Granollers) i Seterras (Hostalric) i la
Via d’Ausa (Vic) a Barcino. Es representativa d’aquesta época la Villa Romana de Can
Terrés, a la Garriga, datada del segle | a.C. i que explotava unes 30 hectarees.

A I'edat mitjana, la vida s'estructura al voltant del régim feudal, una organitzacié militar i
politica en qué els senyors exerceixen la superioritat jerarquica sobre els vassalls. Es en
aquesta epoca que es generalitzen els establiments de I'interior del massis de manera
dispersa i I'explotacio dels recursos naturals s’intensifica. La pressio sarraina, que empeny
la poblacié cap a la muntanya, provoca també la construccié6 de nombrosos castells, amb
funcions defensives, alguns situats sobre punts ben enlairats del Montseny, com el de les
Agudes o Miravalls, avui desapareguts. Altres castells importants del massis son els de
Montclas, de Fluvia, del Brull, de Cruilles i de Montsoriu. Aquest darrer destaca sobre els
altres per la seva importancia estratégica a I'edat mitjana i pel seu estat de conservacio
actual, que el converteixen en una de les construccions medievals més valuoses del pais.
Aixi doncs, aquesta és una de les époques de major poblament al Montseny, durant la qual
s'originen els primers nuclis habitats, constituits per uns quants masos edificats al voltant
d’alguna església o ermita, generalment d’estil romanic. La masia, element arquitectonic
més habitual del Montseny, és generalment una construccié modesta, harmonitzada amb la
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muntanya i d’'un alt valor pel que fa al patrimoni cultural tradicional. Aquest procés poblador
assoleix el seu maxim al segle XIX, moment a partir del qual s’inicia un lent despoblament.

Actualment, la regressié de les activitats agricoles, forestals i ramaderes ha propiciat un
canvi de les economies familiars. Altres activitats, fonamentalment de serveis com el turisme
rural, la restauracio i I'hostaleria, complementen les rendes i conviuen amb I'extensa cultura
agropecuaria de la zona.

Patrimoni construit

El Parc compta amb un ric i divers patrimoni arquitectonic, testimoni de I'actuacié humana al
llarg de la historia. A I'Annex IV, es detallen els elements constructius més destacables del
massis, amb informacié sobre la seva situacié i les seves caracteristiques principals.

Formant part dels documents que integren el Pla especial es troba I'lnventari del patrimoni
construit, que és el cens de les edificacions i elements construits, situats en sol no
urbanitzable, en I'ambit del Parc. Els elements considerats d’interés artistic, arquitectonic,
historic o etnografic hi son classificats com a edificacions d’interés patrimonial o elements
d’interes patrimonial (veure '’Annex V).
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1.3 Escenaris i zonificacio dels recursos

Els elements paisatgistics i arquitectonics d’interés es reparteixen homogéniament pel
territori del Parc.

En els planols 1, 1.1, 1.2, 1.3 i 1.4 es mostren els principals recursos per a I'is public.

Pel que fa a elements ubicats en un punt concret del territori, destaca la gran quantitat
d’edificacions i elements d'interés patrimonial existents en tot I'ambit del Parc, aixi com els
nombrosos arbres monumentals, alguns dels quals poden incorporar-se a I'oferta d’Us public
dotant-los dels elements de senyalitzaci6é i/o d'interpretacié i de difusié que s’escaigui en
cada cas, incorporant-los en itineraris, etc.

Aixi mateix, cal contemplar el paisatge com un recurs que pot ser considerat com a
caracteristica extrinseca o intrinseca d'una zona determinada. Des del punt de vista
extrinsec, el Montseny es caracteritza per oferir bones perspectives del propi massis o dels
territoris que I'envolten (alguns d’ells a considerable distancia). Aixi, per exemple des de la
Calma hom pot gaudir d’amplies perspectives que abasten des del Pirineu fins Sant Lloreng
del Munt i Montserrat o més enlla. Existeixen diversos punts panoramics d’interés que també
poden dotar-se dels elements d'interpretacid necessaris per tal d’afavorir un major
coneixement del conjunt del Parc per part dels usuaris i que permeten oferir perspectives
d’'interés per al gaudi del paisatge. Aquests punts panoramics es troben igualment grafiats
als planols de la série 1. La presencia de boscos d'espécies perennes (alzinars, suredes i
pinedes) sempre verds, combinada amb la dels boscos de caducifolis com les fagedes i les
comunitats de ribera, generen un mosaic cromatic i de textures d’alt valor paisatgistic al llarg
de les estacions de I'any. Igualment, el mosaic de diferents ambients (boscos, prats i landes,
tarteres, esqueis i penyassegats, conreus i erms) confereix una riquesa de morfologies i
textures i colors que els visitants valoren estéticament.

Des del punt de vista intrinsec, el paisatge és igualment un dels principals atractius del Parc,
i és especialment en aquest punt que cal remarcar la riguesa del paisatge visual, sonor,
olfactiu... del Parc del Montseny. En aquest sentit, podem remarcar I'experiéncia que
permet la preséncia d’aigua en rieres, rierols, pantans etc. que ofereix un atractiu paisatgistic
ben evident per al gaudi dels visitants, o els canvis estacionals que es produeixen al llarg de
I'any especialment a la fageda, i que possibiliten un gaudi estétic i sensorial que altres
ambients menys canviants no ofereixen. Possiblement aixo, i la singularitat dels ambients
centreuropeus tant propers a la costa i en aquestes latituds, sén alguns dels elements
determinants del poder d’atraccié que presenten les parts més elevades del massis.
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2. VIALITAT  ACCESSOS

A continuacié es descriuen la vialitat i accessos al Parc, tipificats en els modes de transport

a disposicio de I'is public. Aquests elements s’han creat i es localitzen independentment de

I'ds public. La xarxa viaria i serveis de transport associats a I'is public es consideren com a
equipaments i serveis i es tracten als apartats B1.3.1.2 1 B1.3.1.8.

2.1

Xarxa viaria

A l'interior del Parc del Montseny, trobem les seglients carreteres de la xarxa viaria comarcal
i local (veure planol 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4)):

Carretera comarcal BV-5301, Santa Maria de Palautordera — Sant Esteve de
Palautordera — Montseny — el Brull — Seva.

Carretera local BV-5119, Mosqueroles — la Costa del Montseny.

Carretera local BV-5114 / GIV-5201, Sant Celoni — Campins — Santa Fe de
Montseny — Viladrau.

Pista asfaltada Montseny — la Costa del Montseny — Fontmartina — Santa Fe de
Montseny i el seu enllag que puja al Tur6 de I'Home.

Carretera comarcal GI-552, la Batlloria — Viabrea — Breda — Arbdcies.
Carretera local GIV-5221, Breda — Riells.

Pista asfaltada Coll de n’Orri — Fogueres de Montsoriu.

Carretera local GI-543, Arbucies — Coll de Revell — Viladrau.
Carretera comarcal GI-520 / BV-5303, Viladrau — Seva.

Pista asfaltada el Brull — Turé de Montgros.

Carretera local BP-5107, la Garriga — Samalis — Canoves — Sant Antoni de
Vilamajor — Llinars del Vallés.
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2.2 Accessos

Com es destaca a l'apartat A1.1.3, a I'entorn del Parc del Montseny conflueix una part
important de la xarxa viaria regional de Catalunya, raé per la qual I'accés dels visitants al
Parc en vehicle privat és senzill i disposa d’'una amplia diversitat d’alternatives. L'accés
utilitzant transport col-lectiu, per contra, permet gairebé Unicament I'aproximacio al Parc, i
'accés al mateix propiament disposa d’opcions de transport molt reduides. La xarxa i
accessos disponibles es sintetitzen a continuacio.

Transport privat per carretera

- Autopista AP-7, sortides 10 (Hostalric — Blanes), 11 (Sant Celoni — Montseny) i 12
(Cardedeu — la Roca) i 13 (Mataré — Granollers).

- Carretera C-17, accessos des de Granollers, la Garriga, Figar6, Tagamanent,
Aiguafreda, Hostalets de Balenya i Seva — Tona.

- Carretera C-25, sortides 198-204 (Espinelves - Viladrau), 200 (Coll de Ravell) i
209-210 (Sant Hilari Sacalm — Arbdcies).

- Carretera C-35, accessos des de Santa Maria de Palautordera, Sant Celoni,
Gualba i Breda.

Tren
- Tren RENFE distancia mitjana, linia Ca2, parada a Sant Celoni.
- Tren RENFE rodalies, linia C2, parades a Santa Maria de Palautordera, Sant
Celoni, Gualba i Riells i Viabrea — Breda.
- Tren RENFE rodalies, linia C3, parades a la Garriga, el Figard, Aiguafreda,
Centelles i els Hostalets de Balenya.
Autobus

D'acord amb les dades que «consten a la Web de la Mobilitat
(www10.gencat.net/ptop/AppJava/cat/mobilitat/index.jsp), les companyies que operen i les

linies en servei son les seglents:

Linies que permeten I'accés al Parc

- Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Celoni — Campins — Fogars de Montclis —
Santa Fe de Montseny.


http://www10.gencat.net/ptop/AppJava/cat/mobilitat/index.jsp

B.1 Analisi de I'oferta 11

Companyia Cingles Bus SA, linia Montseny — Sant Esteve de Palautordera —
Santa Maria de Palautordera — Sant Celoni.

Companyia Sagalés SA, linia Vic- Tona — Seva — el Brull — Viladrau.

Linies que arriben als nuclis de la periféria del Parc

Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Celoni — Vilalba Sasserra — Llinars del
Vallés — Cardedeu — Granollers.

Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Esteve de Palautordera — Santa Maria de
Palautordera — Sant Celoni — Vilalba Sasserra — Llinars del Vallés — Cardedeu —
Granollers.

Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Celoni — Santa Maria de Palautordera.
Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Celoni — la Batlloria.
Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Celoni — Gualba de Baix — Gualba.

Companyia Cingles Bus SA, linia Sant Celoni — Vallgorguina — Arenys de Munt —
Arenys de Mar.

Companyia Sagalés SA, linia Sant Celoni — Santa Maria de Palautordera —
Vilalba Sasserra — Llinars del Valles — Cardedeu — Granollers — Barcelona.

Companyia Sagalés SA, linia Sant Pere de Vilamajor — Sant Antoni de Vilamajor
— Llinars del Vallés.

Companyia Sagalés SA, linia Viladrau — Seva — Tona — Vic.

Companyia Sagalés SA, linia Barcelona — Granollers — les Franqueses del Vallés
— I’Ametlla del Vallés — la Garriga — Aiguafreda — Tona — Vic — Sant Quirze de
Besora — Ripoll — Ribes de Freses — Planoles — la Molina.

Companyia Sagalés SA, linia Barcelona — Palou — Granollers — les Franqueses
del Vallées — Llerona — la Garriga — Figar6 — Santa Eugénia de Congost —
Aiguafreda — la Llobeta — Sant Antoni de les Codines — els Hostalets de Balenya
— Centelles — Tona — Vic.

Companyia Sagalés SA, linia Universitat Autonoma de Barcelona — Palou —
Granollers — les Franqueses del Vallés — Llerona — la Garriga — Figar6 — Santa
Eugénia de Congost — Aiguafreda — la Llobeta — Sant Antoni de les Codines — els
Hostalets de Balenya — Centelles — Sant Marti de Centelles — Sanatori
Puigdolena — Sant Quirze Safaja — Castelltercol.

Companyia Sagalés SA, linia Canoves — Granollers.
Companyia Sagalés SA, linia Canoves — Cardedeu.

Companyia Sagalés SA, linia Samalus — la Garriga.
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Companyia Hispano Hilarienca, SA, linia Sant Hilari Sacalm — Arbucies — Breda —
la Batlloria — Sant Celoni — Barcelona.

Companyia Hispano Hilarienca, SA, linia Sant Hilari Sacalm — Arbucies — Breda —
la Batlloria — Hostalric — Girona.
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3. GESTIO ACTUAL DE L’'US PUBLIC AL PARC

La descripci6 i analisi de la gestid actual de I'is public al Parc en aquest apartat B1.3 se
centra en la gestio des de I'ambit de I'administracio publica. Els equipaments i serveis privats
s'analitzaran a I'apartat B1.4. Cal destacar, pero, que I'apartat B1.3.9 introdueix els marcs de
col-laboraci6 entre els diferents agents implicats en la gestié des de I'ambit public, i per tant
fa referéncia en part també a organitzacions privades.
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3.1 Inventari i caracteritzacié dels equipaments i serveis d'Us
public

Segons EUROPARC-Espafia (2005b), un equipament d’'Us public és una instal-laci6 fixa o
mobil destinada a prestar suport fisic a les activitats i programes d’'Us public. La seva utilitat
pot ser en ella mateixa o servir de recurs basic a serveis prestats per personal especialitzat.

Per altra banda, el servei d’Us public és I'atencid prestada als visitants per a facilitar-los la
realitzacié d’activitats d’'s public. Pot requerir el recolzament d’equipaments concrets i/o
personal especialitzat.

El Pla especial defineix un conjunt d’equipaments necessaris per assolir els objectius d'Us
public de I'espai natural protegit del Parc del Montseny, els quals constitueixen les dotacions
del Parc (veure apartat C1.1.3).

Pel que fa a la seva titularitat, les dotacions del Parc sén principalment de titularitat pUblica
(majoritariament de les dues diputacions o dels ajuntaments), amb independéncia del régim
de gestio, que pot ser directe o indirecte (mitjangant contractes de concessié administrativa
o conveni). El Pla especial preveu la possibilitat que equipaments i serveis de titularitat
privada puguin adscriure’s com a dotacions del Parc.

Cal destacar que des dels organs de gesti6 del Parc es considera que la xarxa
d’equipaments és prou completa i no es preveu el seu creixement, tret d’algun projecte
puntual, tal com queda reflectit en I'esborrany del Pla de Gestié Integral del Parc (Oficina
Técnica de Parcs Naturals 2005a).

Aixi mateix, amb l'aplicacié d’'indicadors proposats per EUROPARC-Espafia, es conclou que
I'oferta d’equipaments del Parc és molt amplia i dona resposta a totes les necessitats d'us
public (TALP 2005).

A continuacié es descriuen els principals equipaments i serveis publics existents en
I'actualitat al Parc (vegeu planols 3, 3.1, 3.2, 3.3 i 3.4), dels quals es recull una informacié
més detallada a I'Annex II.

Cal destacar que els equipaments publics del Parc compten amb una senyalitzacio
informativa i identificativa, de disseny comu segons la imatge corporativa de la Xarxa de
Parcs de la Diputaci6 de Barcelona, segons el manual grafic aprovat I'any 2003. No
s'inclouen elements identificatius del Montseny com a Parc natural i Reserva de la Biosfera.



B.1 Analisi de I'oferta 15

3.1.1 El programad’us social i educaciéo ambiental

Programa d’activitats anuals

Anualment, des dels organs de gestio del Parc i segons les disponibilitats pressupostaries,
es consensua i prepara un Programa d’activitats on es preveuen les actuacions a executar
durant cada exercici. Aquest Programa d’activitats anual el formen quatre programes
tematics (Diputaci6 de Barcelona i Diputaci6 de Girona 2006), dos dels quals estan
intimament relacionats amb I'Gs public al Parc:

- Foment del desenvolupament i participacié: té l'objectiu de promoure el
desenvolupament de les activitats i iniciatives economiques compatibles amb les
prescripcions del Pla especial, executant linies de subvencio, actuacions de
suport i inversions en el manteniment i millora de les infraestructures. També es
vol promoure la col-laboracié amb els ajuntaments i fomentar la participacié de
tots els sectors socials implicats i interessats en la gesti6 del Parc i el
desenvolupament del seu territori.

Les tasques d’aquest programa relacionades amb I'Gs public son:

Revisié del Pla especial en I'ambit de les Ordenances d’Us public (veure
annex I).

Convenis amb ajuntaments i particulars per a la gestié i prestacio de serveis i
equipaments d’Us public.

Convenis amb universitats i centres educatius per a la recerca i la docencia.
Linia de subvencions a empreses de serveis i entitats culturals.

Programa d’activitats culturals Viu el Parc (veure detalls a continuacio).
Manteniment i arranjament de la xarxa viaria.

Senyalitzacié d’equipaments i infraestructures.

- Us social i educacié ambiental: pretén fer efectiu I'objectiu de compatibilitzar
I'Gs puablic i el lleure amb la preservacié dels valors del Parc, considerats, d'altra
banda, com a principal estimul per a l'afluéncia de visitants. Se centra, entre
d'altres aspectes, en la creacié i manteniment de la xarxa d’equipaments i
serveis, que han d'ordenar el flux de visitants, tot atenent la demanda d’espais
naturals per al lleure i oferint alternatives que facin possible una experiéncia
agradable i una visié positiva de I'entorn. També té I'objectiu basic de posar a
disposicié dels usuaris, escolars, estudiants o visitants en general, una serie de
recursos: equipaments pedagogics, exposicions, publicacions o programes
formatius especifics (cursets de cap de setmana, programes adrecats a les
escoles), amb la finalitat que en facin Us d’acord amb les seves necessitats i
preferencies formatives.
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Programa d’activitats culturals Viu el Parc

Des de I'any 1993, en col-laboracié amb els serveis de Cultura de les dues diputacions i amb
les regidories de Cultura dels ajuntaments, es desenvolupa anualment el programa
d’activitats culturals Viu el Parc. El programa consisteix en la realitzacié d’activitats culturals
als municipis de I'entorn i a l'interior de I'espai protegit.

En el seu marc s'integra el programa d’educacié ambiental Viu el Parc a les escoles, adrecat
als alumnes dels diferents centres escolars del Parc. Els darrers anys el programa ha estat
gestionat per I'empresa FUSIC.

Programa d’educacié ambiental Coneguem els nostres parcs

L’Area d’Espais Naturals de la Diputacio de Barcelona duu a terme un programa que ofereix
a les escoles publiques de la provincia de Barcelona, en concret als alumnes de sisé de
primaria (o0 segon de CSEIP), la possibilitat de fer una visita guiada al Parc, amb una visita
prévia del monitor a I'escola, per tal de cobrir determinats objectius pedagogics i didactics.
Els darrers anys el programa ha estat gestionat en régim de concessié administrativa per
I'Equip d’Educacié Ambiental la Vola.

Campanya d’educacié ambiental “del Mar als Cims”

L'objecte de la campanya és la divulgacié i coneixement dels principals espais naturals i
biogeografics del territori gironi entre la poblacié escolar de les comarques gironines,
mitjancant les activitats educatives i de formacié que, promogudes i subvencionades per la
Diputacié de Girona, s'efectuen als diferents centres i equipaments d'educacié ambiental
participants. Poden prendre part en la campanya els alumnes d'educaci6 infantil,
ensenyament primari, ensenyament secundari obligatori i moduls professionals de les
comarques de Girona.

Ajuts als centres escolars usuaris dels equipaments pedagogics publics del Parc

Per fer estades en equipaments pedagogics propietat de la Diputacié de Barcelona, existeix
una linia de subvencions a escoles i centres educatius. Aquests ajuts poden arribar al 50%
del cost de I'estada si es tracta de centres d’ensenyament situats dins I'ambit del Parc, i al
20% si son de fora.
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Estades de recerca a I'alberg El Puig

Des del curs 1996-1997, la Diputacié de Barcelona organitza uns cursos per a estudiants
universitaris de segon grau i acabats de llicenciar a I'alberg per a la recerca el Puig. Durant
el darrer curs acadéemic 2005-2006 s’hi han fet les desenes estades. Els darrers anys, els
cursos realitzats han estat els segients:

- La cartografia de la vegetaci6 aplicada a la gesti6. Coordinat pel Departament de
Ciencies Ambientals de la Universitat de Girona.

- Introduccié al coneixement de la flora del Montseny. Coordinat pel Departament
de Botanica de la Universitat de Barcelona.

- Introduccié a l'estudi dels petits mamifers. Coordinat pel Museu de Granollers -
Ciencies Naturals.

- Introducci6 al seguiment de les poblacions de quiropters. Coordinat pel Museu de
Granollers — Ciéncies Naturals.

- Ecologia de papallones ditirnes i seguiment de poblacions amb la metodologia del
BMS. Coordinat pel Museu de Granollers — Ciéncies Naturals i CBMS.

- Introduccié al seguiment de les poblacions d’'ocells. Coordinat pel Departament
de Biologia Animal (Vertebrats) de la Universitat de Barcelona.

- Ecologia forestal. Metodologies i aplicacions practiques. Coordinat pel Centre de
Recerca Ecologica i Aplicacions Forestals.

Cercle d’Amics dels Parcs Naturals

El Cercle d’Amics dels Parcs Naturals és un col-lectiu d’'usuaris i simpatitzants dels Parcs
Naturals promogut per la Diputacié de Barcelona que ofereix als seus socis informacio,
facilitats en I'Gs dels equipaments dels parcs, activitats (excursions, viatges, conferéncies,
etc.) i possibilitats de participacié voluntaria en tasques diverses en els espais naturals
protegits gestionats per la Diputacié de Barcelona. Aquesta entitat edita la revista Amics, de
caracter semestral, i mensualment organitza sortides per als associats.

3.1.2 Equipaments d’acollidai lleure

En aquest apartat es recullen diferents categories d’equipaments segons les definicions
d’'EUROPARC-Espafia (2005b), com son els equipaments recreatius (instal-lacions que
tenen com a funcié essencial recolzar activitats recreatives i de lleure) i els equipaments de
recolzament (que serveixen de suport per a dur a terme activitats diverses d’'Us public,
principalment equipaments d’allotiament). En aquest apartat s’inclouen també els itineraris
senyalitzats existents al Parc, destinats principalment a ser recorreguts a peu.
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La qualitat dels equipaments d’acollida i recreacio, aixi com dels serveis que s’hi presten, és
objecte de control per part del segon bloc de documents del Sistema de Qualitat (veure
I'Annex VII).

Camping de Fontmartina

Equipament de la Diputacié de Barcelona creat I'any 1974 i gestionat en régim de concessié
administrativa per l'entitat SENY, Activitats de Lleure. Esta situat al cor del massis del
Montseny, al vessant del migjorn del Turé de I'Home i a 900 m d'altitud. Al llarg de I'any, s’hi
organitzen cursos i activitats d’aproximacié al coneixement del medi adequats a tots els
usuaris. Disposa de feixes per plantar-hi tendes i un espai per a caravanes.

Arees d’esplai

Es tracta, en general, de zones equipades amb taules i seients, sanitaris, aigua potable i
recollida d’escombraries. Actualment el Parc disposa de tres arees d'esplai, situades totes
elles a la zona central del massis, entre les valls de la Tordera i la riera de Santa Fe:

- Area d’esplai de les Feixes del Vilar
- Area d’'esplai de la Guardiola

- Area d’'esplai de la Plana del Coll

Arees d’aparcament

Existeixen diferents zones condicionades per a I'estacionament de vehicles, algunes de les
guals disposen d’altres serveis com son la recollida selectiva de brossa, sanitaris o elements
de senyalitzacié. Al Parc trobem un total de 32 arees d’aparcament (algunes sense adequar
com a tals), repartides principalment pels diferents eixos viaris que travessen el massis:

- Can Casades - Collformic

- Can Cruspinell - ElBrull

- CanPla - Fontd'en Vinyes

- Castell de Montsoriu - Font de I'Inyac - Bellver - Agusti
- Coll de Bordoriol - Font de Passavets

- Coll de Santa Helena - Font del Cirerer

- Coll Pregon - La Guardiola

- Coll Sesbasses - Les Feixes del Vilar

- Collet de Sant Marti - Sesferreres
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- Pla de les Cabanyes
- Plana Amagada

- Plana del Coll

- Plana dels Bombers
- Poble del Montseny

- Sant Marcal | - Taula dels Tres
Bisbes

- Sant Marcal Il - Creu de Sant
Marcal

- Sant Margal Il

- Sant Marti de Riells
- Sant Salvador

- Santa Fe

- Turé de Montgros

- Vallcarquera

- Vallforners
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Aquesta xarxa d’aparcaments es valora com a molt correcta, en aplicacio dels indicadors
proposats per EUROPARC-Espafia (TALP 2005). No obstant, s’indiqguen algunes
deficiencies en la seguretat per accedir als equipaments des dels aparcaments.

Allotjaments rurals i restaurants

Entre els equipaments dedicats a I'hoteleria i a la restauraci6, es disposa de tres masies de
titularitat publica, en el seu moment restaurades per la Diputacié de Barcelona i gestionades
pel sector privat en régim de concessié administrativa. Es tracta de dos allotjaments rurals i
un restaurant:

- Residencia Casa de Pageés la Morera
- Alberg Rural Casanova de Sant Miquel

- Restaurant el Bellver

A l'esborrany del Pla de Gestio Integral del Parc (Oficina Técnica de Parcs Naturals 2005a)
es contempla la propera entrada en funcionament de la masia de Vallforners, amb un Us
public vinculat al turisme rural, activitats culturals i manteniment de l'activitat agraria.

Itineraris senyalitzats

Es tracta de senders marcats amb signes convencionals (fites, senyals, marques...) i
indicacions destinades a facilitar el seu Us, fonamentalment en recorreguts a peu. Al
Montseny trobem un total de 14 itineraris senyalitzats, alguns dels quals sén gestionats
directament des del Parc i d’'altres per conveni amb altres entitats (veure I’Annex Il):

- L’Empedrat de Morou

- El Sot de I'infern

- Font de Passavets — Turé de 'Home
- Tur6 de 'Home — Les Agudes

- Fontmartina — Tur6 de 'Home

- Sant Marcal — Les Agudes

- Sant Marcal — Matagalls

- El Bellver — Tagamanent

- Collformic — Matagalls

- Descobreix Aiguafreda de Dalt

- GR-5“Sender dels Parcs Naturals”
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- GR-5.2 “Els cims del Montseny”
- GR-2 “Sender de la Jonquera — Aiguafreda”
- RT-6 “Ruta del Meridia Verd”

Els itineraris gestionats directa o indirectament des del Parc (tots excepte els GR i el RT)
disposen d'un sistema de senyalitzacié direccional i alguns d’ells compten amb senyals
informatius d'interpretacido del medi. Aquests elements equipacionals compten amb un
disseny comu i presenten la imatge identificativa de la Diputacié de Barcelona, perd no
propiament del Montseny com a Parc natural i Reserva de la Biosfera.

En relacié a la superficie del Parc, i en aplicacié del corresponent indicador proposat per
EUROPARC-Espafia, I'oferta d'itineraris interpretatius autoguiats del Parc es considera molt
insuficient (TALP 2005), sobretot els de curta durada. També es destaca I'abséncia total
d’itineraris adaptats per a usuaris amb mobilitat o visi6 reduides. La valoraci6 dels usuaris en
general es positiva.

La qualitat i el contingut de la senyalitzacié del Parc es tracta al quart bloc de documents del
Sistema de Qualitat (veure I'’Annex VII).

3.1.3 Equipaments d’informacio

Es tracta d'instal-lacions que tenen com a funcié principal proporcionar, fonamentalment
mitjancant atencié personalitzada, serveis d’'informacid, interpretacié i promocié de I'espai
natural protegit i del seu entorn (EUROPARC-Espafia 2005b).

A continuacié s’enumeren les principals caracteristiques d’aquests equipaments (veure’'n
més detalls a I’Annex Il), que es poden classificar en els seglents tipus:

- Centre d'informaci6: equipament de referencia de I'oferta d'as public, destinat a
proporcionar els serveis de recepcid, informacid i interpretacié en relacio a I'espai
natural protegit, els seus valors naturals i culturals i la seva gesti6. També té
I'objectiu d’orientar el visitant mitjancant informacié de l'oferta d'Gs public, i
promoure programes d'activitats i serveis vinculats a I'ds public i I'educacié
ambiental. La informacio i la interpretacio pot portar-se a terme mitjancant atencio
personalitzada o amb exposicions interpretatives.

- Punt d'informacié: equipament destinat a la recepcié i informacié dels visitants en
relaci6 a l'oferta d'as public (activitats, serveis i equipaments disponibles). Pot
estar atés o no per personal.
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L'extensa xarxa d’equipaments d’aquest tipus existent al Montseny es deu a que ha estat un
objectiu prioritari des del Parc, en considerar que un visitant ben informat gaudeix millor de
la seva visita, que alhora sera més racional i adequada a les seves necessitats.

La qualitat d'aquests equipaments i de la informacié que es facilita és controlada al tercer
bloc de documents del Sistema de Qualitat (veure I’Annex VII).

Centre d’informacié de Can Casades

Es situa a la vall de Santa Fe, en una antiga casa d'estiueig de principis del segle XX, que va
ser rehabilitada i reformada el 1987 per la Diputacié de Barcelona com a centre d'atencio als
visitants. S'hi pot obtenir informacié general dels serveis i equipaments del Parc i adquirir
publicacions sobre el massis. Aixi mateix, s’hi projecten els audiovisuals multimédia “Les
quatre estacions al Montseny”, de 30 minuts de durada, amb més de 1.000 imatges, musica
original i efectes especials i “L'Home i el Montseny”, de 25 minuts de durada, on es mostra
I'evolucio del poblament al massis, des dels ibers fins a l'actualitat.

Centre d’'informaci6 de la Rectoria del Brull

Situat a la solana de I'antiga rectoria del Brull, €s un equipament rehabilitat per la Diputacio
de Barcelona arran d'un conveni signat el 1993 entre aquesta corporacio, el Bisbat de Vic i
I'ajuntament del Brull, destinat a donar informacié dels equipaments, serveis i rutes de
descoberta del municipi i del massis en general. S'hi poden adquirir publicacions i productes
alimentaris artesanals. El centre d'informacié esta gestionat per concessié administrativa.

Centre d’informacio del poble de Montseny

Equipament gestionat per l'ajuntament de Montseny en conveni de col-laboraci6 amb la
Diputacié de Barcelona, és destinat a oferir informacio dels serveis i equipaments del Parc
del Montseny. S'hi poden adquirir publicacions i productes propis del Montseny. Al Casal de
Cultura del poble es pot visitar I'exposicié “Les esquelles d'en Jaume”.

Centre d’informaci6é de Sant Esteve de Palautordera

Inaugurat I'any 2001, el Centre d'Informacié de Sant Esteve estad gestionat per ADEMC,
Activitats de Descoberta de I'Entorn. Ofereix informacié i organitza itineraris guiats pel Parc
del Montseny i la seva area d'influencia. També és la seu de I'Associacié d'Empresaris
Turistics del Montseny i opera com a centre de promocié dels artesans de la zona. El segon
diumenge de cada mes organitza un itinerari per conéixer el poble de Montseny alternant
amb un altre pel curs alt del riu Tordera. També organitza litinerari guiat al Castell de
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Montclas per imaginar com era la vida a I'edat mitjana i per gaudir d'un paisatge de gran
contrast entre la plana i el massis del Montseny.

Centre d’informaci6 de Fogars de Montclus

Inaugurat I'any 2005 i situat a Mosqueroles, és gestionat en col-laboracié amb Il'ajuntament
de Fogars de Montclis. En aquest centre d'informacié es poden trobar publicacions
relacionades amb el Parc i productes d'artesania alimentaria del Montseny. A l'exterior de
I'edifici hi ha I'exposicié permanent “El Montseny és una muntanya” i tres petites projeccions
titulades Els colors del Montseny, El Montseny Reserva de la Biosfera i El Montseny ahir i
avui. També disposa d'un parc infantil a I'exterior i un servei de bar granja on es poden
degustar els productes d'artesania alimentaria.

Punt d’informaci6é d’Arbucies

Es troba a la planta baixa del Museu Etnoldgic del Montseny, La Gabella (apartat B1.3.1.4),
gestionat en conveni de col-laboracié amb I'ajuntament d'Arbdcies.

Punt d’informacié de Fontmartina

Situat al xalet forestal on s’ubica I'oficina del Parc (veure I'apartat B1.3.1.5).

Punt d’informacio6 de la Rectoria de Sant Pere de Vilamajor

Centre d'atencio als visitants, és gestionat en conveni de col-laboracié amb I'ajuntament de
Sant Pere de Vilamajor. Ofereix informacié del Parc i venda de publicacions relacionades
amb el massis. Centre vinculat a I'art contemporani. Acull tallers i exposicions temporals.

Punt d’informaci6 al Centre Cultural Europeu de la Natura de Viladrau

Es troba situat dins de I'equipament del Centre Cultural Europeu de la Natura de Viladrau
(CCEN), veure l'apartat B1.3.1.4. Esta gestionat en conveni de col-laboracié entre la
Diputacido de Barcelona i I'ajuntament de Viladrau. S'hi ofereix, per part d'especialistes,
informacié del Parc i del municipi de Viladrau amb la finalitat d'afavorir la interpretacio i la
dinamitzaci6 del territori tant per als seus habitants com per als seus visitants. S'hi poden
adquirir publicacions i productes artesanals.
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Punt d’informaci6 d’Aiguafreda

Centre d'atencié als visitants, esta gestionat en conveni de col-laboraci6 amb I'ajuntament
d’Aiguafreda. Ofereix informaci6 sobre el Parc i venda de publicacions relacionades amb el
massis.

Punt d’informaci6 del Bellver

Es troba a la masia restaurada del Bellver, originaria del segle X1V, juntament amb el servei
de bar i restauracié. S'hi organitzen tallers per a infants, visites guiades a l'entorn, itineraris,
activitats organitzades per I'equip pedagogic de I'equipament, cicles de conferéncies i altres
activitats culturals. Servei polivalent de sales de reunions. El Bellver esta gestionat per
Marchundi Media Marketing SL en régim de concessio administrativa.

Punt d’informacio I'Estaci6 al Figar6

L'Estacid, Centre d'Interpretacié de I'Entorn — Alt Congost esta situat a I'estacié de Renfe al
Figar6. Esta gestionada per Aprén, Serveis Ambientals, SCCL en conveni de col-laboracié
amb la Diputaci6 de Barcelona. S'hi ofereix informacio del Parc, a més d'itineraris
pedagogics i tallers mediambientals per als centres d'ensenyament i excursions guiades els
diumenges per a families i particulars.

Punt d’informaci6é de Granollers

Situat al Museu La Tela de Granollers (veure I'apartat B1.3.1.4). Ofereix informacio del Parc,
bibliografica i documental, sobre els aspectes d'ambit naturalistic del massis.

Punt d’informaci6é de Seva

Es un equipament gestionat per I'ajuntament de Seva en conveni de col-laboracié amb la
Diputacié de Barcelona, destinat a oferir informaci6 dels serveis i d'altres equipaments del
Parc del Montseny. S'hi poden adquirir publicacions.

Punts d’'informacio interactius

Es tracta d'un projecte engegat I'any 1998, amb I'objectiu d’aprofitar els continguts del CD-
Rom Montseny interactiu i de la Guia d’Equipaments i Serveis en un sol producte i posar-lo a
I'abast del public en general que sovint demanava aquest tipus d'informacié i no se li podia
oferir. Es tracta d'utilitzar una eina tecnoldgica moderna per informar. Actualment hi ha 11



B.1 Analisi de I'oferta 25

equips: 7 aparells per a interiors, 2 aparells exteriors i 2 aparells mixtes, tipus caixer
automatic. Es troben situats a :

- Area de servei del Montseny (AP-7).

- Placa del Brull.

- Museu Etnologic del Montseny, La Gabella.

- Centre d'informaci6 de Can Casades.

- Centre d'informaci6é de Fogars de Montclus.

- Punt d'informaci6 de Sant Pere de Vilamajor.

- Punt d'informacio del poble de Montseny.

- Punt d'informacié de la Plana del Coll.

- Centre Cultural Europeu de la Natura de Viladrau.
- Punt d’'informacio I'Estaci6 al Figaro.

- Punt d’'informacié d’Aiguafreda.

Aguesta xarxa d’equipaments d’'informacié del Parc és valorada com a suficient, en aplicacio
del corresponent indicador proposat per EUROPARC-Espafa (TALP 2005). També es
valora positivament la seva localitzacio en relacio als nuclis de poblacio i a les vies principals
d’accés. La valoraci6 que els usuaris fan de la informacié rebuda és també positiva.

Per altra banda, cal destacar que es preveu augmentar aquesta oferta amb la creacié els
seguents nous equipaments d’informacié

- Centre d'informacio6 de la Rectoria de Riells (Riells i Viabrea)
- Centre d'informaci6é de Can Figueras de Gualba (Gualba)

- Punt d'informaci6é de Tagamanent (Tagamanent)

- Centre d'informacio de Breda

- Punt d’'informaci6é de Canoves

3.1.4 Equipaments culturals, d’educacio ambiental i d’interpretacio

Els equipaments educatius tenen I'objectiu principal de donar recolzament a activitats
d’educacié ambiental (EUROPARC-Espafia 2005b).

Les escoles de natura son els equipaments amb un caracter més especificament educatiu i
de contacte amb la natura. Aixi, I'any 1977, amb el naixement del Parc es crea a la vall de
Santa Fe I'Escola de Natura Can Lleonart, el primer equipament d’aquest tipus existent a
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'Estat espanyol, fent realitat aixi la idea llancada I'any 1969 per Antoni Jonch, que
proposava la creacié d’'una xarxa d’aules de natura, amb el nom genéric d’escoles de natura.
Posteriorment, a la vall alta de la Tordera, es crearen les Escoles de Natura el Polell
(actualment provisionalment tancada) i la Trauna i, al Congost, la de la Rectoria de
Vallcarquera. Aquests equipaments es gestionen en regim de concessié administrativa per
part d’'empreses dedicades a I'educacié ambiental.

Els centres d'interpretacié tenen uns audiovisuals de gran format que configuren una trilogia
tematica: a Can Casades, a la vall de Santa Fe, l'audiovisual Les quatre estacions al
Montseny ofereix una visié absolutament naturalista dels canvis estacionals del paisatge de
la muntanya. També a Can Casades, L’home i el Montseny fa un recorregut historic i
sociocultural per l'ocupacié i utilitzaci6 humana de la muntanya, des dels ibers fins a
l'actualitat, des d’'una perspectiva positiva de les relacions entre la societat i el medi natural.
Finalment, al Museu Etnoldgic del Montseny, La Gabella, l'audiovisual Llegendes del
Montseny introdueix els espectadors en el mén de I'imaginari, a través de la narracié dels
principals mites i llegendes del massis.

Pel que fa als museus, el Museu de Ciéncies Naturals La Tela de Granollers recull els
aspectes biologics i fisics del Montseny i el Museu Etnologic del Montseny, La Gabella
(MEMGA) d’Arbucies aborda els ambits culturals, historics i antropologics. Ambdos museus
acullen sengles centres de documentacié del Parc.

La qualitat d’aqueta tipologia d’equipaments i dels serveis que s’hi presten, és objecte de
control per part del cinqué bloc de documents del Sistema de Qualitat (veure '’Annex VII).

A continuacié s'enumeren les principals caracteristiques dels equipaments d’aquest tipus
existents. A '’Annex Il se’n recull una informacié més detallada.

Escola de Natura de Can Lleonart

Es tracta d'un equipament pedagogic creat I'any 1971 (fou la primera escola de natura de
I'Estat espanyol) en una antiga casa d'estiueig de la vall de Santa Fe. Propietat de la
Diputacié de Barcelona, esta gestionada en régim de concessié administrativa per Signatus,
Serveis Mediambientals. La tasca principal de I'escola de natura és donar suport pedagogic
als grups escolars i als visitants que s'adrecen al Montseny en general i a la vall de Santa
Fe, en particular, i informar els estudiants i investigadors sobre linterés i la raé de
I'existencia del Parc. A més de les activitats d'escola de natura, s'hi fan cursos i estades de
cap de setmana, sortides i itineraris guiats, i rutes literaries i d'orientaci6. Disposa de tres
aules de treball i una aula laboratori, biblioteca i equips audiovisuals. A la planta baixa hi ha
instal-lada permanentment I'exposici6é La fageda, que es pot visitar de manera gratuita.
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Escola de Natura La Tralina

Es tracta d’'una antiga masia agricola, adquirida per la Diputacié de Barcelona, que la va
rehabilitar a l'inici dels anys 80 com a equipament pedagogic, gestionat en réegim de
concessié administrativa per I'Associaci6 Catalana de Cases de Colonies. Esta habilitat
perqué grups escolars hi facin estades d'un 0 més dies i s'iniciin en el coneixement del medi
amb programes pedagogics adequats a cada nivell curricular. A més de les activitats
d'escola de natura, s'hi fan estades i cursos de cap de setmana per a grups organitzats.
Disposa de 42 places repartides en 4 habitacions, a més d'una aula laboratori, servei de
cuina i dutxes amb aigua calenta.

Escola de Natura Rectoria de Vallcarquera

Es tracta d’'un equipament pedagogic situat a l'antiga rectoria de Sant Pere de Vallcarquera,
al municipi de Figar6 — Montmany, adquirida en el seu moment i rehabilitada per la Diputacio
de Barcelona l'any 1995. Es gestionada en régim de concessié administrativa per I'entitat
Aprén, Serveis Ambientals, SCCL i condicionada perqué els escolars hi facin estades i
activitats d'educacié ambiental d'un o més dies i s'iniciin en el coneixement del medi amb
programes pedagogics adequats a cada nivell, principalment al vessant de ponent del
Montseny i de manera especial a la vall de Vallcarquera. A més de les activitats d'escola de
natura, s'hi fan estades de cap de setmana per a grups organitzats i families. Disposa de 48
places repartides en 9 habitacions quadruples i 2 de 6 places totes amb lavabo, armaris i
dutxa amb aigua calenta. Té una habitacié de 2 places adaptada per a persones amb
discapacitat. Disposa, a més, de dues aules de treball, equips audiovisuals i una sala d'estar
amb usos mudltiples, servei de cuina i un menjador per a 60 places. En les feixes annexes a
I'antiga rectoria, existeix una area d'acampada destinada a grups i entitats juvenils.

Centre Cultural Europeu de la Natura de Viladrau

El Centre Cultural Europeu de la Natura (CCEN) és un equipament cultural que vol afavorir i
difondre una nova cultura d'Us i gestié del territori. S’hi troben elements interactius que
contenen diferents tipus d'informaci6é: paisatges i fotografies virtuals, espais liquids,
pel-licules interactives, il-lustracions animades, imatges de 360 graus, espais sonors, videos,
histdries, sorolls, etc. visionats en monitors i projectors digitals, aixi com també audiovisuals
formant un flux d'imatges referencials i introduint els diversos apartats dels espais tematics
de l'aigua i l'arbre: l'aigua en els seus diferents estats, la vida subaquatica, I'aigua dins i fora
dels éssers vius, I'entorn quotidia i la intervencié humana al medi. S’ofereix la possibilitat de
realitzar itineraris guiats.
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Museu Etnologic del Montseny, La Gabella

En aquest museu es recullen restes arqueologiques i s'informa sobre I'evolucié de I'ocupacio
humana al Montseny. Esta especialment documentat en aspectes demografics de la societat
agricola i forestal del Montseny i del procés d'industrialitzacié dels municipis de la zona
oriental del massis. Disposa d'una sala d'exposicions temporals i d'una sala per a
conferéncies. S'hi projecta l'audiovisual multimédia “Llegendes del Montseny”, de 25 minuts
de durada, on es fa un recorregut pel mén imaginari i magic del massis.

A més, el Museu Etnologic del Montseny, mitjangant el seu programa d'activitats, potencia i
realitza tasques de recerca, campanyes arqueologiques i treballs d'investigacié sobre el
massis del Montseny, vetlla per la defensa del patrimoni historic de la comarca i ofereix
diversos programes d'educacié ambiental per a escoles i adults. S'hi poden adquirir
publicacions referides al massis.

Casa Museu I’Agusti — Parc Etnologic de Tagamanent

El Parc Etnologic de Tagamanent, a La Calma, és un projecte integrat per la Casa Museu
I'Agusti, I'església de Santa Maria de Tagamanent, la masia Bellver (centre d'informacio i
restaurant) i el seu entorn. El conjunt presenta una oferta cultural i de lleure a les persones
interessades a conéixer millor les formes de vida de les comunitats humanes en el passat i
el present del territori, bé caminant, bé menjant, visitant el museu o participant dels diferents
tallers i activitats que s'hi organitzen.

La Casa Museu I'Agusti és un museu etnoldgic dedicat a mostrar com era la vida rural en
aquesta zona del Montseny a mitjan segle XIX. Esta gestionada en régim de concessio
administrativa per Marchundi Media Marketing, S.L. A la visita guiada per les corts de
vaques i xais, la cuina, la pastera, el menjador de festa, les cambres de I'hereu i l'avia, s'hi
afegeix un sistema de locucions que reprodueix les hipotétiques converses dels Ultims
Agusti, a més de les olors i aromes de la vida quotidiana (espigol, cendra, etc.) a pages. La
visita es clou amb un audiovisual sobre la vida a la masia i a La Calma.

Recentment, I'Ajuntament de Tagamanent ha adjudicat un servei de transport col-lectiu rural
a la pista de la Pedralba, per accedir equipaments d’aquesta zona de La Calma.

Casal de Cultura de Montseny

Gestionat en conveni de col-laboraci6 amb I'ajuntament de Montseny, acull I'exposicié
permanent “Les esquelles d'en Jaume”, resultat de la recerca durant més de mig segle d'en
Jaume Traveria Vila (pastor i col-leccionista del Montseny) i la seva esposa Montserrat
Garriga. Recull un gran nombre d’esquelles de diversos tipus i procedéncies fins conformar
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una col-leccié d'aquests instruments sonors, associats durant segles a la vida quotidiana del
pastor.

Sala d’actes Mossén Josep Coma Cunill

Es localitza a la Rectoria del Brull, on es troba del Centre d’informacio (3.1.3).

Visites guiades a les muralles ibériques del Tur6 de Montgros

Es tracta d’un itinerari guiat per arquedlegs per les muralles ibériques del Turé del Montgros,
organitzat des del Centre d’'informacié de la Rectoria del Brull (3.1.3).

Centre de Documentacié del Parc natural del Montseny, seccié d’'Humanitats

La Diputacié de Barcelona i I'ajuntament d'Arbdcies van signar el 1989 un conveni de
col-laboracié per a la creacié del Centre de Documentacid del Parc natural del Montseny
(seccié d'Humanitats), instal-lat al Museu Etnologic del Montseny, La Gabella. Actualment,
aplega més de quatre mil documents entre llibres, articles, revistes, fotografies, documents
sonors i mapes referits als aspectes historicoculturals del massis fins a I'actualitat.

Centre de Documentacié del Parc natural del Montseny, seccié de Ciéncies Naturals

La Diputaciéo de Barcelona i I'ajuntament de Granollers van signar el 1989 un conveni de
col-laboracié per a la creacié del Centre de Documentacioé del Parc natural del Montseny
(secci6 Ciéncies Naturals) al Museu de Granollers — Ciencies Naturals, La Tela. Actualment,
aplega més de dos mil documents entre llibres, articles, revistes, fotografies i dibuixos
referits als medi natural del massis.

A més, el Museu de Granollers - Ciéncies Naturals, La Tela, mitjancant el seu programa
d'activitats, potencia i realitza tasques de recerca i investigacié sobre el massis del
Montseny, vetlla per la defensa del patrimoni natural de la comarca i ofereix diversos
programes d'educacié ambiental per a escoles i adults.

Amb l'aplicacié dels indicadors d'EUROPARC-Espafia, es valora positivament I'accessibilitat
per a cadires de rodes d'aquest tipus d'equipaments (TALP 2005). També es valora molt
positivament I'oferta i correcte I'aprofitament i la satisfaccio per part dels visitants.
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Paral-lelament, cal destacar que atenent a la xarxa de dotacions del Parc establerta pel Pla
especial, I'oferta d’equipaments per a I's public es veu incrementada amb la incorporacio,
com a tals, de diversos elements significatius del patrimoni arquitectonic i historic:

- Castell de Montsoriu (Sant Feliu de Buixalleu)

- Castell de Montclus (Sant Esteve de Palautordera)
- Església d’Aiguafreda de Dalt (Aiguafreda)

- Pous de glag¢ de I'Avenc6 (Tagamanent)

- Conjunt monumental de Tagamanent (Tagamanent)

3.1.5 Altres equipaments: administracio i recerca

Oficina del Parc a Fontmartina

Ubicada a la Costa del Montseny (Fogars de Montclis), en un antic xalet forestal, I'oficina de
Fontmartina exerceix la funcié d’equipament de suport administratiu per a la gestié de I'espai
protegit i la relacié entre els ajuntaments dels municipis del Parc, els seus habitants i
'administracié gestora, aixi com també amb els visitants del massis. Tot i que estrictament
no es tracta d’'un equipament destinat a I'is public, també actua de punt d’'informacié i venda
de publicacions. A 'Annex |l se’'n recull una informacié més detallada.

Cal destacar que a la xarxa de dotacions del Parc del Montseny del nou Pla especial es
preveu el trasllat de I'Oficina del Parc a la Masia Mariona (Can Patxot), situada a
Mosqueroles (Fogars de Montclis), que actuara també d’equipament cultural.
Paral-lelament, es preveu crear el Centre per a la Recerca de Fontmartina, a les
instal-lacions de I'oficina actual.
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Alberg per alarecerca El Puig

Equipament public concebut per la Diputacié de Barcelona per acollir activitats de recerca i
estudi sobre el medi i els recursos naturals. Situat en un cobert rehabilitat I'any 1987, es
troba davant les restes de la imponent masia del Puig, a la vall de Sant Marcal. L’alberg
s'entén com un element més de col-laboraci6 entre I'Area d’Espais Naturals i els
departaments universitaris i altres entitats que fan programes de recerca en el Montseny.
Anualment s’hi organitzen estades de recerca adrecades a estudiants i joves llicenciats i
coordinades per diferents departaments universitaris. Disposa de 12 places repartides en 3
cambres, cuina equipada, sales de reunions i aula laboratori. A l'alberg s'hi arriba per una
curta pista transitable per a turismes que surt del coll de Sant Marcal al km 28 de la carretera
BV-5114, de Sant Celoni a Viladrau.

El Pla especial preveu en la xarxa de dotacions del Parc del Montseny que aquest
equipament passi a ser exclusivament alberg o refugi excursionista (Alberg del Puig),
traslladant-se 'activitat de recerca al “xalet” de Fontmartina.

Estacié biologica del Vilar de la Castanya

El Vilar de la Castanya, és I'nica finca del Parc propietat de la Generalitat de Catalunya,
concretament del Departament de Medi Ambient i Habitatge. Té com a objectius principals la
recuperacio d’antigues feixes de conreus, el manteniment de l'aprofitament ramader i el
foment de la investigacié. L'4s de la finca esta cedida al Centre de Recerca Ecologica i
Aplicacions Forestals (CREAF). L’equipament ha allotjat a col-lectius d’universitaris en
practiques de la Universitat Autdbnoma de Barcelona i s’hi ha desenvolupat nombrosos
treballs de recerca.

3.1.6 Exposicions i material audiovisual

Alguns d’aquets equipaments culturals, d’educacié6 ambiental i d'interpretacié gestionats
directament des del Parc, disposen com a eines comunicatives dels seguents audiovisuals i
exposicions permanents:

- Audiovisuals:
L'Home i el Montseny (Centre d’'informacié de Can Casades).
Les quatre estacions al Montseny (Centre d'informacié de Can Casades).
Llegendes del Montseny (Museu Etnologic del Montseny, La Gabella).

Audiovisual de I'Agusti (Casa Museu I'Agusti—Parc Etnologic de Tagamanent).
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- Exposicions permanents:
Les esquelles d’en Jaume (Casal de Cultura de Montseny).
El Montseny és una muntanya (Centre d’informaci6 de Fogars de Montclus).
L’Aigua — L’Arbre (Centre Cultural Europeu de la Natura de Viladrau).

La Fageda (Escola de Natura de Can Lleonart).

En relacié als audiovisuals, cal destacar que amb l'aplicacié d’indicadors proposats per
EUROPARC-Esparia, es valoren com a molt positives I'accessibilitat amb cadira de rodes,
'adaptacié a persones amb visi6 o audicié reduides, la qualitat aclstica i visual, els
continguts i la satisfaccid dels usuaris (TALP 2005). Contrariament es valora negativament
I'abséncia de textos en braile a les exposicions, tot i que els continguts, qualitat i satisfaccié
dels usuaris s6n molt satisfactoris.

3.1.7 Publicacions

La Diputacié de Barcelona, a través del Servei de Parcs Naturals i de I'Institut d'Edicions, té
una certa capacitat editora que al llarg dels darrers anys de gestié del Parc natural del
Montseny ha donat com a fruit publicacions divulgatives i tecniques adrecades a public amb
interessos variats tant de dins com de fora del Parc. Aquestes es relacionen a la Taula B1.
3.1, si bé cal indicar que les que es troben sota el titol de Monografies i de Llibres técnics no
encaixen propiament en el concepte d’Us public, ja que tenen un marcat caracter técnic i
especialitzat.

Els materials divulgatius s’han fet arribar per diferents mitjans al major nombre de visitants.
Fullets desplegables en quatre idiomes, fullets divulgatius “Benvinguts al Parc”, fullets
encartables amb missatges concrets, el “Mapa excursionista del Montseny”, la “Guia del
Parc natural del Montseny” i la “Guia de serveis i equipaments del Parc” amb tota la
informacié dels equipaments publics i privats al seu abast en so6n els més ampliament
difosos. Tots aquests materials faciliten lI'arribada de la informacio al maxim nombre de
visitants.

Cal destacar que actualment, els diferents espais de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de
Barcelona disposen d’'una imatge corporativa propia que s’aplica als diferents materials i
publicacions editats. Algunes de les publicacions sén conjuntes per als diversos espais de la
Xarxa com és el cas de Espais naturals a prop de Barcelona (2005), Guia d'itineraris per la
Xarxa de Parcs Naturals (2006) i Guia d’equipaments d’educacié ambiental i s public de la
Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de Barcelona (2006).
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Amb I'aplicacié dels indicadors d'EUROPARC-Espafia, es valora positivament l'oferta de
continguts i la qualitat de les publicacions del Parc (TALP 2005). Tot i aix0, es detecta una
mancanca en relacio a les publicacions de tipus divulgatiu sobre aspectes d’interés del medi
natural i cultural del Parc.

Taula B1. 3.1 Publicacions de la Diputacié de Barcelona i de la Diputacié de Girona relacionades amb
el Parc del Montseny.

Fullets desplegables

Parc natural del Montseny, Reserva de la Biosfera, 2004

Parque Natural del Montseny, Reserva de la Biosfera, 2004

Montseny Nature Park, Biosphere Reserve, 2004

Parc Naturel du Montseny, Réserve de la Biosphere, 2004

Naturpark Montseny, Biospharen-reservat, 2004
«Cévennes-Montseny», reserves de la biosfera agermanades, 1996
«La Amistad - Montseny», reserves de la biosfera agermanades, 1997
Casa Museu I'Agusti, 2003

Xarxa de parcs naturals, 2003

Red de parques naturales, 2003

Natural Parks Network, 2003

Fullets, triptics i encartables

Benvinguts al Parc natural del Montseny, 2003 / Bienvenidos al Parque Natural del Montseny, 2003
Excursions senyalitzada: 'empedrat de Morou, 2004

Excursions senyalitzada: el sot de I'Infern, 2004

Alberg per a la recerca el Puig, 1994

Parc natural del Montseny. Activitats cap de setmana. | semestre, 2003
Parc natural del Montseny. Activitats cap de setmana. Il semestre, 2003
Il Cicle de conferencies a La Calma, 2003

Estades de recerca al Puig (2003-2004), 2003

Estades de recerca al Puig (2004-2005), 2004

Estades de recerca al Puig (2005-2006), 2005

Centres de documentacié dels parcs naturals, 1994

El Montseny. Deixa’l net

Audiovisuals al Parc natural del Montseny, 2004

Itineraris amb vehicle des del Brull (5 itineraris), 2004

Tots els diumenges de I'any
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Activitats en cap de setmana al Montseny, 2005

Centres de documentacio de la Xarxa de Parcs Naturals, 2004
Altres encartaments en comU amb els altres espais protegits
Cartells

Fem realitat el Parc natural del Montseny, 1976 (exhaurit)

Cartell panoramic del Parc natural del Montseny, 1996

Cartell 1: Fauna i flora de la fageda, avetosa i roureda, 1982
Cartell 2: Fauna i flora dels penya-segats, esqueis i tarteres, 2003
Cartell 3: Fauna i flora de les landes i prats subalpins, 1984, reedicié 2005
Cartell 3: Fauna i flora de les landes i prats subalpins (maqueta), 2004
Cartell 4: Fauna i flora dels ambients aquatics, 1994

Cartell 5: Fauna i flora de I'alzinar (nova edici6), 2001

Cartell 6: Fauna i flora de les pinedes i brolles, 1994

Cartell 7: Fauna i flora de conreus i erms, 1986

Guies

El Parc natural del Montseny, 1988 (exhaurida)

Viu el Parc. Programa d’activitats culturals, 1997

El senglar. Cévennes-Montseny, 1995

El Montseny. Quaderns de la Revista de Girona, 1995

Guia de serveis i equipaments, 1998 (exhaurida)

Parc natural del Montseny, Reserva de la Biosfera, 2000

Parque Natural del Montseny, Reserva de la Biosfera, 2000

Mapa i guia excursionista del Parc natural Montseny (1:25.000), 2005 (coedicio entre la Diputacio de
Barcelona i Editorial Alpina, Geostel, SA).

Itineraris i guies pedagogiques

Itinerari pedagogic de Can Lleonart. Guia del mestre i de I'alumne, ICE UAB
Quaderns Coneguem els nostres Parcs del mestre i de I'alumne, 2004

Una sortida al Montseny. Guia didactica cicle inicial (Diputacié de Girona), 1994

El Parc natural del Montseny i la seva area d'influencia. Guia didactica cicle superior (Diputacié de
Girona), 1994

El massis del Montseny. Guia didactica. Cicle mitja de I'educacié primaria (Diputacié de Girona),
1996

La vida al Montseny. Guia didactica. Primer cicle de 'ESO (Diputacié de Girona), 1996
Me'n vaig d’excursid. Guia didactica. Educacio infantil (Diputacio de Girona), 1998

El Montseny, Reserva de la Biosfera. Segon cicle de 'ESO (Diputacié de Girona), 1998



B.1 Analisi de I'oferta

35

Monografies

El medi rural i les activitats agraries al Montseny, 1985

Jornada de recerca naturalista al Montseny, 1987

La poblaci6 de senglar al Montseny, 1988

Il Trobada d’Estudiosos del Montseny, 1989

Plans de seguiment en espais naturals protegits, 1995

El Montseny i el futur. Debat sobre I'ordenacié (gener-juny, 1994), 1995
El Montseny i el futur. Estat i evolucié dels sistemes naturals, 1995

lIl'i IV Trobades d’Estudiosos del Montseny, 1999

Educacié ambiental i comunicacio del Parc natural del Montseny, 2000
V Trobada d’Estudiosos del Montseny, 2002

Diagnosi ambiental al Parc natural del Montseny, 2003

VI Trobada d’Estudiosos del Montseny, 2005

Llibres tecnics

La vegetacio del Montseny, 1982. Oriol de Bolés (exhaurit)

Introduccio a I'ecologia del faig del Montseny. 1985. UAB

La presa de decisions en la gesti6 forestal, 1990. M.R.W. Willians

El patrimoni biologic del Montseny |, 1986

El patrimoni bioldgic del Montseny I, 1995
Audiovisuals

Parcs Naturals de Catalunya (video), 1984. J. Feliu. Servei de Parcs Naturals
El Montseny. Els paisatges vegetals i I'hnome (video), 1996. EI 9 de Nou

El Montseny. L'ocupacié humana (video), 1996. A. Corominas i R. Murtra. Metropoli, Video-Films/El
9 de Nou

Parc natural del Montseny. Reserva de la Biosfera (CD-ROM), 1996

Les quatre estacions al Montseny (CD-ROM), 1999

Altres publicacions

El bosque en el silvetum del Montseny, 1971. J. Martin Diéguez (exhaurit)
Dossiers bibliografics del centre de documentaci6 de la Gabella, Arbucies
Dossiers bibliografics del centre de documentacié de la Tela, Granollers
Parcs naturals, un passeig, 1991

Disset anys de gestio del Parc natural del Montseny, 1994

Diecisiete afios de gestion del parque natural del Montseny, 1994

El Montseny, 1994 (coedicié entre la Diputacié de Barcelona i Ed. Lunwerg)
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Memoria 1996.
Memoria 1997.
Memoria 1998.
Memoria 1999.
Memoria 2000.
Memoria 2001.
Memoria 2002.
Memoria 2003.
Memoria 2004.

Memoria 2005

Parc natural del Montseny, 1997
Parc natural del Montseny, 1998
Parc natural del Montseny, 1999
Parc natural del Montseny, 2000
Parc natural del Montseny, 2001
Parc natural del Montseny, 2002 (en catala i castella)
Parc natural del Montseny, 2003
Parc natural del Montseny, 2004
Parc natural del Montseny, 2005

. Parc natural del Montseny, 2006

El Parc natural del Montseny, Mapa (1:25 000), 1995, 2001, 2004

Montseny interactiu, cd-rom, 1996. DB, GEC, UAB (exhaurit)

El Brull. Un terme entre la plana de Vic i el Montseny, 1999. A. Pladevall (coedicid entre la Diputacid

de Barcelona i

Aixi és el Parc

I’Aveng).

natural del Montseny, 2000. M. Feliu i N. Bruguera (coedicié entre la Diputacié de

Barcelona i Editorial Mediterrania).

Viu el Parc: programa, cartell general, cartell mut, 2004

Llegenda del mapa de vegetacié del Montseny

CD de la cartografia de la vegetacié del Montseny

La vegetacid del Montseny (edici6 facsimil), 2003

Font: Diputacié de Barcelona i Diputaci6 de Girona 2006.

3.1.8 Transport public

Com es detal
privat. De la

'apartat B1.2.

la a l'apartat B2.3.3, la majoria dels visitants es mouen pel Parc en transport
xarxa de transport public existent als municipis del Parc i rodalies (veure
2), nomeés la linia Sant Celoni — Campins — Fogars de Montclis — Santa Fe de

Montseny (Companyia Cingles Bus SA) esta propiament concebuda amb finalitats

turistiques i d

'Us public i només esta operativa els dissabtes no festius. Recentment, pero,

I'ajuntament de Tagamanent ha adjudicat un servei de transport col-lectiu rural a la pista de
la Pedralba, per accedir als equipaments existents al sector sud-oest de La Calma (vegeu

planols 3, 3.1,

3.2,3.3i3.4).

Tot i que només opera els dies feiners no festius, la linia Montseny — Sant Esteve de

Palautordera — Santa Maria de Palautordera — Sant Celoni (Companyia Cingles Bus SA), pot

donar servei a determinats usuaris que vulguin accedir entre setmana al Parc.
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Una altra linia que penetra al Parc és la linia Vic - el Brull — Viladrau (Compayia Sagalés
SA), que opera de dilluns a divendres feiners i els dissabtes.

L'oferta de transport public per accedir als equipaments del Parc es valora com a molt
deficient, en aplicacio del corresponent indicador proposat per EUROPARC-Espafa, (TALP
2005).

Cal destacar I'éxit d'iniciatives d'implantacié de transport pablic en d’altres espais naturals,
com al Parc natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac, tot i que als inicis es van produir
dificultats per a la seva consolidacio.

3.1.9 Plans especifics en relacié amb I'Gs public

Dispositiu d’informaci6 personalitzada

Servei d'informacié iniciat I'any 1993, que té com a objectiu millorar I'atencié i la informacié
en qualitat i en quantitat i amb la pretensié d'arribar al maxim nombre de persones. Es
dotava aixi el Parc d'una eina capac¢ d’influir en les conductes i de reconduir els fluxos en
determinats moments, resolent problemes puntuals i recurrents com l'afluéncia massiva en
temps de neu, en la temporada de bolets i en la de collida de castanyes. Fins i tot, ha
permés racionalitzar I'accés al cim del Tur6 de 'Home.

El Pla d’'informaci6 es desenvolupa durant tots els caps de setmana i dies festius mitjancant
la preséncia de personal informador contractat a través de convenis amb els ajuntaments.
Aquests informadors duen a terme la seva tasca de les 10 a les 15 hores, excepte alguns
dispositius especials, tot cobrint determinades arees, i van equipats amb un vestuari que els
identifica i una emissora de radiotelefonia. Les comunicacions amb els informadors es
coordinen des d'un centre de comunicacio situat a I'Oficina del Parc, a Fontmartina. Les
seves funcions son les seguents:

- Fer arribar als visitants la informacié general del Parc lliurant-los el fullet
«Benvinguts al Parc», o bé de manera verbal directa.

- Fer arribar als visitants informacié especifica sobre qliestions concretes.

- Col-laborar amb els gestors del Parc en la posada en practica de dispositius
d’ordenacio de I'accés de visitants (aparcaments i restriccions de transit).

- Atendre incidéncies.

- Recollir informacié6 sobre el nombre de vehicles estacionats a les arees
d’aparcament.

- Recollir sistematicament dades de I'entrada de vehicles pels accessos del Parc.

- Fer enquestes als visitants.
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- Recollir 'opinio del visitant en el marc del Sistema de Qualitat (veure el capitol
B1.5).

En determinats punts, per tal d’evitar una superposicié excessiva d'aguesta campanya amb
la de prevencio i vigilancia d’incendis, els informadors deixen de desenvolupar aguesta tasca
entre els mesos de maig i setembre, ambdds inclosos. Durant els mesos de primavera i
tardor, s'incorpora una campanya especifica adrecada a les escoles, amb un informador a la
Plana del Coll i dos a Santa Fe de Montseny. Paral-lelament, durant els mesos d’estiu
funciona un operatiu especial per tal de garantir la regulacié de I'accés al Turé de I'Home
fins a les 18 hores i, durant el mes d'octubre, un dispositiu per atendre les incidéncies
relacionades amb la recollida indiscriminada de castanyes, tot perllongant I'horari fins a les
19 hores i comptant amb un refor¢ dels guardes.

De l'aplicacié dels corresponents indicadors proposats per EUROPARC-Espafia, (TALP
2005), es conclou que en general el personal que hi participa no esta suficientment capacitat
i la precarietat dels contractes laborals implica en general un baix nivell de motivacié.

La qualitat del servei prestat en aquest Pla és objecte de control del document PO0302 del
Sistema de Qualitat (veure I'’Annex Il). Per altra banda, com es comenta a I'apartat B1.3.7, el
personal contractat en les diferents campanyes del Pla d’informacié, rep la corresponent
formacié periodica.

Pla de regulaci6 de I'accés motoritzat al Tur6 de 'Home

L'any 1997, els ajuntaments del Parc i la Diputacié de Barcelona posaren en marxa un
dispositiu de regulacié de l'accés motoritzat al Tur6é de I'Home, per tal d'evitar aglomeracions
de vehicles i persones que poguessin malmetre els valors naturals del cim i el seu entorn.

En el marc del Pla Director del Turé de 'Home (veure el capitol B4.2), es va suprimir I'antic
aparcament existent a coll Sesbasses, amb I'objectiu de recuperar I'entorn i limitar la
capacitat de places d’'aparcament al cim del Turdé de I'Home. El mateix instrument preveia
també la supressio de I'aparcament de Coll Pregon, que no fou possible per I'oposicid de
I'ajuntament de Fogars de Montclus.

Aixi, el nombre de vehicles esta limitat a la capacitat dels aparcaments existents actualment
al sector:

- Plana Amagada (30 places)
- Coll Pregon (12 places)

Aquest operatiu de control queda recollit a la Instruccié de treball IT0201 del Sistema de
Qualitat (veure I'’Annex VII).
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Pla de seguiment i control de parametres ecologics i socioculturals

El Pla de seguiment i control de parametres ecologics i socioculturals del Parc natural del
Montseny, desenvolupat per I'Oficina Tecnica de Parcs Naturals de la Diputacio de
Barcelona de manera coordinada amb la resta de Parcs Naturals gestionats per aquesta
corporacié, es va iniciar amb I'objectiu de coneixer de forma continua I'estat del medi natural
i sociocultural. Es a dir, que es plantejava com un instrument fonamental i capag de detectar
canvis, determinar tendencies i diagnosticar efectes, a fi de planificar correctament les
actuacions de gestio.

Al llarg dels anys s’ha consolidat com una eina fonamental per fornir d’elements racionals els
criteris de gestié de I'espai natural protegit. Des de I'any 1991, en qué es van iniciar la
redaccié i I'engegada dels plans de seguiment, s’han realitzat, a 'empara d’aquests, més de
dos centenars d’estudis i programes en el conjunt de tots els parcs.

En I'ambit del Pla de seguiment i en relacié a I'is public, no hi ha aspectes especifics, tot i
que alguns poden ser colaterals a aquest Us, com el foment a la recerca i la transferéncia
d’'informacié. Tal i com s'indica a I’Annex D12, aquest Pla de seguiment s’haura de tenir en
compte en el seguiment i avaluacié de I'Gs public (informe anual de seguiment i avaluacio).
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3.2 Netejai manteniment dels equipaments

Les tasques de neteja i manteniment dels serveis i equipaments d’Us public del Parc, tal com
recull el document PO0801 del Sistema de Qualitat (veure ’Annex VII), s6n imprescindibles
per tal de garantir el bon estat d’aquests i permetre I'assoliment i millora dels objectius.

Les principals tasques desenvolupades soén:

- Recollida selectiva de brossa, separant la fraccié organica i la inorganica, que es
duu a terme a la zona central del Parc.

- Neteja per mantenir en estat de netedat els equipaments i instal-lacions d’'Us
public i el seu entorn i, per extensio, el medi natural del Parc.

- Manteniment per tal de garantir el bon funcionament de les instal-lacions i
aparells, aixi com el bon estat de conservacié d'edificacions i elements, que
formen part dels serveis i equipaments del Parc.

La neteja i manteniment dels equipaments de gestié directa (Centre d’Informacié de Can
Casades, Oficina de Fontmartina, Alberg per a la recerca del Puig, itineraris senyalitzats,
arees d'esplai, aparcaments i elements de senyalitzacié) és assumida directament per
I'administracio del Parc, a través de dues formules de gestid: I'actuacié directa de personal
propi i el contracte o conveni de serveis. En aquest ambit s’inclou també I'entorn d’aquests
equipaments i el medi natural en general, en especial a les zones més frequentades.

A la resta d'equipaments, aquesta responsabilitat recau en el concessionari 0 en
I'administracid titular de I'immoble on s’ubica, i la funcié basica de I'administracio del Parc és
el seu control.

Pel que fa al sistema de recollida selectiva de brossa es duu a terme segons els requisits
establerts a la IT0901 del Sistema de Qualitat. Al sector central del Parc (termes municipals
de Fogars de Montclus, Campins, Montseny i El Brull) és gestionat des del Parc a través de
convenis amb aquests ajuntaments i d’'un conveni - contracte amb I'organisme que realitza el
servei. A la resta de municipis, en generar els visitants un volum de brossa molt menor,
aquest servei és gestionat pels respectius ajuntaments sense participacié de I'administracio
del Parc.
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3.3 Formacid, educacid ambiental i voluntariat

Des de la gesti6 del Parc es promou lI'anomenada funcié docent d’un espai protegit, entesa
com a espai on dur a terme una série d’activitats formatives, ja siguin organitzades i
impartides a carrec del propi personal (o d'altres especialistes contractats), o donant suport
a d’altres institucions per realitzar estades en practiques, estudis, tesis o0 projectes.

Els requisits i procediments per tal que aquestes activitats formatives s’adequin als
requeriments del Sistema de Qualitat sén recollits al document PO0105 (veure I'’Annex VII).

Per altra banda, les activitats d’educacié ambiental i interpretacio del patrimoni han de servir
perqué l'usuari rebi la informacié necessaria per tal d’apropar-se als valors naturals i
culturals del paisatge i obtingui un enriquiment del seu bagatge cultural personal.

Tal com queda reflectit al Pla anual de millores de I'any 2005 (Parc natural del Montseny
2005), des del Parc es recull amb certa preocupacié el descens experimentat els darrers
anys en el nombre d’usuaris de les escoles de natura, que contrasta amb les actuacions de
millora de les instal-lacions que s’han portat a terme. Aquest situacié pot relacionar-se amb
una pérdua de competitivitat segurament lligada a qué en el contingut dels programes i en el
disseny de les activitats no es déna prou émfasi a la vinculacié amb la figura del Parc, com a
“imatge de marca”. En aquest sentit, cal destacar que la implicacié de I'administracio del
Parc en la definici6 de continguts, recursos i objectius educatius ha estat practicament
inexistent, tot i que actualment és objecte de control pel document PO0504 del Sistema de
Qualitat. Per donar sortida a aquesta problematica, I'any 2005 es realitza una jornada
técnica sobre educacié ambiental, les conclusions de la qual hauran de servir per definir
estrategies en aquest ambit.

Des de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona el voluntariat és incentivat i gestionat
a través de I'associacio Cercle d’Amics dels Parcs Naturals (veure I'apartat B1.3.1.1).
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3.4

Gesti6é ambiental dels equipaments i serveis

Tal com estableix el document DA0901 del Sistema de Qualitat (veure I’Annex VII), els

objectius en I'ambit de la gesti6 mediambiental en els equipaments i serveis d’Us public del

Parc, sbn els seguents:

Gestionar els equipaments i serveis amb criteris de sostenibilitat i eficiéncia
energeética, vetllant pel compliment de la normativa legal vigent.

Elaborar un manual de bones practigues mediambientals aplicable als
equipaments i serveis del Parc.

Dotar els gestors d'equipaments i serveis del Parc de les eines, elements i
instal-lacions necessaries per a la seva gestio amb criteris de sostenibilitat.

Els criteris de sostenibilitat basics plantejats son:

Reduir el consum energetic.

Substituir les fonts d’energia més contaminants per altres que ho siguin menys.
Reduir el consum d’aigua.

Reduir la produccio de residus i disposar d’'un sistema de recollida selectiva.
Estalviar materials i/o reutilitzar-los.

Reduir i evitar I'is de productes nocius i/o agressius per al medi.

Aguesta politica de gestié ambiental, adient als objectius basics del Parc, s’ha de concretar

en una seérie d’actuacions:

Utilitzar sempre que es pugui, energia electricitat solar fotovoltaica (ja disposen
de plaques solars I'Agusti, el Bellver, la Casanova de Sant Miquel i el Polell).

Aillar correctament I'estructura dels edificis, evitant I'is d’escumes que continguin
gasos perjudicials per a la capa d'oz0, i assegurar el correcte tancament de
finestres i portes (doble vidre i adequacié de marcs).

Utilitzar sistemes de calefaccié i/o aigua calenta amb el seglient ordre de
prioritats: solar, biogas o biomassa, gas natural, gas propa i buta. Cal destacar
que el Polell disposa d'una caldera de biomassa, mentre que el Puig té sistemes
de calefaccio i aigua calenta electrics.

Revisar anualment de les instal-lacions de calefaccié /o aigua calenta per un
especialista.

Posar temporitzadors en certs indrets (distribuidors, passadissos, lavabos i
escales) per evitar que restin els llums encesos inudtilment.
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- Utilitzar sistemes d'’il-luminaci6 i electrodomestics de baix consum.
- Instal-lar aixetes amb pulsdmetre temporitzador.

- Installar cisternes de doble descarrega i difusors a les aixetes. Cal fer un bon
manteniment d’aixetes i cisternes.

- Dotar de depuradores de filtre bioldgic als equipaments que ho necessitin i
buidar-les anualment. Actualment tot els equipaments disposen d’aquest tipus de
tractament d’aigles residuals excepte les arees d’esplai de la Guardiola i la Plana
del Coll.

- Seleccionar les escombraries perqué sigui compatible amb la recollida selectiva.
- Evitar I's de material d’'usar i llencar.
- Evitar I'is de piles. En tot cas, disposar de contenidors especial per les mateixes.

- Donar a conéixer als usuaris aquestes bones practiques ambientals, la majoria de
les quals, son d'aplicacié a les seves llars.
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3.5 Seguretat al Parc

L’0s public al Parc del Montseny porta associat una component de risc com a consequencia
directa del desenvolupament d’activitats al medi natural.

Entre aquests riscos, els més destacables es poden classificar en diferents tipologies
(Cerrillo et al. 2003):

- Riscos naturals: principalment inundacions (localitzats als nuclis urbans fora de
I'ambit del Parc) i incendis forestals (amb una forta component antropica)

- Riscos antropics: accidents durant la practica d’esports de muntanya i lleure
(s'observa una certa concentraci6 al Tur6 de I'Home i a les Agudes),
accidentalitat fluvial (hi ha hagut 5 morts en els darrers 25 anys per relliscades a
la riera de Santa Fe) i intoxicacions per ingesta de bolets toxics, aixi com picades
d’animals (principalment d’insectes).

- Riscos tecnologics: basicament associats a l'activitat industrial dels municipis del
cinturé industrial de la Tordera i al tractament amb productes fitosanitaris.

Cal destacar que des de I'administracioé del Parc es presta una especial atencié a la gestio
preventiva dels incendis forestals, mitjancant 'anomenat Pla de vigilancia i prevencié
d’'incendis.

El Procediment Operatiu PO0105 del Sistema de Qualitat (veure I'’Annex VII) estableix
I'aplicacié de mesures i el control de la seguretat en I'ambit de I'Us public, tant pel que fa a
les condicions de seguretat i higiene de tot el personal que intervé en la seva prestacid, com
pel que fa a les condicions de seguretat dels visitants, d’'una manera especifica en la
utilitzacio dels serveis i equipaments i, d'una manera general, en el transcurs de les visites
dins I'ambit de I'espai protegit. El document fa esment als seglients aspectes principals:

- Actuacio6 en situacions d’elevat risc d'incendi forestal.

- Actuaci6 com a consequéncia de condicions meteorologigues extremes
(condicions de neu i gel, boira persistent o pluges intenses i/o continuades).

- Requisits i condicions de seguretat dels equipaments.
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3.6 Sistema de Qualitat

El mes de mar¢ de I'any 2004 es va fer efectiva la implantacié al Parc natural del Montseny
del Sistema de Qualitat en la gestioé dels equipaments i serveis d'Us public, mitjancant la
obtencié del Certificat Q de Qualitat Turistica. Es tracta d'una iniciativa de la Secci6
Espanyola de la Federacié Europea de Parcs Naturals i Nacionals (EUROPARC), que va
plantejar I'adhesié dels espais naturals protegits, com un sector més, al Sistema de Qualitat
Turistica Espanyola, promogut per la Secretaria General de Turismo del Ministerio de
Economia i atorgat per I'lCTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafola) a través d'una
auditoria externa.

El Parc natural del Montseny ha format part d’aquest procés des dels seus inicis, com un
dels set espais pilot on es volia experimentar la posada en funcionament d’'un sistema de
control de la qualitat d’aquestes caracteristiques, que compta amb certa experiéncia pel que
fa a la seva aplicaci6 a la industria i als establiments turistics convencionals, pero
absolutament innovador pel que fa als espais naturals protegits.

El Sistema de Qualitat no vol ser, en cap cas, un reclam turistic, siné esdevenir una eina de
gestié que permeti assegurar la qualitat en els serveis d’'Us public, considerant sempre la
compatibilitat amb els objectius de protecci6 que constitueixen, oObviament, I'objectiu
fonamental dels espais naturals protegits.

En l'apartat B1.5 es descriu el Sistema de Qualitat implantat.
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3.7 Recursos humans

Com es comenta a l'apartat A1.1.5.4, 'any 2004 es va produir una important reestructuracio
de I'Area d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona que, pel que fa a I'organigrama del
Parc, es tradui en una série de canvis, entre els quals destaca el fet que els técnics
s'adscriuen jerarquicament a la Direccié Territorial (vegeu Taula A1.1.8) i, per tant, els del
Montseny tenen una dedicaci6 parcial a altres parcs, tot i que funcionalment la major part del
seu temps continuen estant adscrits al Parc natural del Montseny. El mateix any, es realitza
també, una reestructuracié a la Diputacié de Girona la qual va significar un increment de
dedicacio de recursos humans a la gestio del Parc i va ser l'inici d’'una futura ampliacié de
personal de la Diputacié de Girona destinada a la gesti6 del Parc.

A continuacio es detalla el total de personal del la Diputacié de Barcelona i de la Diputacio
de Girona de qué disposa el Parc per a la seva gestio.

Taula B1. 3.2 Personal dins I'organigrama del Parc (any 2007).

Tasca Persones
disponibles

Directora del Parc 1
Técnic d’Us public i desenvolupament

Técnic suport de gesti6 forestal

Director de la Direcci6 Territorial Nord*

Cap de la Unitat de Conservaci6 i Us Public*
Bioleg*

Tecnic d’Gs public*

Cap de la Unitat de Manteniment, Obres i Serveis*
Técnics de Manteniment, Obres i Serveis*

Auxiliar Técnic delineant*

Auxiliar Técnic de suport d'obres i manteniment
Cap de Medi Ambient**

Técnic aparellador**

[ T e N T = S T S e e = S = S S

Caps de les Unitats de Guarderia

I
w

Personal de guarderia

N

Personal de guarderia a temps parcial (abril-setembre)
Encarregat d’obres i manteniment 1

Personal d’obres i manteniment 6
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Tasca Persones
disponibles
Personal administratiu 2
Personal d’atenci6 al public 4
Total personal disponible 44

Font: Informacié facilitada per la Diputacio de Barcelona i Diputacié de Girona (2007).
* Personal amb dedicacid parcial, adscrit a la Direccid Territorial Nord de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de

la Diputacié de Barcelona.
** Personal amb dedicaci6 parcial, adscrit a la Unitat de Medi Ambient i Territori de I' Area d’Acci6 Territorial de la

Diputacié de Girona.

Al conjunt de personal propi, i en relaci6é a I'is public, cal afegir el vinculat a equipaments i
serveis gestionats en conveni amb ajuntaments i altres entitats (Taula B1. 3.3, Taula B1.
3.4), aixi com a empreses concessionaries (Taula B1. 3.5).
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Taula B1. 3.3 Personal del Pla d'informacié en conveni amb els ajuntaments (any 2007).

Ajuntament Persones
Aiguafreda 1
Fogars de Montclus

Sant Esteve de Palautordera
El Brull

Canoves i Samalus
Montseny

Arbucies

Riells i Viabrea

Viladrau

P N N N N N A N ©

Campins

Total personal 27

Font: Informacio facilitada per I'Oficina Tecnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona (2007).

Taula B1. 3.4 Personal vinculat als equipaments gestionats en régim de conveni amb els ajuntaments
o0 altres entitats (any 2007).

Equipament en conveni Persones
Centre de Documentacid del Museu la Tela de Granollers 1
Centre de Documentacié del Museu la Gabella d’Arbucies
Centre d’Informacio i exposicié permanent del Montseny
Punt d’Informaci6 de Seva

Centre d’'Informacié de Viladrau (CCEN)

Punt d’Informacié de I'estaci6 de Figaro

Centre d’Informacié de Sant Esteve de Palautordera

Punt d’'Informacié de la Rectoria de Sant Pere de Vilamajor

Punt d’Informacié d'Aiguafreda

P N N N N WO P DN

Centre d’Informacié de Fogars de Montclis

Total personal 17

Font: Informacio facilitada per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona (2007).
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Taula B1. 3.5 Personal vinculat a empreses concessionaries d’equipaments (any 2007).

Equipament en concessio Persones
Escola de Natura la Tralina 3
Escola de Natura Can Lleonart 3
Escola de Natura de la Rectoria de Vallcarquera 4
Camping Fontmartina 3
Residéencia - casa de pageés la Morera 4
Centre d’'Informacio6 la Rectoria del Brull 1
Programa Coneguem els nostres parcs 2
La Calma, Parc Etnologic de Tagamanent 5
Alberg rural Casanova de Sant Miquel 2
Total personal 27

Font: Informacio facilitada per I'Oficina Tecnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona (2007).

Pel que fa al nivell de formaci6é d’aquest personal, cal destacar que el document PO0104 del
Sistema de Qualitat descriu els procediments necessaris per garantir que el personal que
intervé en la prestacio de serveis d’'Us public del Parc posseeixi la formacié adequada (veure
I’Annex VII).

Segons aquest document, la formacié del personal propi del Parc, aixi com la del col-lectiu
contractat a través dels ajuntaments per al dispositiu del Pla d’'informacid, té lloc mitjancant
una seérie de cursos especifics del Pla de Formacio de la Diputacié de Barcelona, a iniciativa
del Servei de Parcs, aixi com a través de sessions formatives organitzades pel propi Parc.
Concretament, i des de I'any 2001, el personal que participa en el Pla d’'informacio, rep la
corresponent capacitacio amb els continguts segients:

- El' model d'Gs public del Parc del Montseny.

- El patrimoni cultural del Montseny.

- Nocions de salvament i socorrisme.

- Comunicaci6 i informacio al pablic. Nivell inicial.

- Comunicaci6 i informaci6 al public. Nivell avancat.

- Laimplantaci6 del sistema de qualitat als serveis d'Us public del Parc.

- Nocions de meteorologia.
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Contrariament, la formacié del personal dels equipaments de gesti6 indirecta és
responsabilitat i competéncia dels titulars de la concessié administrativa o, en el cas de
convenis de gestié conjunta, de les institucions que contracten el personal. L’administracio
del Parc controla que aquest personal posseeixi la formacié adequada mitjangant
determinats requisits inclosos als plecs de condicions de les corresponents concessions.

Amb l'aplicacié del corresponent indicador proposat per EUROPARC-Espafia, I'experiéncia
dels professionals d’atenci6 al public del Parc es valora com a molt bona, amb un index mitja
d’experiencia de més de 6 anys (TALP 2005). També és ben valorat el fet que el 90%
d’aquest personal sigui poblacié local. Contrariament el mateix estudi valora com a
insuficient la formacié continua rebuda per aquests professionals, sobretot en aspectes
relacionats amb la gestié d’espais naturals, comunicacid, dinamitzacié de grups, seguretat
dels visitants i idiomes.
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3.8 Financament

El pressupost anual consolidat del Parc es situa al voltant dels quatre milions d’euros. Una
part important d’aquest es destina a partides relacionades amb la gestio de I's public (veure
la Taula B1. 3.6 i la Figura B1. 3.1). No obstant aix0, cal destacar la dificultat de valorar amb
precisié el pressupost realment destinat a actuacions relacionades amb I'is public, en
tractar-se en molts casos d’actuacions de caracter transversal i incloses en capitols diferents
als propiament del programa d’Us social i educacié ambiental. Aixi, una part del pressupost
destinat a convenis de col-laboraci6 amb ajuntaments i particulars, activitats culturals,
millores de la xarxa viaria, subvencions a empreses de serveis, etc., tot i estar inclosos en el
programa de Foment del desenvolupament i la participacié, estan en molts casos intimament
lligats a I'lis public (veure I'apartat B1.3.1.1).

Taula B1. 3.6 Evolucio del pressupost consolidat del Parc (dades expressades en €).

Any 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Pres. general del Parc ! 3.816.180,53 3.964.692,44 3.745.110,63 4.150.308,33 4.063.119,03 4.265.831,93
Pres. per a Us piblic?  876.372,23  923.853,42  880.102,00 908.750,52  891.79537  908.757,91
% Us public respecte

total

"No es comptabilitza el pressupost destinat a I'increment de patrimoni mitjancant I'adquisicié de finques.

% S’ha considerat l'assignacié pressupostaria al programa d’Us Social i Educaci6 Ambiental de la Diputacié de
Barcelona i altres partides relacionades amb I'is public de les diputacions de Barcelona i Girona (Centres
d’'informacié, convenis amb museus, subvencions a empreses de serveis, Programa cultural Viu el Parc, etc.).

Font: Diputacié de Barcelona i Diputacié de Girona 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 i 2006.

23,0 23,3 23,5 21,9 21,9 21,3
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Figura B1. 3.1 Evolucié del pressupost general del Parc i del destinat a I'Us public.

Font: Elaboracié propia a partir de Diputacié de Barcelona i Diputacié de Girona 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 i
2006.
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3.9 Agents implicats i marcs de col-laboracio

L’0s public del Parc implica en sentit ampli gran part dels sectors de I'ambit territorial en qué
es troba circumscrit. La participacié de totes les Administracions i les diverses entitats
socials amb interessos en el Parc, és clau per coordinar i vertebrar una satisfactoria oferta
de serveis a la societat. Els diversos agents implicats des de I'administracié publica son:

- Diputacié de Barcelona i Diputacié de Girona: sén les Administracions gestores
del Parc.

- Municipis que amb territori dins el Parc: un total de 18 municipis amb les
corresponents competencies municipals en relacié amb la planificaci6 i gestié del
territori.

- Consell Coordinador i Comissio Consultiva: son els organs de participacio en la
gestio. S6n també responsables de l'aplicacié de les politiques de gestid i, per
tant de la gestié de I'Gs public.

Tal com s’ha exposat en l'apartat A1.1.5.4, el Consell Coordinador pretén garantir la
participacio i col-laboraci6 en la gestio del Parc de les diferents administracions publiques
amb competéncies especifiqgues en aquest ambit territorial i de les organitzacions
professionals o especifiques directament interessades en la gestié del Parc. Esta format per
diferents membres de la Diputacié de Barcelona, la Diputacié de Girona, la Generalitat de
Catalunya (amb representants del Departament de Medi Ambient i Habitatge i del
Departament de Presidéncia), els alcaldes dels ajuntaments dels municipis del Parc i els
presidents del Consell Comarcal d’'Osona, la Selva i el Vallés Oriental.

La Comissié Consultiva esta formada per representants d’aquells ciutadans que, per raé de
la seva activitat econdmica o participacio en els afers publics, volen tenir una participacio
més activa en el desenvolupament del Pla especial. Aixi, esta constituida per representants
de la Diputacié de Barcelona, la Diputacié de Girona, els ajuntaments, el sector forestal, el
sector turistic, els equipaments d’educacié ambiental i entitats de lleure i esport, civiques,
culturals, cientifiques i conservacionistes.

3.9.1 Les administracions
Tal com s’ha exposat en el punt anterior, la relacié entre les administracions actuants al Parc
s'articula a través del Consell Coordinador, en el que hi son totes representades.

Cal dir que en relacié amb I'is public, els acords entre administracions sén una peca cabdal
per possibilitar 'adequada provisié de serveis i equipaments. Els convenis signats entre el
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Parc i els Ajuntaments en aquest sentit son la formula adoptada per tal d’oferir equipaments i
serveis conjunts que permeten satisfer la demanda d’Us public, aixi com dur a terme una
adequada gestio.

Els principals convenis signats sén els seguents (Diputacié de Barcelona i Diputacié de
Girona 2006):

Convenis per a la gestio de serveis i equipaments d’atencid als visitants

- Convenis amb diferents ajuntaments per al desenvolupament del Pla
d’informacio.
- Conveni amb I'Ajuntament d’Arbucies per a la gestié del Centre de Documentacio

i el centre d'informacié del parc al Museu Etnologic del Montseny, la Gabella
(conveni de la Diputacio de Girona).

- Conveni amb el Museu Etnoldgic del Montseny (MEMGA) d’'Arbucies per a la
cessio d'objectes destinats a la Casa Museu I'Agusti.

- Conveni marc amb el Museu Etnologic del Montseny (MEMGA) d’Arbucies per a
la col-laboracio6 en projectes culturals.

- Conveni amb el Museu Comarcal de la Garrotxa per a la cessié d'objectes
destinats a la Casa Museu I'Agusti.

- Conveni amb el Museu Etnologic de I'lCUB per a la cessio d'objectes destinats a
la Casa Museu 'Agusti.

- Conveni amb el Museu d’Arts Decoratives de I'lCUB per a la cessié d'objectes
destinats a la Casa Museu I'Agusti.

- Conveni amb el Museu de Granollers per a la cessid d'objectes destinats a la
Casa Museu I'Agusti.

- Conveni amb el Museu de Cardedeu per a la cessio d’objectes destinats a la
Casa Museu I'Agusti.

- Conveni amb I'Ajuntament de Seva: gestio del centre d’'informacio.
- Conveni amb I’Ajuntament de Canoves i Samalus: gestié del punt d’'informacio.

- Conveni amb l'Ajuntament de Fogars de Montclds: utilitzacié del local per al
centre d’'informacié de la Costa.

- Conveni amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental: gestio del centre
d’'informacio de I'estaci6 de Figaro.

- Conveni amb el Bisbat de Vic: Us del local de la Rectoria del Brull per al centre
d’informacio.

- Conveni amb el Centre d’Educacié Ambiental Santa Marta: gestié del centre
d’informacio de Viladrau.
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- Conveni amb I'Ajuntament de Viladrau: gestio del centre d’informacié de Viladrau
al Centre

- Cultural Europeu de la Natura (conveni de la Diputacio de Girona).

- Conveni amb I’Ajuntament de Campins: gestié del centre d'informacié del Servei
de Guies del Montseny i senyalitzacié municipal.

- Conveni amb I'Ajuntament de Sant Esteve de Palautordera per a la creacio i
gestio d’'un centre d'informacid.

- Conveni amb I'Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor per col-laborar en la creacio
i gestioé d'un centre d'informacié a la Rectoria i per a I'ordenacié de I'is public.

- Conveni amb I'Ajuntament d’Aiguafreda per col-laborar en la creacio i gestié d’'un
centre d’'informacio6 i per a I'ordenacio de I'is public.

- Conveni amb I'Ajuntament de Sant Esteve de Palautordera per col-laborar en la
gestio del centre d'informaci6 i per a l'ordenacié de I'is public del castell de
Montclus.

- Conveni amb I'Ajuntament de Viladrau per col-laborar en la gestié del Centre
Cultural Europeu de la Natura.

- Conveni amb I'Ajuntament de Granollers per a la gesti6 del Centre de
Documentacié del Parc Natural al Museu de Granollers, Ciéncies Naturals, la
Tela.

- Conveni amb I'Ajuntament de Montseny per a la gestié de I'exposicié permanent
del Casal de Cultura i el centre d’informacio del parc.

- Conveni amb l'Ajuntament de Fogars de Montclis per a la gestié del centre
d’'informaci6é de Fogars de Montclus.

Convenis per a la prestaci6 de serveis

- Conveni amb I'Ajuntament de Tagamanent: senyalitzacié municipal.

- Conveni amb 'Ajuntament d’Arbdcies per a la recollida d’escombraries dels nuclis
rurals del municipi (conveni amb la Diputacio de Girona).

- Convenis de col-laboracié amb els Ajuntament de Campins, Montseny, Fogars
de Montclas i el Brull per a la recollida selectiva d’escombraries.

- Convenis amb diferents ajuntaments per al desenvolupament del Pla de vigilancia
i prevencio d’incendis
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3.9.2 Les associacions i entitats

Tal com s’ha exposat anteriorment, la relacié entre el Parc i les associacions i entitats
s'articula a través de la Comissié consultiva en la que hi ha representades entitats de lleure i
esport, civiques, culturals, cientifiques i conservacionistes.

Aixi mateix, el Parc ha establert convenis amb associacions i entitats d’entre els quals
destaquen:

- Conveni amb la Lliga per a la Defensa del Patrimoni Natural (DEPANA) per a la
realitzacié d’estudis de glestions d’'interés conjunt.

- Conveni amb el Centre Excursionista de Catalunya per a la col-laboracié en
projectes d’interés comu, especialment pel que fa a la creacié d’equipaments al
pla de la Calma i al desenvolupament del Pla director del turé de I'Home.

En relacio6 amb els ajuts i subvencions, el Parc disposa d'una linia de subvencions
destinades a entitats culturals dins I'ambit del Parc. L'any 2005 es van concedir les
seguents:

Taula B1. 3.7 Subvencions a entitats culturals (2005).

Entitat Import
Associacié Montseny Actiu 312 euros
Coordinadora per a la Salvaguarda del Montseny 600
Associacié d’Amics del Montseny 360
Associacié d’Arrossaires de Fogars de Montclis 600
Amics de la Caminada de Sant Marti 360
Associacié de Veins del poble de Montseny 360
Centre d’Art la Rectoria 360
Amics de la Sardana la Vall del Congost 360
Taula de Joves Comtal 180

Font: Diputaci6 de Barcelona i Diputacié de Girona 2006

Finalment, destacar que la Diputacié de Barcelona compta amb una linia de subvencions per
a les escoles que utilitzen els equipaments pedagogics publics del parc. Dins d’aquesta linia,
I'any 2005 s’han destinat més de 10.600 euros a centres escolars que han fet estades i
activitats a les escoles de natura la Tralina i la Rectoria de Vallcarquera, amb els quals s’han
beneficiat uns 650 escolars. (Diputacié de Barcelona i Diputacio de Girona 2006).
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3.9.3 Lainiciativa turistica privada

Tal com es mostrara en l'apartat B1.4, la iniciativa turistica privada en I'ambit territorial del
Parc i en el seu entorn genera una amplissima i diversa oferta d’equipaments i serveis per a
I'ds puablic.

Es important que I'administracié gestora del Parc pugui:

- Regular i coordinar les activitats, serveis i equipaments d’iniciativa privada i a
ordenar els usos per tal d’establir un marc de relacions clares i obertes que
assegurin el desenvolupament sense malmetre I'entorn on es produeixen.

- Estimular la creaci6 de nous serveis que satisfacin la demanda d’Us public.

- Innovar en la recerca de noves activitats respectuoses amb el medi i propiciar un
marc adequat al desenvolupament i a I'activitat economica.

- Crear les condicions adequades per promoure I'associacionisme dels agents de
I'activitat privada

- Posar en valor elements del patrimoni que poden exercir com a pols d’interés a
I'entorn dels quals la iniciativa privada pot desenvolupar noves propostes de futur.

En aquest marc de relacions, la Diputacié de Barcelona ha optat per dirigir les inversions cap
a la rehabilitacié del patrimoni arquitectonic i en la posta en marxa d’equipaments i serveis
per oferir-los a la gestid de la iniciativa privada.

L'any 2005, les subvencions atorgades pel Parc per a la restauracié del patrimoni
arquitectonic van ascendir a 164.154,37 euros® i les subvencions per a empreses de serveis
van ascendir a 72.669.96 euros (Diputacié de Barcelona i Diputacio de Girona 2006).

Els equipaments i serveis del Parc que estan gestionats en regim de concessio per part de
la iniciativa privada son els segtients (Diputacié de Barcelona i Diputacié de Girona 2006):

- Centre d’'Informacio Bellver (servei de restaurant — bar).
- Centre d’Informaci6 del Brull.

- Punt d’'informaci6 a Sant Esteve de Palautordera.

- Camping de Fontmartina.

- Casa Museu I'Agusti.

- Residencia casa de pages la Morera

- Escola de Natura Can Lleonart.

- Escola de Natura la Tralina

! En aquesta xifra s'inclouen tambés les subvencions per a restauracié d’habitatges.
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- Escola de Natura Vallcarquera.

- Alberg rural Casanova de Sant Miquel.

Finalment, cal destacar que un altre aspecte important a tenir en compte en relacié amb el
sector privat és que gran part del territori del Parc és de propietat privada i que, per tant, cal
cercar formules d’'acord i col-laboraci6 per dur a terme determinades actuacions relacionats
amb I'Gs public. Aquest és el cas dels seglients convenis signats entre el Parc i particulars
per aquest tipus d'actuacions (Diputacié de Barcelona i Diputacié de Girona 2006):

- Conveni amb la senyora Victoria Pujado, propietaria de la finca del Boix, per la
construccié d'un aparcament per a I'accés al conjunt iberic del turé de Mongros.

- Conveni amb el senyor Josep Lluis Crous per a I'arranjament de I'aparcament a
'area de Vallfornés.

- Conveni amb el senyor Joan Ramirez Barjuan per a larranjament de
'aparcament a I'area de Collformic.

- Conveni amb la familia Oriola de Cortada per a l'arranjament de I'aparcament a
Coll de Bordoriol.

- Conveni amb ACESA: installaci6 d'un punt d'informaci6 a l'area de servei
Montseny de l'autopista A-7.
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4. ELS EQUIPAMENTS | ELS SERVEIS PRIVATS

Als municipis del Parc del Montseny el sector economic majoritari €s el terciari, amb
practicament un 52% de la poblacié ocupada (veure l'apartat A1.1.3). Aquest fet es veu
reflectit en I'important i variada oferta privada d’'equipaments i serveis d’Us public: hotels,
hostals, pensions, cases de colonies, allotiaments de turisme rural, etc.

A continuaci6 es resumeixen les dades de les empreses privades dedicades al sector terciari
als municipis del Parc i de la seva rodalia. La informacié ha estat facilitada per I'equip de
gestié del Parc i completada amb dades del web de l'Institut d’Estadistica de Catalunya
(www.idescat.cat), del Parc (www.diba.cat/parcsn/parcs/index.asp?Parc=3) i de la Diputacio

de Barcelona (www.turismetotal.org), aixi com de I'Associaci6 d’empresaris turistics del

Montseny (www.turisme-montseny.com).

Els planols 5, 5.1, 5.2, 5.3 i 5.4 mostren la distribucié territorial dels equipaments i serveis de
titularitat privada d’acord amb I'lnventari del patrimoni construit del Parc del Montseny que
forma part de la documentacié del Pla especial.


http://www.idescat.cat/
http://www.diba.cat/parcsn/parcs/index.asp?Parc=3
http://www.turismetotal.org/
http://www.turisme-montseny.com/
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4.1 Equipaments de restauracio

Els establiments de serveis més abundants al Parc sén, sens dubte, els dedicats a la
restauracio (bars i restaurants), amb un total de 194 al conjunt de municipis que l'integren.
L'oferta és molt extensa i es troba distribuida en major o menor nombre d’establiments per
tots els municipis considerats, perd basicament als situats al centre i nord del massis. Un
10% d’'aquests establiments es localitzen ailladament fora dels nuclis de poblacié, pero
generalment prop de carreteres i amb una funcio tipicament turistica de caps de setmana
(Badia et al. 2003).

Cal destacar, pero, que molts d’aquests establiments no estan relacionats directament amb
I'ts public al Parc del Montseny, per la qual cosa a la Taula B1. 4.1 s’indica si es localitzen
dins o fora dels seus limits. Aixi, s'estima que el 59% dels establiments dedicats a la
restauracié donen resposta a la demanda turistica especifica del Parc, mentre que la resta
ofereixen els seus serveis a la demanda local (Badia et al. 2003). En aquest apartat no s’han
tingut en compte els establiments que també ofereixen habitacions, en estar tractats a
'apartat B1.4.2.

El nombre d’establiments dedicats a la restauracié ha anat augmentant any rere any en
practicament tots els municipis del Parc, tendencia també observada a les tres comarques a
les qué pertanyen, aixi com a la totalitat de Catalunya. Aixi, doncs, no podem atribuir aquest
increment d’activitat Gnicament a I'Gs public al Parc.
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Taula B1. 4.1 Nombre d’establiments dedicats a la restauracié, bars i restaurants (any 2005).

Nombre d’establiments (bars i restaurants)

R Forael Parc’  Dins el Parc’ Total* 15&’50?86%2
Aiguafreda 15 0 15 -25%
Arbucies 28 3 31 +50%
Breda 14 0 14 +25%
El Brull 1 3 4 0%
Campins 7 0 7 +17%
Canoves i Samalus 10 1 11 +33%
Figar6 — Montmany 6 0 6 0%
Fogars de Montclus 4 4 8 0%
La Garriga 34 0 34 +12%
Gualba 10 0 10 +33%
Montseny 0 8 8 +0%
Riells i Viabrea 5 0 5 +20%
Sant Celoni 57 0 57 +25%
Sant Esteve de Palautordera 9 0 9 +100%
Sant Feliu de Buixalleu 5 0 5 +17%
Sant Pere de Vilamajor 9 0 9 -40%
Santa Maria de Palautordera 15 0 15 +40%
Seva 9 0 9 +14%
Tagamanent 1 1 2 0%
Viladrau 7 0 7 +300%

Total general 246 20 266 +18%

Font: 'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

2 Elaboracié propia a partir de la web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya 2006 (www.idescat.cat).


http://www.idescat.net/
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4.2 Equipaments d’allotjament

En relacié als equipaments dedicats a I'allotiament de visitants, I'oferta privada existent al
massis és també abundant i diversa, i podem destacar hotels, hostals, allotiaments de
turisme rural, cases de colonies i campings.

Hotels, hostals i pensions

Es calcula que l'any 2005, als municipis del Parc, I'oferta d’allotiament en aquest tipus
d’establiments era de practicament 1.300 places (Idescat 2006). No obstant, s'observa una
certa davallada els darrers anys, tant pel que fa al nombre d’establiments com de places
ofertades, basicament per la desaparicio d'alguns dels establiments de menor categoria.

Taula B1. 4.2 Nombre d’establiments dedicats a I'hoteleria i places totals ofertades pel sector privat
(any 2005).
2

Nombre d’establiments Places ofertades
e Foracl DINSel ot 16655005 Total 1995
2005
Arbucies 5 0 5 -37% 146 -54%
Breda 2 0 2 -50% 20 -65%
Campins 1 0 1 0% 0 0%
Fogars de Montclus 2 2 4 -20% 105 -10%
La Garriga 4 0 4 -50% 147 -15%
Gualba 1 0 1 (+100%) 21 (+2.100%)
Montseny 0 5 5 0% 113 +10%
Riells i Viabrea 0 2 2 0% 38 -46%
Sant Celoni 5 0 5 0% 150 +9%
Santa Maria de Palautordera 2 0 2 0% 14 0%
Seva 2 0 2 +200% 387 +69%
Viladrau 6 0 6 +20% 152 -12%
Total general 30 9 39 -8% 1.293 -7%

(): Indica els casos en que el valor inicial considerat és zero i es déna un percentatge simulat respecte 1.
Font:  'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

% Elaboracié propia a partir de la web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya 2006 (www.idescat.cat).


http://www.idescat.net/
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Residéencies — Casa de Pagées

Els allotjaments lligats al turisme rural s6n els que han experimentat un major increment els
darrers anys, tant als municipis del Parc com a les comarques a les quals pertanyen i al
conjunt de Catalunya. Actualment el sector privat ofereix un total de 14 establiments
d’aquest tipus a l'interior dels limits del Parc, amb un increment de practicament el 100%,
tant pel que fa al nombre d’establiments com de places, en els darrers 5 anys (ldescat
2005). A aquestes dades cal afegir els dos equipaments publics que ofereixen aquest servei
(la Morera i Casanova de Sant Miquel, veure l'apartat B1.3.1.2).

Cal destacar la importancia d’aquest tipus d’activitat en la diversificaci6 i el manteniment de
les explotacions agraries del massis.

Taula B1. 4.3 Nombre de Residéncies — Casa de Pages i places totals ofertades pel sector privat (any
2005).

Nombre d’establiments Places ofertades
AL Fora el Dins el 1 Evolucié Evolucio
Parc’  Parct  '°%®'" 200020052 0% 2000-2005
Arbucies 6 3 9 +40% 75 +60%
El Brull 1 0 1 +50% 35 +30%
Campins 0 1 1 0% 12 0%
Canoves i Samalus 2 0 2 (+200%) 16 (+1.600%)
Figaré — Montmany 0 1 1 (+100%) 8 (+800%)
Fogars de Montclus 1 1 2 (+200%) 16 (+1.600%)
Montseny 0 7 7 +150% 55 +175%
Sant Celoni 1 0 1 0% 23 0%
Sant Esteve de Palautordera 1 0 1 0% 10 0%
Sant Pere de Vilamajor 1 0 1 0% 0 0%
Seva 1 0 1 0% 10 0%
Tagamanent 1 1 2 +100% 27 +80%
Viladrau 4 0 4 +300% 39 +875%
Total general 19 14 33 +100% 326 +94%

(): Indica els casos en que el valor inicial considerat és zero i es déna un percentatge simulat respecte 1.
Font: 'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

2 Elaboracié propia a partir de la web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya 2006 (www.idescat.cat).

Els establiments comptabilitzats corresponen als inclosos en la categoria “residéncia-casa
de pages” de la base de dades d’equipaments del Parc i de les dades de I'DESCAT.
Aquestes inclouen els allotjaments rurals independents, les masies i les cases de poble.


http://www.idescat.net/
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Cases de colonies

Als municipis del Parc i la seva rodalia hi ha una oferta de 15 cases de colonies,
tradicionalment més abundants als municipis del nord del massis.

Taula B1. 4.4 Nombre de Cases de colonies i places totals ofertades pel sector privat (any 2005).

Nombre d’establiments

Municipi Fora el Dins el Total*
Parc Parc

Arbucies 2 2 4
El Brull 1 0 1
Fogars de Montclus 1 0 1
Gualba 2 0 2
Sant Celoni 2 0 2
Sant Esteve de Palautordera 1 0 1
Sant Feliu de Buixalleu 1 0 1
Viladrau 2 1 3

Total general 12 3 15

Font: 'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

Campings i arees d’acampada

Els darrers anys, als municipis del Parc i rodalies hi ha hagut una davallada en el nombre de
campings privats; no obstant el nombre de places ofertades s’ha mantingut practicament
estable (Idescat 2006). A més dels establiments d’'aquest tipus ofertats pel sector privat
(Taula B1. 4.5), existeixen dos campings o arees d’acampada més de titularitat publica
(Camping de Fontmartina i Campament juvenil de I'Escola de Natura Rectoria de
Vallcarquera).
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Taula B1. 4.5 Nombre de campings i arees d’acampada i places totals ofertades pel sector privat (any
2005).

Nombre d’establiments Places ofertades 2
Municipi Fora el Dins el 1 Cualier Evolucio
Parc® e Total 200052005 Total 2000-2005
Arbucies 1 1 2 0% 78 0%
Gualba 1 0 1 -50% 968 +44%
Montseny 0 3 3 0% 358 0%
Sant Celoni 1 0 1 0% 0 0%
Sant Feliu de Buixalleu 2 0 2 -50% 95 -52%
Tagamanent 0 1 1 0% 0 0%
Total general 5 5 10 -30% 2.124 +3%

Font: 'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

% Elaboracié propia a partir de la web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya 2006 (www.idescat.cat).


http://www.idescat.net/
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4.3 Equipaments culturals i d’educacio ambiental

Escoles de Natura

L'oferta privada d’equipaments dedicats a I'educacié ambiental complementa la dels de
propietat publica existents al Parc (veure I'apartat B1.3.1.4):

- Escola del Bosc el Corral del Matar6 (Arbucies)

- Escola de Natura Can Mateuet (Canoves i Samalus)

- Escola de Natura — Granja Riera de Ciuret (Fogars de Montclus)
- Can Saleta i Can Patolla (Fogars de Montclus)

- La Farga del Montseny (Fogars de Montclus)

- Escola de Natura Can Massaguer (Sant Feliu de Buixalleu)

- La Granja (Sant Maria de Palautordera)

- La Casanova de Figueroles (Seva)

Taula B1. 4.6 Nombre d’Escoles de Natura ofertades pel sector privat (any 2005).
Nombre d’establiments

Municipi Fora el Dins el

Parc’ Parc’ Total*
Arbucies 1 0 1
Canoves i Samalis 1 0 1
Fogars de Montclus 2 1 3
Sant Feliu de Buixalleu 0 1 1
Santa Maria de Palautordera 1 0 1
Seva 1 0 1
Total general 6 2 8

Font: 'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

Serveis de guies

Al Parc del Montseny, trobem les seglents empreses dedicades a oferir als visitants
itineraris guiats per I'espai natural:

- ADEMC, Activitats de Descoberta de I'Entorn (Centre d’informacié de Sant Esteve
de Palautordera)

- APREN, Serveis Ambientals SCCL (Escola de Natura Rectoria de Vallcarquera)
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- Centre Cultural Europeu de la Natura de Viladrau (CCEN)

- Centre d'informacio del Brull

- La Calma, Parc Etnologic de Tagamanent

- SENY, Activitats de Lleure (Camping de Fontmartina)

- SIGNATUS, Serveis Mediambientals (Escola de Natura de Can Lleonart)

- Servei de Guies del Montseny

Museus
El sector privat ofereix al visitant els segiients museus tematics:

- Museu Municipal Josep Aragay (Breda)
- Museu Comajoan (Sant Maria de Palautordera)

- Centre d'Art i Natura La Frau (Seva)
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4.4  Altres

A continuaci6 es fa una resum de la resta d’equipaments privats, destinats a I'is public, que
es troben als municipis del Parc i la seva rodalia:

Taula B1. 4.7 Nombre d’equipaments d’esport i aventura (any 2005).

Nombre d’establiments
Municipi

Fora Ons ¢! Total *

Arbucies 3 0 3
El Brull 1 0 1
Gualba 1 0 1
Sant Esteve de Palautordera 2 0 2
Sant Feliu de Buixalleu 1 0 1
Santa Maria de Palautordera 1 0 1
Seva 2 0 2

Total general 11 0 11

Font:  'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.

Taula B1. 4.8 Nombre d’establiments de venda de productes artesans (any 2005).

Nombre d’establiments

i el oz o Total®
Arbucies 1 0 1
Breda 1 0 1
La Garriga 1 0 1
Montseny 0 1 1
Sant Celoni 2 0 2
Sant Esteve de Palautordera 4 0 4
Sant Feliu de Buixalleu 0 1 1
Santa Maria de Palautordera 4 0 4
Seva 1 0 1
Tagamanent 1 0 1
Viladrau 1 0 1

Total general 16 2 18

Font:  'Base de dades d’equipaments del Parc completada amb diverses fonts citades al text.
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5. SISTEMA DE QUALITAT. INSTRUMENTS | PROCEDIMENTS DE
CONTROL DE QUALITAT

A Tlinici de I'any 2004 es va fer efectiva la implantacié al Parc natural del Montseny del
Sistema de qualitat en la gestié dels equipaments i serveis d'Us public. Es tracta d’'una
iniciativa de la Seccié Espanyola de la Federaciéo Europea de Parcs Naturals i Nacionals
(EUROPARC), que va plantejar I'adhesié dels espais naturals protegits, com un sector més,
al sistema de qualitat turistica espanyola, promogut per la Secretaria General de Turismo del
Ministerio de Economia.

El Parc natural del Montseny ha format part d’aquest procés des dels seus inicis, com un
dels set espais pilot, on es volia experimentar la posada en marxa d’un sistema de control de
la qualitat d’aquestes caracteristiques, que compta amb certa experiéncia pel que fa a la
seva aplicacié a la industria i als establiments turistics convencionals, perd absolutament
novedds pel que fa als espais naturals protegits.

L’Institut de la Qualitat Turistica Espanyola, en la seva sessié del mes d’abril del 2004, va
aprovar la certificacié de qualitat dels equipaments i serveis d’Us public del Parc natural del
Montseny.

El sistema de qualitat no vol ser, en cap cas, un reclam turistic, siné esdevenir una eina de
gestié que permeti assegurar la qualitat en els serveis d'as public, considerant sempre la
compatibilitat amb els objectius de proteccié6 que constitueixen obviament ['objectiu
fonamental dels espais naturals protegits.

L'obtencio de la certificacié de qualitat suposa la culminacié d’un treball intens per part de tot
I'equip de gestio del Parc, pero no és cap fita; és, en realitat, I'inici d’'una manera diferent de
treballar, d’'una nova cultura de I'organitzacié, que comporta un nivell alt d’autoexigéncia pel
que fa a la qualitat de I'oferta d’as public i a la capacitat de resposta davant de qualsevol fet
que pugui afectar aguesta qualitat. ElI Sistema de Qualitat del Parc natural del Montseny
inclou més d'una quarantena d’equipaments i serveis i més de cent cinquanta persones:
personal del Parc, informadors, concessionaris o personal dels ajuntaments i d'altres
administracions. Es, també, un sistema participatiu, en el qual tot el personal ha de sentir-se
responsable del control de qualitat, en el qual els defectes o les condicions adverses, aixi
com les solucions, han de ser identificats i compartits, i en el qual els processos estan
descrits i s6n mesurables. Un sistema, en definitiva, que es dota d’'indicadors i instruments
d’analisi que obliguen a fugir de l'autocomplaenca i permeten abordar les correccions
necessaries.

Disposar d'un sistema de qualitat en la gestié dels serveis i equipaments d’Us public del Parc
és, sens dubte, disposar d’'una eina de gran valor per tal d’assolir una millora continuada
d’aquesta gestio i, per tant, de I'oferta d’as public i de la satisfaccid dels visitants.
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El sistema de qualitat aborda practicament tots els ambits relacionats amb la gestio de I'is
public: acollida i recreacid, informacio, senyalitzacié, educacié ambiental i interpretacio,
comercialitzaci6 i reserves, seguretat, neteja i manteniment i gesti6 ambiental. Ofereix les
eines per dur a terme una gesti6 de qualitat en tots aquests ambits i, el que és més
important, proporciona eines de seguiment i avaluacié d’aquesta gestio.

Els programes i actuacions que en aguests ambits planteja el PUP se serveixen, en diversos
casos, d'aquestes eines de qualitat ja implantades en la gestié del Parc per tal d’'assolir els
seus objectius. Aixi, si certs aspectes es consideren ja coberts amb les eines del Sistema de
qualitat, el PUP no en genera de noves sin6é que cerca la integracio de les ja existents amb
I'objectiu de facilitar i simplificar, en la major mesura possible, la gesti6 de I'is public.
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5.1 Definici6é de la politica i objectius de qualitat

Pel que fa a la gesti6 de I'is public, 'administracié del Parc considera que la xarxa
d’equipaments i serveis és prou completa, que ha anat cobrint, en el transcurs dels darrers
anys, les necessitats derivades del model d’'Us public del Parc i que respon a un criteri de
qualitat pel que fa a la seva diversitat i a la seva distribucié geografica a la periféria i a
l'interior del Parc. Precisament perqué aquest model es considera prou desenvolupat,
'administracié del Parc defineix en agquest moment com un objectiu prioritari garantir la
qualitat del funcionament.

Aixi, doncs, la politica de qualitat del Parc natural del Montseny es fonamenta en dos criteris
generals:

- Dotar el Parc d’'una xarxa d’equipaments i serveis dimensionada d’acord amb les
necessitats de distribucié geografica i de diversitat de continguts.

- Garantir que el funcionament d’aquesta xarxa es duu a terme aplicant criteris
d’eficiéncia, eficacia i adaptacié als valors naturals i culturals del massis.

Dins d’aquest marc general, es planteja el sistema de qualitat, que té els objectius generals
seguents:

- Oferir i mantenir una elevada qualitat en els serveis publics.

- Satisfer les expectatives i requeriments dels visitants garantint-los un paisatge de
qualitat i una oferta de serveis adequada.

- Disposar dels mitjans humans i materials suficients i adequats per satisfer els
requisits de les normes de qualitat.

- Dotar-se d'una organitzacié efica¢ per garantir un funcionament d’acord amb el
sistema de qualitat.

- Aconseguir la participacio activa de tot el personal en els principis de la politica
de qualitat, aixi com en la seva aplicacié i compliment.

En la revisié anual del sistema es plantegen els objectius d’'una manera més detallada per
cada any, els quals son recollits a la memoria que es confecciona com a resultat del
seguiment del sistema de qualitat de cada exercici anual.
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5.2 Atenci6 al visitant

En relaci6 amb I'atencié a l'usuari, el sistema de qualitat proporciona una instruccié de
treball (IT 0101) per a tot el personal del Parc que tracta amb usuaris, per als concessionaris
i per al personal contractat pels ajuntaments a través de convenis de col-laboracié per donar
els serveis d'informacié, per tal d’aconseguir que aquest personal tracti a I'administrat amb
absoluta correccié i respecte, mostri interés per les circumstancies i necessitats dels
visitants, sigui resolutiu en alld que se’ls plantegi etc.

Aixi mateix, el sistema de qualitat es dota d’instruments per tal de portar un control de
reclamacions i suggeriments referents a I'atencié a l'usuari (FF 0103 i IT 0105) i per a la
realitzacié6 de comprovacions i inspeccions peridodiques per garantir un tracte correcte als
usuaris (IT 0106 i FF 0106).

5.2.1 Implantaci6 del sistema de suggeriments

El sistema de qualitat determina, mitjangcant la corresponent Instruccié de treball (IT 0105),
les actuacions i l'organitzacié dels processos destinats a gestionar les queixes, els
suggeriments, les reclamacions i dendncies, relacionades amb la qualitat dels serveis d’Us
public, amb I'objectiu de donar una resposta eficag i incrementar la satisfaccié dels usuaris i
del propi personal.

S’entén per suggeriment, sigui en positiu 0 negatiu, I'observacié formulada per qualsevol
visitant del Parc, relacionada amb la qualitat dels serveis i equipaments, bé a través del full
normalitzat o de qualsevol altre mitja, excloent els tramits regulats per la legislaci6 vigent de
consum o per la via judicial ordinaria.

La gestié de les queixes i suggeriments se sintetitza com segueix:

- Qualsevol membre del personal del Parc i a qualsevol dels equipaments i serveis
d’'Us public pot recollir suggeriments; aquests es formularan a través del full
normalitzat o de manera directa, mitjancant qualsevol document escrit o qualsevol
mitja de comunicaci6é oral. Un dels objectius del sistema de qualitat és afavorir i
facilitar que els usuaris pugui formular suggeriments, si ho desitgen.

- Per tal de facilitar la recollida de suggeriments, tots els equipaments d'Us public
disposaran, en un lloc visible i accessible, de la bustia de suggeriments que sera
subministrada per I'administracié del Parc, i dels fulls normalitzats

- Els suggeriments que es formulin per altres mitjans, per exemple oralment, seran
traslladats per la persona receptora al full de suggeriments.
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- El coordinador de qualitat centralitzara la recepcié de totes les queixes i/o
suggeriments, amb independéncia que, als equipaments de gestid indirecta, els
concessionaris en segueixin una tramitacié propia, classificant-los en funcié de la
seva gravetat i de la seva urgencia, d’acord amb els criteris seguents:

Nivell de gravetat Nivell d'urgéncia
Molt urgent Poc urgent
Molt greu Jesviacio greu en el servei Desviacio en el servei o
amb perjudici directe al equipament, que genera
Jisitant. continuament reaccions de

. A - rebuig per part del visitant.
Situacié anomala o critica

jenerada per la interaccio
/isitant — personal.

Poc greu Desviacio lleu en el servei, Maneres d’actuar o nivell de
amb perjudici indirecte al funcionament d’alguns
visitant. components del servei que es

. . oden millorar.
Mals entesos o situacions mal P

resoltes.

- Tots els suggeriments seran enregistrats al full de registre de suggeriments i
reclamacions, que permetra un seguiment de la tramitacié i un control de temps
transcorregut entre l'inici, data del suggeriment, i el final del procés, és a dir, la
resolucid, sigui acceptat o no el suggeriment.

- En aquells casos que el suggeriment sigui qualificat com a molt greu i molt
urgent, el coordinador li donara curs, sense esperar a la reunié del Comité técnic
del Parc, i en donara compte a la seglient reunio.

- Figurara com a data d’'incorporacio a la tragabilitat del sistema de qualitat, la data
en que el coordinador rep el suggeriment, que sera la mateixa en qué
s'incorporara al registre de control.. El termini per resoldre els suggeriments, a
partir d’aquesta data, és el seglent:

Molt greu i molt urgent: 5 dies.
Poc greu i molt urgent: 15 dies.
Molt greu i poc urgent: 1 mes.
Poc greu i poc urgent: 3 mesos.

- Per a aquells suggeriments en qué el termini de la solucié sigui superior a 15
dies, es comunicara abans d’'un mes per escrit a la persona que I'ha efectuat la
solucio que s’adoptara, sempre que el visitant hagi facilitat les dades personals.

- El coordinador de qualitat sera el responsable de trametre als responsables
corresponents els suggeriments que hagin estat validats. Segons quin sigui el seu
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ambit, aquests responsables seran el director del Parc, el cap de la unitat de
manteniment, obres i serveis, el cap de la unitat de control i educacié ambiental, o
bé el cap de la unitat de Vigilancia. Quan el suggeriment s’hagi de trametre a
algun concessionari o a alguna altra administracio, en el cas dels convenis de
gestio conjunta, el responsable del seguiment de la resolucié sera el coordinador
de qualitat. En tot cas, a les reunions periodiques del Comite técnic del Parc, a
les reunions de les comissions i a les reunions del comite permanent, es donara
compte dels suggeriments rebuts i de I'estat de tramitacio.

En el cas d’'afectar un equipament en concessio o conveni, la direccié del Parc
consultara al responsable, per tal de tenir-ne en compte I'opinié. Una vegada feta
la consulta es prendran les mesures que calgui. La resposta per escrit, cas de
produir-se, comunicara la decisié d’'una resolucié futura, quan aquesta s’hagi de
produir a mig termini, o bé la resolucio ja adoptada, quan aquesta es produeixi a
curt termini. En aquest cas, la data de la comunicacié constara com a data de
resolucio, a efectes de registre i control.

Quan la persona que formula el suggeriment hagi proporcionat les seves dades
personals, el coordinador de qualitat li enviara una resposta escrita, que sera
signada pel Cap del Servei de Parcs Naturals o, en els seu defecte, per la
direccié del Parc. En aquest darrer cas, també, la data de la comunicacié
constara com a data de resolucio, a efectes de registre i control.

5.2.2 L’avaluaci6 de la satisfaccio

Dins el procediment establert pel sistema de qualitat per al seguiment i I'avaluacié de la
qualitat de I'is public al Parc natural del Montseny (PO 1001) s’estableixen les eines i

mecanismes per avaluar el grau de satisfaccié dels visitants.

La recollida d’'informacio en relacié a la satisfaccid es realitza basicament a través de dos

models d’enquesta: I'enquesta general dels visitants (DA 1003) i I'enquesta de satisfaccié

dels visitants (DA 1002). En base a I'explotacié d’aquestes enquestes es calculen anualment

els indicadors que avaluen el grau de satisfaccio de 'usuari. Aquests sén:

Qualificacio global Parc

Qualificacio global equipaments
Qualificacio global manteniment i neteja
Qualificacio global senyalitzacié
Queixes

Disconformitats
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En base als resultats s’elabora I'informe anual d’avaluacié de I'is public, en el qual s’inclou
un llistat de punts forts i un llistat de punts febles que s'utilitza per a la gestié d’accions
preventives i correctores (IT 0104), per a I'elaboracié del pla anual de millora (IT 0108) i, en
general, per a la revisié del sistema (PO 0102).
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5.3 Control de les condicions adverses

La Direcci6 del Parc a través del procediment corresponent identifica les condicions
adverses a la qualitat, les analitza i estableix les accions correctores i/o preventives que
asseguren el restabliment o el manteniment del nivell de qualitat.

Tot el personal del Parc pot i ha d’identificar les possibles incidencies que afectin els serveis
d’'Us public, aixi com rebre reclamacions dels visitants, tramitant aquesta informacié per tal
que sigui adequadament tractada, d’acord amb els procediments i instruccions establerts.

5.3.1 Determinacio6 d’incidéncies

Tenen consideracié d'incidencia tots aquells fets, que d’una manera puntual, impedeixen o
dificulten la consecucié dels objectius de qualitat en la prestacié dels serveis d’us public.

D’acord amb la Instruccié de treball corresponent (IT 0104) el personal del Parc, i dels
equipaments en concessié o conveni, utilitzaran el full d’'incidéncies per recollir aquells fets
gue considerin objecte d’incidéncia i que cal solucionar.

El coordinador de Qualitat recollira les incidéncies, les classificara segons el nivell de
gravetat i les registrara al registre d’'incidéncies donant compte a la reunié setmanal del
comite tecnic del Parc.

Les incidéncies es classificaran d'acord al nivell de gravetat, i en dependra el termini de
resolucié, d’acord els criteris establerts en la citada instruccio.

També tindran la consideracié d'incidéncies els suggeriments que impliquin algun dels
conceptes anteriors. El coordinador de qualitat els registrara al registre d’incidéncies i
prosseguiran el seu tractament com a tals.

5.3.2 Determinacio de disconformitats

Tindran la consideracié de disconformitats tots aquells processos, serveis, productes que,
d’'una manera no puntual siné reiterada, impedeixen o dificulten la consecucié dels objectius
de qualitat en la prestacio dels serveis d'us public.

D’acord amb la Instruccié de treball corresponent (IT 0104), les disconformitats es definiran
atenent a la informaci6 proporcionada pels instruments d’avaluacié i seguiment del sistema
de qualitat i, d’'una manera, especial mitjancant el full general d’incidéncies i a partir dels
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resultats dels indicadors de qualitat, recollits i avaluats segons el procediment operatiu de
seguiment i avaluacio (PO 1001).

Tindran la consideracio de disconformitats les condicions adverses seglents:
- Totes les reclamacions i/o dendncies que siguin acceptades i validades.
- Totes les queixes que siguin qualificades com a molt greus.

- Els resultats dels indicadors de qualitat derivats dels registres d'incidéncies o
inspeccions de la prestacié de serveis o del funcionament dels equipaments d’Us
public, que posin de relleu problemes, defectes o errors que afectin de manera
periodica i/o continuada a la qualitat.

- Els resultats de les auditories internes i/o externes, que posin de relleu problemes,
defectes o errors en l'organitzacio, que afectin de manera periddica i/o continuada a
la qualitat dels serveis d’Us public.

- Les situacions d'insuficiéncia en la dotacié de recursos humans o economics, que
afectin a I'assoliment dels objectius de qualitat.

- La manca de queixes i/o suggeriments sera considerada, també, una disconformitat.

5.3.3 Gestio de les accions preventives i correctores

S’entén per acci6 preventiva l'actuacié destinada a eliminar les causes de les
disconformitats i prevenir la seva aparicio.

Les accions preventives es determinaran com a resultat de la identificacié dels processos,
serveis i productes potencialment adversos a la qualitat i de I'andlisi de les causes que
poden originar disconformitats. En aquest sentit, tindran la consideracié d’'accions
preventives les actuacions seglents:

- Les accions correctores de disconformitats, un cop el coordinador de qualitat hagi
comprovat la continuitat de la solucié adoptada. La continuitat la determinara el
mateix coordinador en funcié de la naturalesa de la disconformitat.

- Les madificacions dels procediments i de les instruccions de treball, que s’incorporin
al sistema, com a consequeéencia del resultat de les analisis de les causes de les
disconformitats. .

- Les actuacions que pretenen avancar-se a l'aparicié de disconformitats, quan es
prevenen com a consegiéncia de la utilitzacié dels instruments d’'analisi de que
disposa el sistema.
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- El conjunt de treballs d’analisi dels processos i causes de les disconformitats.

El coordinador de qualitat incloura a les accions preventives la determinacié de
responsabilitats en la seva aplicaci6 i la comprovacio6 de la seva eficacia.

S’entén per accié correctora I'actuacié destinada a restablir el nivell de qualitat del servei
afectat per una disconformitat, establint responsabilitats i mecanismes de comprovacié per
tal que el coordinador de qualitat pugui comprovar la seva eficacia.

Aixi doncs, tindran la consideraci6 d’accions correctores les resolucions de les
disconformitats un cop el coordinador de qualitat hagi comprovat I'eficacia de la solucié.

Quan l'accio correctora comporti la modificacioé d’algun procediment o d’alguna instruccio de
treball, el coordinador de qualitat la incorporara al procés de revisio del sistema de qualitat.

El coordinador de qualitat definira les disconformitats i determinara quines accions tenen la
consideracid de correctores i/o preventives, d’acord amb els criteris exposats als apartats
anteriors.

D’altra banda, el coordinador de qualitat enregistrara les disconformitats, les accions
correctores i les accions preventives en un anic registre, el full de registre de disconformitats
i accions correctores i preventives.

El coordinador de qualitat donara compte a les comissions i al comité permanent del comité
de qualitat de les disconformitats i de I'adopcié d’accions correctores i preventives.
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5.4  Tracabilitat

El sistema de qualitat compta amb una Instruccio de treball de control de documentacio i
registres (IT 0102) que té com a objectiu definir el procés de control, seguiment, distribucio i
arxiu de tota la documentacié que integra el sistema de qualitat, per tal de garantir en tot
moment la identificacié i tracabilitat de qualsevol actuacio.

En relacié a la gesti6 de suggeriments, reclamacions i dendncies, aixi com d’incidéncies,
accions preventives i correctores, els registres corresponents permeten avaluar, anualment,
guina ha estat la seva gestié en termes de temps de resposta i/o resolucié.

5.4.1 Definicié i seguiment de responsabilitats

El sistema de qualitat del Parc natural del Montseny s’organitza a través d’un organ col-lectiu
especific de gestié, el comité de qualitat, i mitjancant la distribucié de funcions entre les
distintes persones involucrades pel seu lloc de treball.

Aquesta organitzacio es concreta de la segiient manera:

Comité de qualitat:

Estd composat per comissions sectorials, amb la voluntat de facilitar la participacio de tots
els agents que intervenen en la gestié d’equipaments i serveis d'Us public, i per un comité
permanent, amb una composicié més reduida, d’acord amb criteris de representativitat.

Les funcions del comité soén:

- Revisar i informar els procediments i instruccions que es deriven del Manual de
Qualitat.

- Vetllar per la coordinacié en I'aplicacié del sistema de qualitat.

- Revisar el sistema de qualitat i aprovar les modificacions de procediments que
se’n deriven.

- Examinar les disconformitats, proposar i aprovar les accions correctores.
- Aprovar els objectius anuals de qualitat.
- Examinar els resultats de les auditories.

- Examinar els resultats de les enquestes de satisfaccio.
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Director
Les funcions del director sén:

- Establir la politica i els objectius generals de qualitat.

- Designar el representant de la Direccié en materia de qualitat (Coordinador de la
Qualitat).

- Definir i establir 'organitzacio de I' espai natural protegit.
- Aprovar el Manual de Qualitat.

- Aprovar el Pla Anual d’Auditories.

- Aprovar el Pla Anual de Millora.

- Presidir el Comité de Qualitat

- Aprovar els procediments que es deriven del manual de qualitat.

Coordinador de la Qualitat
Les funcions son:

- Assegurar la implantacio i manteniment del Sistema de Qualitat.
- Assistir a la Direccio en la Revisio del Sistema de Qualitat.
- Proposar els objectius anuals de qualitat.

- Preparar la Planificaci6 de la Qualitat (Plans anuals d'auditories, plans de
formacio).

- Revisar el Manual de Qualitat, els Procediments i Instruccions de Qualitat i
proposar les modificacions pertinents.

- Controlar el Manual de Qualitat i els Procediments de Qualitat.

- Avaluar les propostes d’accions correctes, controlant I'execuci6 i tancament de
les mateixes.

- Elaborar, controlar i valorar les enquestes de satisfaccio.

- Actuar com secretari del Comité de Qualitat.

Administratiu
Les funcions son:

- Gestionar i executar els treballs administratius relacionats amb el sistema de
gualitat.
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Arxivar els registres de qualitat que es troben sota la seva responsabilitat.

Tot el personal

Les funcions soén:

Complir els procediments establerts en el desenvolupament del seu treball.
Identificar i comunicar les no conformitats.

Desenvolupar accions que impedeixin I'aparicié de disconformitats.
Executar les accions correctores que corresponguin.

Participar en la definici6é dels objectius i procediments de qualitat.

5.4.2 Determinacio dels terminis de resposta

En funcié de la gravetat de les incidéncies i de les disconformitats, el sistema de qualitat

estableix els terminis maxims de resposta.

En el cas de les incidéncies, aquestes es classificaran d’'acord al nivell de gravetat, i en

dependra el termini de resolucio, d'acord als segtients criteris:

Poc greu i poc urgent: mancances de senyalitzacié en retolacié externa a la
gestié del Parc o que faci temps que es troba en aquelles circumstancies, errors
en publicacions, deteccié de residus abandonats de fa temps, desperfectes en
equipaments d’Us public. Termini de solucié: 3 mesos.

Molt greu i poc urgent: mancances de senyalitzacido que si que afecten a la
seguretat de persones 0 béns menys greus que les que es considerin en el punt
seguent, abandonament de residus en general, desperfectes en equipaments que
no alteren d’una manera substancial el seu funcionament, deficiéncies legals
lleus. Termini de solucié: 1 mes.

Poc greu i molt urgent: mancances de senyalitzacio i altres causes que si que
afecten a la seguretat de persones o béns, abandonament de residus molt
aparents o en llocs molt freqlientats, desperfectes en equipaments que alteren
d’'una manera substancial el seu funcionament. Termini de solucié: 15 dies.

Molt greu i molt urgent: circumstancies que afecten greument la seguretat de
les persones i béns, deficiencies legals molt greus. Si s'incorpora alguna mesura
provisional que augmenta la seguretat de les persones o béns es pot qualificar en
alguna de les altres categories de menor gravetat. Termini de solucié: 5 dies.

També tindran la consideracié d'incidéncies els suggeriments que impliquin algun dels

conceptes anteriors. El coordinador de qualitat els registrara al registre d’incidencies i

prosseguiran el seu tractament com a tals.
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En relaci6é als suggeriments, d’acord amb els criteris de classificacio ja exposats en el punt

5.2.1, els terminis de resposta sén els seguents:

Molt greu i molt urgent: 5 dies.
Poc greu i molt urgent: 15 dies.
Molt greu i poc urgent: 1 mes.

Poc greu i poc urgent: 3 mesos.

El coordinador de qualitat utilitzara el registre de suggeriments i reclamacions per tal
d’avaluar la qualitat del conjunt del sistema aixi com per avaluar el funcionament del
procediment d’accions preventives i correctores, elaborant a tal efecte un tractament
quantitatiu de les dades, nombre i tipologia de les incidéncies, i un tractament qualitatiu,

temps de resposta i solucio.
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5.5 Seguiment de la qualitat

El Sistema de qualitat es dota d’'una série de mecanismes i instruments per tal de fer un
seguiment de la qualitat dels serveis i equipaments d'Us public i adoptar les mesures de
gestio necessaries per tal de donar resposta a les necessitats que puguin aparéixer.

La inspeccid d’equipaments i serveis i les auditories internes i externes sén els mecanismes
principals per a l'avaluacié de la qualitat, mitjancant els quals es detecten possibles
deficiencies a solventar.

D’una manera més global, en base als registres obtinguts en els dos mecanismes anteriors i
a d'altres dades generades en el marc del Sistema de qualitat, el Sistema d’indicadors
permet fer un seguiment i/o avaluar la qualitat de processos, productes i serveis, aixi com
mesurar els resultats finals de la gestié de I's public al Parc.

5.5.1 Inspecci6 d’equipaments i serveis

Mitjancant la corresponent instruccié de treball (IT 0106) s’estableixen les operacions
necessaries per tal de controlar I'estat de la qualitat dels serveis i equipaments del Parc.

S’estableix una periodicitat base d’inspeccié semestral per tal de verificar el funcionament de
cada equipament i dels seus serveis, si bé de manera ocasional es poden fer visites
d’'inspeccié, com a complement a les visites periodiques i també com a seguiment
d'incidéncies, queixes, reclamacions o auditories.

En relacié al contingut de les inspeccions, pel que fa als equipaments es controlen els
aspectes de la neteja, I'accés, la retolacio (horaris d’atencio al public han de ser visibles amb
I'equipament tancat), I'aparcament, I'estat fisic de I'edifici (pintura, desperfectes en la fusteria
i obra...) etc.

En el cas dels serveis es controla que el personal d’atencié al visitant tingui coneixement
dels procediments operatius i instruccions de treball que i siguin d'aplicaci6 pel tipus
d’equipament que té al carrec i que vagi identificat.

Pel que fa a la comercialitzacié de productes i serveis, es controla que estiguin degudament
identificats amb el seu preu, i que hi hagi un llistat amb els preus a disposicié de l'usuari
(aquest llistat ha d’estar degudament timbrat pel Parc). Que es facin tiquets i factures per la
venda de productes o contractacio de serveis. Que es formalitzi la reserva de la contractacio
dels serveis a través de la confirmacio al client via correu ordinari, fax o mail i, si s'escau,
que s’hi faci constar la quantitat de la paga i senyal cobrada.
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Pel que fa a infraestructura, en les inspeccions es controlen aspectes com el pla
d’emergencia, la il-luminacié d’emergencia, I'estat i ubicacié dels extintors, I'abastament i
sanejament d’aigua, etc.

Finalment, en el cas que hi hagi altres recursos de tipus pedagogic, es controla que la
documentacié i la propia activitat hagin estat posades en coneixement de la Unitat de
Control i Educacio Ambiental.

Per tal de facilitar la inspecci6 es disposa del Formulari d’inspeccié d’equipaments i serveis
(DA 0103) i I'acta Acta d'inspeccié d’equipaments i serveis (FF 0106), en la que s’indiquen
aquells aspectes que cal solucionar. Una copia de l'acta es fa arribar al concessionari o
responsable per tal que li quedi constancia dels aspectes a solucionar. En el cas que hi hagi
algun aspecte que el Servei de Parcs naturals assumeixi la seva solucio, es procedeix a
passar una copia de l'acta a la persona que el Comité de Direccio del Parc determini. Les
actes s'incorporen al registre d’inspeccio (FR 0106) per tal de portar el control de les accions
s’han dut a terme.

Totes les inspeccions realitzades es registren al Registre d’inspeccions a equipaments i
serveis (FR 0106). Les incidéncies en les inspeccions es gestionen dacord amb la
corresponent instruccié de treball (IT 0104) Gestié d'incidencies, disconformitats i accions
correctores i preventives.

En el registre ha de figurar la persona responsable de solucionar una incidencia i el termini
de qué es disposa per a la seva soluci6. Una vegada solucionat el problema, la persona
responsable indica al Coordinador de Qualitat que s’ha resolt i el tipus de solucié adoptada.
El Coordinador ho ha de fer constar al registre FR 0106 conforme s’ha resolt i la data.

5.5.2 Auditories internes i externes

Mitjancant la corresponent instruccid de treball (IT 0107) es determinen les actuacions i
I'organitzacié necessaries per tal de fer efectiva la realitzacié d'auditories internes, com a
instrument per mesurar I'eficacia del sistema de qualitat i el grau de compliment del seus
objectius i, en conseqiéncia, també per a la deteccié d’incidéncies, disconformitats o
situacions adverses que puguin afectar el sistema.

Dins dels procediments de revisié del sistema i d’accions preventives i correctores, el
coordinador de qualitat presentara a la direccié del Parc i al Comité Permanent un pla
d’auditories internes, que conté:

- La previsié de dates de realitzacid: donat que s’estableix una periodicitat anual per a
la realitzacié d’auditories internes, el pla haura de ser aprovat a la reunié del comité
del primer semestre i 'auditoria haura d’haver-se realitzat abans que finalitzi el mes
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d’octubre, per tal que els seus resultats puguin incloure’s a I'ordre del dia de la reunié
del comité del segon semestre.

- El contingut: el pla establira els llistats de control o questionaris dels aspectes a
auditar, aixi com una previsié de visites i comprovacions sobre el terreny, triant
aleatdriament indrets o equipaments.

- L’adscripcié de responsabilitats: el coordinador proposara els noms dels auditors
interns d’entre tots els membres de les comissions del comité de qualitat, amb la
condicié que siguin aliens a la comissié en la que s’inclouen els equipaments i
serveis a auditar.

El coordinador de qualitat - en qualitat d’assistent técnic- i el Cap de la Unitat de Control i
Educaci6 Ambiental - en qualitat de responsable general dels equipaments i serveis
auditats- seran presents a totes les reunions i visites d’auditoria. En el cas que es tracti
d’equipaments de gestié indirecta hi seran presents, també, els titulars de la concessio o
gestors del conveni.

El coordinador de qualitat sera el responsable de I'elaboracié de I'informe que haura de
recollir els resultats de les auditories internes i de la seva presentacio a la direcci6 del Parc i
al Comité de Qualitat. Dels resultats de linforme se'n poden derivar les seglents
consequeéncies:

- Detecci6 d'incidencies, que seguiran el tramit que es dona al full general
d’incidéencies.
- Determinacié de disconformitats, d’acord amb alld que disposa la IT 0104 Gestid

d’accions preventives i correctores.

- Determinacio d'accions preventives i/o correctores, d’acord amb alldo que disposa la
IT 0104 Gestio d’accions preventives i correctores.

- Laincorporaci6é de propostes al pla anual de millora (IT 0108).

- La formulacié de propostes per a la revisio del sistema, tal com disposa el PO 0102
Revisié del sistema de qualitat.

Les auditories seran enregistrades d’acord amb el full de registre d’auditories internes que
haura de contenir, com a minim, la data, els indrets, equipaments i serveis auditats, el nom
dels auditors, els resultats a cada norma i el resultat global.

Amb una periodicitat anual es realitzen auditories externes.
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5.5.3 Indicadors de qualitat

El sistema d'indicadors de qualitat permet fer un seguiment i/o avaluar la qualitat de
processos, productes i serveis. La seva utilitzacio s’explica en el Procediment operatiu 1001
de Seguiment i avaluacio.

Actualment el sistema esta format pels indicadors propiament de qualitat i pels indicadors de
gestid, aquests segons mesuren de manera global resultats finals.

Seguidament es relacionen els indicadors definits. La periodicitat que s’estableix per al seu
calcul és anual, trimestral o mensual, segons els casos.
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Taula B1. 5.1 Indicadors de qualitat.
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01 Direcci6: control de la documentacio
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Temps aprovacio / recepcio destinatari

Revisions de la documentacio

Plecs elaborats en relacié amb la previsié del programa
Incidencies

Convenis elaborats en relacié amb el programa

Convenis vigents

Direcci6: formacié
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Qualificacié d'activitats formatives
Usuaris del servei de formacié del Parc
Qualificacié d'activitats formatives

02 Acollidai recreaci6

11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

Quantificacié usuaris area d'esplai Feixes del Vilar
Quantificacié usuaris aparcaments

Quantificacié usuaris EARs (concessionats)

Nivell d'ocupacié EARs (aparcaments)

Nivell d'ocupacié EARs (concessionats)
Deficiencies detectades EARs

Temps entre deteccio i resposta deficiencies
Compliment programa (responsabilitat propia)
Compliment programa (responsabilitat aliena)

Valoracié usuaris EARs concessionats (camping Fontmartina i rcp La Morera)

Valoracié usuaris EARs concessionats (aspectes deficients)

Valoracié usuaris queixes i suggeriments servei d'acollida i recreacio

UNITATS

n°de dies

n°® de modificacions / document

%plecs elaborats/plecs programa
%incidencies / tipologia

%convenis elaborats/convenis programa

n° convenis

% d’hores de formacio realitzades / hores programades

Nota mitjana per activitats i col-lectiu
N° d’usuaris
Nota mitjana per activitats

N° usuaris

N° usuaris

N° usuaris

% vehicles/places

% usuaris/places per equipament
N° deficiencies

X segons grau d'urgencia

% d'actuacions no executades

% d'actuacions no executades

X de la nota global equipament i personal per equipament

N° aspectes nota mitjana <=2 per equipament

% reclamacions i % suggeriments

PERIODICITAT

mensual
anual
anual
anual
anual

anual

anual

anual

anual

anual

trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
anual

anual

anual

anual

mensual
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ND

CONTINGUT

03 Informacio (DIP)

23
24
25
26
27

Tipologia actuacions dispositiu d'informacié personalitzada

Tipologia intervencions per informador
Consultes derivades pel dispositiu
Persones ateses

Deficiencies del dispositiu

03 Informacio (consultes externes)

28
29
30
31

Consultes externes realitzades

Tematica consultes externes

Temps de resposta (consultes suport paper)
Actuacions equipaments d'informacio

03 Informacio (equipaments d'informacio)

32
33
34
35
36

Caracteritzacio actuacions

Persones ateses

Consultes derivades pels Eis

Deficiencies detectades equipaments d'informacio

Temps entre deteccio i resposta deficiencies

03 Informacio (aspectes generals)

37
38
39

Valoracié usuaris queixes servei d'informacio
Compliment programa (responsabilitat propia)
Compliment programa (responsabilitat aliena)

04 Senyalitzacio

40
41
42
43
44

Deficiencies detectades en la senyalitzacio

Temps de resposta a les incidéncies de senyalitzacio
Compliment del programa (responsabilitat propia)
Compliment del programa (responsabilitat aliena)
Valoracié dels usuaris

05 Educacié Ambiental i Interpretacio

45

Usuaris totals per equipament

UNITATS

% actuacions / tipus

% Tipus intervencions / informador

% consultes derivades / informador
% persones ateses / informador i lloc
Ne° deficiéncies detectades/informador

N° consultes i % ateses i derivades
% consultes / tema
N° dies entre recepcié i resposta

Actuacions totals i % per equipament

% Actuacions per tipologia i ambit
% persones ateses / equipament

% consultes derivades / equipament
N° deficiéncies

X segons grau d'urgencia

% reclamacions i % suggeriments
% d'actuacions no executades
% d'actuacions no executades

N° d'incidencies

Mitjana de dies segons grau d’urgencies
% d’actuacions no executades

% d’actuacions no executades

% de queixes relatives a senyalitzacio

n° usuaris per equipament

PERIODICITAT

trimestral
trimestral
trimestral
trimestral

trimestral

trimestral
anual
trimestral

trimestral

anual

trimestral
trimestral
trimestral

trimestral

mensual
anual

anual

trimestral
trimestral
anual
anual

mensual

trimestral
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NG
46
47
48
49
50
51
52
53

CONTINGUT
Nivell d’ocupacio
Deficiencies detectades en la EA.
Temps de resposta a les incidéencies d’EA.
Compliment del programa (responsabilitat propia)
Compliment del programa (responsabilitat aliena)
Valoracié dels usuaris dels equipaments EA

Valoracié dels usuaris dels equipaments EA (aspectes deficients

Valoraci6 dels usuaris

06 Comercialitzacié i reserves

54
55
56
57
58
59

Preus visibles (venda productes propis)
Llistat visible taxes

Anul-lacions de servei

Renuncies de servei

No prestacions de servei

Valoracié usuaris queixes comercialitzacio

07 Seguretat

60
61
62
63
64

Incidencies relacionades amb la seguretat
Temps de resposta a les incidencies de seguretat
Situacions de risc, emergencies

Sinistralitat

Valoracié dels usuaris

08 Neteja i manteniment

65
66
67
68
69

Font: Documentacié del Sistema de Qualitat. Parc natural del Montseny.

Incidencies relacionades amb la neteja
Incidéncies relacionades amb el manteniment

Temps de resposta a les incidéncies de neteja

Temps de resposta a les incidencies de manteniment

Valoracié dels usuaris

UNITATS
% d’usuaris totals / capacitat totall
N° d’'incidéncies
Mitjana de dies segons grau d’'urgéncies
% d’actuacions no executades
% d’actuacions no executades
Mitjana de la nota global de les enquestes

N° d’aspectes amb mitjana menor o igual a 2 per equipament

% de queixes relatives a EA

X de la nota / equipament

X de la nota / equipament

% d'anul-lacions/equipament
%renuncies/equipament

% no prestacions/equipament

N° reclamacions i N° suggeriments

N° d’'incidencies comprovades

Mitjana de dies segons grau d’urgencies

N° d’'incidencies comprovades

% d’accidents / situacions de risc 0 emergencies

% de queixes relatives seguretat

N° d’'incidencies comprovades
N° d'incidéncies comprovades
Mitjana de dies segons grau d’'urgéncies
Mitjana de dies segons grau d’urgencies

% de queixes relatives a neteja i manteniment

PERIODICITAT
trimestral
trimestral
trimestral
anual
anual
anual
anual

mensual

trimestral
trimestral
anual
anual
anual

trimestral

mensual
mensual
anual
anual

mensual

trimestral
trimestral
trimestral
trimestral

mensual
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Taula B1. 5.2 Indicadors de gestio.
Ne CONTINGUT UNITATS PERIODICITAT
01 Quantificacié usuaris

1 Quantificaci6 total usuaris N° usuaris anual
2 Distribuci6 anual d'usuaris N° usuaris / mesos anual
3 Distribucio territorial d'usuaris N° usuaris / ubicaci6 equipament anual
4 Distribuci6 territorial DIP % persones ateses / lloc anual
5 Nivell d'ocupacié % Mitja d'ocupacio anual
6 Nivell minim d'ocupacio Equipaments ocupacié mitja anual < 40% anual
7 Nivell maxim d'ocupacio Equipaments ocupacié mitja anual > 80% anual
02 Tipificaci6é usuaris

8 Distribucié usuaris per edat % per grup d'edat anual
9 Distribucié usuaris per procedencia % per grup de procedencia anual
10

11 Distribuci6 per tipus (grup) % per tipus grup anual
12 Distribucio per arees d'interes % per tipus area anual
13 Tematica informacio - consultes % per tipus ambit anual

03 Equipaments

14 Distribuci6 deficiencies detectades per equipament N° deficiencies/equipament anual
15 Temps entre deteccio i resposta deficiencies Mitjana per grau d'urgéncia anual
16 Distribucioé notes inspeccio per equipament (servei - infrastructures) Nota mitja anual / equipament anual
17 Distribucié notes usuaris per equipament (equipament) Nota mitja anual / equipament anual
18 Distribucié aspectes deficients per equipament N° aspectes nota mitjana <=2 anual
19 Queixes equipaments-infraestructures N° queixes i suggeriments imputables als equipaments anual
04 Personal
20 Relacio visitants per personal d'atencid Ratio visitants/personal anual
21 Valoraci6 personal DIP Nota mitjana anual
22 Queixes personal N° queixes i suggeriments imputables al personal anual
23 Hores de formaci6 personal d'atenci6 9%hores realitzades respecte a les programades anual

05 Consecucio d'objectius
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N° CONTINGUT UNITATS PERIODICITAT
24 Compliment programa % actuacions executades respecte a les programades anual
25 Incompliment programa responsabilitat propia % actuacions no executades responsabilitat propia anual
26 Incompliment programa responsabilitat aliena % actuacions no executades responsabilitat aliena anual
27 Deficiencia pressupostaria % actuacions no realitzades per manca de pressupost anual
28 Avaluacio deficiencies % d'indicadors de qualitat deficients anual

06 Satisfaccié usuaris - visitants

29 Qualificacio global Parc Mitjana notes globals del Parc anual
30 Qualificacio global equipaments Nota mitjana equipaments anual
31 Mitjana notes equipaments

32 Qualificacié global manteniment i neteja Mitjana notes manteniment i neteja anual
33 Qualificacio global senyalitzacio Mitjana notes senyalitzacio anual
34 Queixes NP° total de queixes i % per tipus de servei anual
35 Disconformitats NP° total de disconformitats i % per tipus de servei anual
36 Qualificacié global Parc Mitjana notes globals del Parc anual

Font: Documentacié del Sistema de Qualitat. Parc natural del Montseny.
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5.6 Lagestio de la qualitat

El Sistema de qualitat té una cicle anual, al final de I'any es fa la revisié de I'aplicacié del
sistema la qual cosa permet, d’'una banda, revisar el propi sistema i detectar possibles
modificacions a fer-hi i, de l'altra, elaborar un pla anual de millora per aplicar I'any seguent.
L'analisi i valoraci6 de I'aplicacio del Sistema es recull a la memoria anual.

5.6.1 Participacio en la gestio: el comité de qualitat

El comité de qualitat és I'0rgan col-lectiu especific creat per a la gestié6 del Sistema de
qualitat del Parc. Es un organ representatiu de totes les persones que, des de diferents llocs
de treball i des de diferents serveis, intervenen en l'oferta de serveis i equipaments d’'Us
public de Parc.

En termes generals, el comité de qualitat esta composat pel coordinador del sistema, que és
un lloc ocupat pel técnic responsable de la gestié de I'is public i per dos tipus d'organs
col-lectius: el comiteé permanent i les comissions, organitzades sectorialment, en les quals es
pretén garantir la participacié directa de tots gestors dels equipaments i serveis publics del
Parc.

La constitucié detallada del comité de qualitat és la segient:

Comité permanent:
- Cap de la Direccio Territorial Nord.
- Director del Parc.
- Técnic de la Diputaci6 de Girona.
- Técnic d’'Us public i educacio ambiental (coordinador del sistema de qualitat).
- Cap de la Unitat de Manteniment, Obres i Serveis.
- Cap de la Unitat de Conservacio i Us Public.
- Cap d'Unitat de Control i Vigilancia.
- Un representant dels centres d'informacio.
- Un representant del Dispositiu d’Informaci6é Personalitzada.
- Un representant d’equipaments d’acollida i recreacio.
- Un representant d’equipaments d’interpretacio.

- Un representant dels equipaments d’educacié ambiental.
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Cinc comissions:

Manteniment.

Tot el personal de la colla de manteniment.
Auxiliar tecnic de manteniment.

Técnics de manteniment, obres i serveis (2).

Cap de la Unitat de Manteniment, Obres i Serveis.

Cap de la Unitat de Conservacio i Us Public.

Coordinador de Qualitat.

Control i vigilancia.

Tot els guardes.

Caps de les dues unitats de guarderia.
Bioleg.

Cap de la Unitat de Conservaci6 i Us Public.

Coordinador de Qualitat.

Acollida i recreacio.

Camping de Fontmartina.

RCP. La Morera.

El Bellver.

Casanova de Sant Miquel.

Vallforners.

El Polell.

Cap de la Unitat de Conservacio i Us Public.

Coordinador de Qualitat.

Informacio.

Cl can Casades.

ClI El Brull.

Cl Montseny.

Cl Sant Esteve de Palautordera.

Cl Fogars de Montclus.
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PI Fontmartina.

Pl L’Estacié del Figard.

Pl La Rectoria de Sant Pere de Vilamajor.
Pl Aiguafreda.

Pl La Tela.

Pl Seva.

Pl Viladrau (CCEN).

Informadors del Parc (dos representants).

Cap de la Unitat de Conservacio i Us Public.

Coordinador de Qualitat.

Interpretacié i educacié ambiental.

Museu La Gabella.

Casa-museu L’Agusti.

Centre Cultural Europeu de la Natura.
EN La Tralina.

EN Can Lleonart.

EN Rectoria de Vallcarquera.

Cap de la Unitat de Conservacio i Us Public.

Coordinador de Qualitat.

Secretari del comité de qualitat:

Coordinador de Qualitat: técnic de gestié de I'is public i I'educacié ambiental del Parc.

5.6.2 Revisi6 del sistema

Mitjancant el corresponent Procediment operatiu (PO 0102), s’estableixen els requisits i

procediments necessaris per dur a terme la revisio del Sistema de qualitat del Parc, entenent

aquest com un procés indispensable per garantir I'assoliment i millora dels objectius de

qualitat.

La revisié del sistema de qualitat es nodreix de les dades que es deriven del seguiment i
avaluacio de I'Gs public. La informacio basica per a la revisié del sistema ha de contemplar el

funcionament dels equipaments i serveis d’'Us public i les oportunitats de millora, a partir de

les fonts seguents:
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- Resultats d’auditories externes.

- Resultats d’auditories internes.

- Registre de queixes i suggeriments.

- Indicadors de qualitat: seguiment per ambits de servei.
- Indicadors de qualitat: avaluacio per ambits de serveis.

- Indicadors de qualitat generals de seguiment i avaluaci6 de la gestié de I'Us
public.

- Registre d’accions preventives.

- Analisi de les condicions adverses per a la qualitat.
- Pla de formacio.

- Assignacio de recursos humans i financers.

- Resultat d’anteriors revisions del sistema.

- Canvis que poden afectar al sistema.

El sistema de qualitat s’ha de revisar el quart trimestre de cada any, per tal d’assegurar el
seu correcte funcionament i eficacia. La revisi6 és promoguda pel coordinador de qualitat
que elaborara una proposta de modificacions per a la direccio i el comite de qualitat. D’altra
banda qualsevol dels agents que intervenen en el sistema de qualitat pot presentar
propostes de modificacid, dins del procés de revisi6, directament o a través de les
comissions corresponents, al comité i al coordinador de qualitat.

La revisié del sistema s’aprova a la darrera reunié de cada any del comité de qualitat i
s'incorporen les modificacions pertinents derivades de la revisié al programa anual d’ds
public de I'any seguent.

5.6.3 Elaboracio del pla de millorai la memoria anual

La implantacié del sistema de qualitat en la gestioé dels equipaments i serveis d’Us public del
Parc ha comportat la incorporacié dels procediments i instruments que se’'n deriven al
desenvolupament del programa anual d'activitats del Parc, en el que es concreten les
accions que, amb una periodicitat anual, han de permetre assolir els objectius del Parc.

Aquesta incorporacid, des d’'un punt de vista instrumental i documental, es produeix en una
doble direccid: d’'una banda, el desplegament del sistema d’Us public s’inclou al programa
anual del Parc, en concret, al subprograma tercer (“Us social”); d’'una altra, les activitats
incloses en aquest subprograma que incideixen en un increment de la qualitat de I'oferta, es
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recullen dins de la documentacié del sistema de qualitat, al pla anual de millora, dins de la
norma de direccio.

En el pla anual de millora del Sistema de qualitat del Parc s’identifiquen i es recullen els
seglents aspectes:

- lIdentificacié de situacions que han tingut o poden tenir una incidencia adversa en
la qualitat i, conseqlientment, les accions preventives o correctores pertinents.

- Objectius de millora de la propia estructura del sistema de qualitat, que han estat
identificats durant el procés d'implantacié i no s’han desenvolupat durant I'any
anterior.

- Activitats recollides en el programa d’'activitats del Parc, amb incidéncia en la
millora de la qualitat dels equipaments i serveis d’'Us public, o de la propia
estructura organitzativa.

Finalment, també amb periodicitat anual, s’elabora la memaria anual del Sistema de qualitat
en la qual es fa balang de les tasques realitzades durant I'any (distribucié de documentacio,
reunions, auditories, enquestes de satisfaccio etc.) i es presenten els principals resultats en
relacié a les enquestes, les incidéncies i suggeriments, I'analisi d’ocupacioé d’equipaments i
serveis etc.

En la memoaria anual també es mostren i s’analitzen els resultats dels indicadors de qualitat i
gestid calculats, s’analitzen les disconformitats i condicions adverses i es proposen les
corresponents accions preventives i correctores per a I'any seglent.
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6. CONCLUSIONS: POTENCIALITATS | LIMITACIONS DE L’'OFERTA

A partir del que s’ha exposat al conjunt de capitols d’aquest Bloc B1, es poden identificar

qguines son les potencialitats o punts forts i quines son les limitacions o punts febles de

I'oferta d’'Us puablic al Parc del Montseny.

6.1

Potencialitats de I'oferta d’ds public

Les principals potencialitats o punts forts de I'oferta son les seguents:

Gran gquantitat de recursos per al’ds public amb possibilitat d’'incrementar I'oferta.

Gran quantitat d’elements d’intereés (patrimoni natural i cultural) que constitueixen
recursos actuals o potencials per a I'Us public (vegeu planols 1, 1.1, 1.2, 1.3 i
1.4).

Interes per incorporar alguns elements significatius del patrimoni cultural a I'oferta
publica d’equipaments (castell de Montsoriu, castell de Montclis, Aiguafreda de
Dalt, pous de gla¢ de I'’Avencd, etc.).

Existéncia d’'una linia de subvencions per a la rehabilitacié del patrimoni.

Amplia i completa oferta d’equipaments i serveis publics de qualitat i grau de

satisfaccio elevat dels visitants.

Extensa xarxa d’equipaments publics, possiblement una de les més amplies i
diverses de I'estat espanyol, que dbna resposta a les diferents necessitats d'Us
public (vegeu planols 3, 3.1, 3.2, 3.3 3.4)

En general, valoracié molt positiva dels equipaments i serveis publics del Parc per
part dels usuaris.

Servei d'itineraris guiats tots els diumenges al mati, des de diferents punts del
Parc, que duen a terme diversos concessionaris d’equipaments.

Existéncia de diferents programes educatius i iniciatives de participacio i educacio
ambiental, gestionats per concessié administrativa: Viu el Parc a les escoles
(adrecat als escolars dels municipis del Parc) i Coneguem els nostres parcs
(alumnes de sisé de primaria de la provincia de Barcelona).

Existencia d'una linia de subvencions per incentivar la utilitzaci6 dels
equipaments pedagogics i recursos didactics del Parc.
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Sistema de senyalitzaci6 complet i en procés de normalitzacié segons els
estandards de la Diputacié de Barcelona.

Extensa série de publicacions de qualitat en I'edicié i els continguts.

Obtencié I'any 2004 del Certificat Q de Qualitat Turistica de I'Instituto de Calidad
Turistica Espafiola.

Existéncia de dispositius d’informacio i de regulacié de I'afluéncia de visitants.

Pla d'informacié operatiu els caps de setmana i festius, als indrets més
frequentats del Parc, mitjancant informadors que atenen consultes, distribueixen
informaci6 especifica, recullen dades de freqiientacio i participen en la regulacié.
Es tracta d’'un sistema que arriba a molta gent.

Regulacié de I'accés motoritzat al Turé de 'Home que permet un nombre maxim
de vehicles condicionat per la capacitat dels dos aparcaments existents (42
places).

Predomini absolut dels equipaments i serveis de gestid indirecta.

Existéncia d’equipaments publics en régim de gestié directa, tot i que la major
part sén en régim de gesti6 indirecta gestionats a través de contractes de
concessié administrativa 0 convenis (aspecte positiu per permetre major
flexibilitat en la gestio i afavorir la potenciaci6 del teixit socioeconomic local).

Amplia oferta del sector privat.

Oferta privada d’equipaments important i variada. Fort increment els darrers anys
del turisme rural.

Existencia d'una linia de subvencions per a empreses de serveis.

Xarxa d'empreses de serveis amb bon potencial huma i expectatives de
creixement, perd pendent de consolidar.

Recursos economics i humans per a la gestio de I'is public, tot i que es manifesten

encara insuficients.

El pressupost general anual consolidat del Parc és estable al voltant d’uns quatre
milions d’euros, amb aproximadament una quarta part destinada a I'Gs public.

Existéncia de convenis per a la prestacio de serveis, recerca i docéncia, etc.
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6.2

Limitacions de I'oferta d’us public

Les principals limitacions o punts febles par a I'oferta d’Us public al Parc sén les segients:

Limitacions i davallada d’usuaris en alguns equipaments.

Necessitat d’adequar alguns equipaments al hou marc normatiu, pel que fa als
criteris d’accessibilitat.

Davallada en els usuaris dels equipaments d'educacié ambiental, i possiblement
necessitat de revisio dels continguts pedagogics.

Pendent de concretar i aplicar el sistema de gestié ambiental dels equipaments i
serveis publics i estendre’l als privats.

Oferta d’alguns serveis insuficient.

Insuficiencia de senders senyalitzats d'interpretacid, sobretot de curta durada i
dificultat baixa. Abséncia total d'itineraris adaptats.

Existéncia d’audiovisuals de qualitat, pero oferts en pocs equipaments, del que es
despren la necessitat de poder ampliar I'oferta a d’altres equipaments.

Transport public insuficient tot i que amb possibilitats d’'incrementar-se.

Transport public col-lectiu d'accés a l'interior del Parc practicament inexistent:
linia Sant Celoni — Campins — Fogars de Montclis — Santa Fe de Montseny
(Companyia Cingles Bus SA) i la recent adjudicacio per part de I'ajuntament de
Tagamanent d’un servei de transport col-lectiu rural a la pista de la Pedralba, per
accedir als equipaments existents a La Calma.

Possibilitats de noves opcions de transport public: existéncia de diverses
estacions de tren a I'entorn del Parc (Santa Maria de Palautordera, Sant Celoni,
Gualba, Riells i Viabrea — Breda, la Garriga, el Figard, Aiguafreda, Centelles i els
Hostalets de Balenya).

Problema de precarietat laboral dels informadors.

En general el personal del dispositiu d'informacié personalitzada no esta
suficientment capacitat i la precarietat dels contractes laborals implica un baix
nivell de motivacio.
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Predomini absolut dels equipaments i serveis de gestio indirecta.

- Existencia d’equipaments publics en regim de gestié directa, tot i que la major
part sén en régim de gesti6 indirecta gestionats a través de contractes de
concessiod administrativa o convenis (limitacié en el control que es pugui exercir
de la gestid de I'equipament o servei).

Escassa promocié d'una “marca” de Parc i limitada identificacié dels municipis i del
sector privat.

- La senyalitzacié d’equipaments i d'itineraris no incorpora elements identificatius
propis del Montseny com a Parc natural i Reserva de la Biosfera.

- Es detecta la necessitat de reforcar la identificacio dels municipis amb el Parc i
d’estimular les iniciatives privades, ja que moltes demandes de lleure podrien ser
satisfetes als mateixos nuclis urbans periférics, amb prou elements d'interés i
existéncia d’empreses de serveis.

Recursos humans limitats per a la gesti6 de I's public.

- Ateses les dimensions del Parc i el nombre de visitants, es posa de manifest que
els recursos humans i economics per a la gesti6 de I'is public sén encara
insuficients.
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