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ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY
DATA: 17.07.2013

LLOC: Hostalric. Centre Cultural Serafi Pitarra.

HORA: 18:00h — 20:30h

OBJECTIUS: Presentaci6 memoria CETS 2012

Explicacio procés d’'adhesié d’empreses a la CETS

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA
Recepcid dels participants
Benvinguda per part de la Regidora de Cultura, Patrimoni i Comunicacid de I'ajuntament
d’Hostalric, Sra. Rita Sauri, i per la Directora del Parc Natural del Montseny, Sra. Joana
Barber 18:05h - 18:15h
Presentacio de la memoria CETS 2012, 18:15h- 18:45h
Explicacié del procés d’'adhesié d’empreses a la CETS 18:45h — 19:45h
¢ Metodologia: presentacié de la proposta dels criteris treballats en els Forums
anteriors i aprovacio, si s’escau.
e Compatibilitzacié amb altres acreditacions
e Calendari previst
e Costos del procés d'adhesi6 per a les empreses
Torn de paraules 19:45h — 20:15h
Cloenda

ASSISTENTS:
35 persones, en representacio de:
¢ 15 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)

e 14 empreses i activitats del sector turistic o empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Coordinaci6 de la sessié per Isabel Junquera, empresa REPTE TERRITORIAL SC.

La Sra. Joana Barber, Directora del Parc Natural del Montseny, obre la sessi6 del 8¢ Forum
Permanent de la CETS al Montseny.
Seguidament la Sra. Rita Sauri, Regidora de Cultura, Patrimoni i Comunicaci6 de I'ajuntament

d’Hostalric, déna la benvinguda a la sessio.

Assisténcia técnica: g REPTE 1
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A continuacié s'inicia la presentacio per part d’'lsabel Junquera, sobre la memoria de la CETS
2012, explicant el punt en qué es troben les actuacions de la CETS al Montseny agrupades
segons les linies estrategiques del Programa d’Actuacions. La sintesi d’aquest any 2012 és que
de les 40 actuacions previstes, 7 s’han realitzat, 14 s’han iniciat i 19 han quedat pendents de
desenvolupar. Es comenta que s’ha estat exigent a I'hora de definir el grau de
desenvolupament regint-se estrictament amb el que marcava el Programa d’Actuacions i no

amb altres actuacions que encaixin amb els objectius previstos.

Seguidament es passa a parlar sobre la Fase Il de la CETS, I'adhesié d’empreses turistiques,
explicant la metodologia que s’ha definit a partir del treball realitzat en els dos passats forums.
L’explicacio es realitza a partir de la presentacio de les seglients diapositives, on es detalla quin
és el marc fixat per EUROPARC i els criteris consensuats al Montseny.

S’exposa també que a partir dels resultats dels passats forums es creara una comissio de
seguiment per al procés d'adhesié d'empreses. A continuaci6 es mostra la presentacié

projectada:

Metodologia adhesio empreses CETS

. Fases de treball per a les empreses que es vulguin adherir:

Compliment dels PRE-REQUISITS Especificacions Montsen

(treball 2 Forums

l Permanents anterior:

Especificacions Montsen

Compliment de les ACTUACIONS 2 e
BASIQUES (treball 2 Forums

Permanents anterior:

[ Definicio PROGRAMA D'ACTUACIONS |

|

| Signatura ACORD |

Creaci6 COMISSIO DE SEGUIMENT

. PRE-REQUISITS per a les empreses que es vulguin adherir:

EUROPARC estableix..... Forum CETS Montseny estableix.....

1. Estar ubicada en I'ambit CETS mmmm)| 1. Restaurants, allojiaments: seu fisica

Guiatges: oferta fonamental en ambit

CETS
2. Complir la legislacio vigent . L
2. Complir la legislacié vigent

3. Dur a terme activitats compatibles amb la - :
CETS 3. Dur a terme activitats compatibles amb la

CETS

4. Ser membre del Forum Permanent mmmm| 4. Assisténcia als Forums:
a. A titol individual
b. + 50% assisténcia, 100% excusar-la

c. Antiguitat minima 1 any
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. ACTUACIONS BASIQUES per a les empreses que es vulguin adherir:

. COMPROMISOS espai protegit:

. ACTUACIONS BASIQUES per a les empreses que es vulguin adherir:

. ACTUACIONS BASIQUES per a les empreses que es vulguin adherir:

Assisténcia tecnica: g REPTE
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El calendari que es preveu per a la implantacié d’'quest procés és el seguent:
Fase de treball - tasca Termini
Treball detallat sobre la METODOLOGIA
Compatibilitzacié acreditacions existents, identificaci6 documents basics i | De juliol a desembre 2013

concrecid actuacions basiques

APROVACIO PROCES ADHESIO

Aprovacié metodologia final i comunicaci6 a EUROPARC - Espafia

Desembre 2013

INICI PROCES ADHESIO
Sessi6 inicial conjunta
Visita inicial — Diagnosi
Visita verificacio inicial — Comprovacié compliment basiques Gener a juny 2014
Visita Programa Actuacions
Visita verificacio final

Signatura acord

Creacio COMISSIO DE SEGUIMENT Juny 2014 o abans si es
precisa

Seguidament Alba Caballé, de l'oficina técnica de Turisme DIBA, explica que hi ha molts
punts d’encaix entre I'adhesié CETS i el SICTED i que per a les empreses que estiguin als dos
sistemes no els suposara un solapament d’'accions, siné que es compatibilitzaran aquets dos

sistemes.

Finalment Joana Barber, directora del Parc Natural del Montseny comenta el tema de costos
d’aquest procés, que s’estimen en uns 900€. Explica que s'intentara cercar linies de subvencid
per part de les dues Diputacions (Barcelona i Girona) per ajudar en el finangcament de totes les
empreses interessades en adherir-se a la CETS, i que per aix0 en aquests moments no es pot
concretar el percentatge del cost total subvencionable perd que durant aquest segon semestre

del 2013 sera el treball a realitzar.

S'’inicia un torn de paraules per part dels assistents que es centren entorn tres aportacions:

« Aportacions sobre els costos de I'adhesid. Respecte el cost estimat de 900€, es comenta que
esdevenen 12 € al mes en 3 anys i que en aquests sentit no sembla un cost desmesurat.

« Aportacions sobre el sistema d’auditoria i seguiment de la CETS. Es comenta que seria
indicat que el/la consultor/a SICTED coincidis amb el/la consultor/a CETS, aixi les
empreses tindrien un sol interlocutor.

Finalment es parla de la passada jornada d’'experiéncia d’empreses CETS al Museu de

Granollers, on es comenta que de les presentacions dels empresaris es va remarcar que la

CETS és una filosofia de treball que permet generar una imatge relacionada amb

I'especialitzacié de I'empresa cap a la sostenibilitat i la qualitat. Reforcant aquesta idea, afegint-

hi els conceptes de il-lusid, sentiment i conviccio.

Assisténcia técnica: g REPTE 4
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Per part del Parc Natural del Montseny i I'ajuntament d’Hostalric es déna les gracies a tots els

assistents per haver participat en la sessié.

Finalment es tanca I'acta amb un petit piscolabis, detall de I'ajuntament d’Hostalric.

Assisténcia técnica: g REPTE 5
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NOM COGNOMS Empresa/Organitzacio

Alba Caballé Oficina de Turisme, DIBA

Albert Bosch Assaciacié de Propietaris del Montseny
Anna Ramon Area d’Espais Naturals, DIBA

Carme Clopés ADEMC, SCP

Carme Rodriguez Consell Comarcal Vallés Oriental
Christian Bermudez Aveng Activitats

Elisabet Ros Garriga Parc Natural del Montseny

Eva Canturri Natura i consciéncia SL

Ferran Teixidd Ajuntament EI Brull

Hector Bajarri Ajuntament de Viladrau

Ignasi Martinez Ajuntament de Tagamanent

Joan Garcia Ajuntament de St Pere Vilamajor

Joan Antoni Frias Ajuntament de Breda

Joana Barber Parc Natural del Montseny

Josep Badia Hotel Ripoll

Josep Sola Riera de Ciuret

Josep Font NIUS

Josep Montstant Hostal Bell-lloc

Juan Manuel Seco Cooperativa Escola per la pau Montseny
Lluis Velasco Parc Natural del Montseny

Maria Elena Morato Cooperativa Escola Montseny

Maria Rosa Montsant Hostal Bell-lloc

Nacho Loépez Educa Viladrau/ Portal del Montseny
Nuria Prat Ajuntament de Sant Hilari

Rita Sauri Ajuntament d'Hostalric

Roberto Eros Fragancies del Montseny

Rosa Maria Rabassa Turisme Rural Mas Romeu

Salvador Cassaseca Hotel Can Cuch

Samuel Torres El Romani de Breda

Sergio Calle Avenc Activitats/ Cooperativa Montseny
Silvia Arau Associacié Empresaris Turistics del Montseny
Uriel Miu Cooperativa Escola Montseny

Ursula Porta Cooperativa Escola Montseny

Xavi Ruiz Ajuntament de Sta. Maria Palautordera
Xavier Perez Aprén Serveis Ambientals

Assisténcia técnica: gys REPTE




FP CETS Hostalric

17.07.2013
Excusats
Lluc Vinyes Ajuntament de Figar6
Albert Duch Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Neus Diéz Ajuntament de la Garriga_Turisme
Joan Vidal Director de I'Oficina del President i Coordinacio Interdepartamental
Narcis Vicens PN Montseny
Manel Sala Hotel Masferrer
Joaquim | Solé La castanya de Viladrau
Laura Raurell Osona Turisme
Joan Campanya | Associacié Amics del Montseny
Walter Emde La Casanova de Sant Miquel
David Cano La Morera

Assisténcia técnica: g REPTE 7



