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Parc de la
Serralada Litoral

\ Ordre del dia

1. Breu informacié CETS

2. Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacid: Parcs Naturals i Turisme Sostenible
3. Validacio i aprovacio de I'ambit territorial de la candidatura CETS

4. Validacié i complementacio del treball de Diagnosi (dinamica de treball)



1. Breu informacio CETS
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‘ La Carta Europea de Turisme Sostenible

EUROPARC Acreditacio de millora continua i eina de gestio que té com a

Turisme Sostenible en

Espais Protegits objectiu principal garantir la compatibilitat entre:

« Conservacio del territori
» Desenvolupament socioeconomic local

» Desenvolupament de I'activitat turistica

Iniciativa de la Federaci6 EUROPARC que promou el
desenvolupament del turisme sostenible en espais naturals protegits

d’Europa.
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| A quiva dirigida la CETS

I—> Espais naturals protegits i empreses turistiques que desenvolupen la seva activitat al territori

ACREDITACIO D’ESPAIS
NATURALS PROTEGITS

L'espai protegit —i ambit
territorial- sol-licita 'adhesio.
Es el territori qui rep I'acreditacio
de la CETS.

Ambit territorial: pot ser superior
al propi estai natural protegit.

Previsié presentaci6
candidatura 2024*

ADHESIO D’EMPRESES
TURISTIQUES

L'empresa turistica sol-licita
I'adhesid, posant en valor la
vinculacié amb I'espai protegit i
el valors compartits.

Totalment compatible amb altres
certificacions i sistemes de qualitat

ADHESIO D’AGENCIES DE
VIATGES

L’agéncia de viatges sol-licita
'adhesio, com a
comercialitzadora de I'oferta
turistica de les empreses
adherides.

Vigencia: 5 anys

Vigencia: 3 anys

Vigencia: 3 anys
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‘ Metodologia d'obtencid de la CETS

Per a I'obtencio de la CETS, els espais naturals protegits i els agents de I'ambit CETS, han
d’abordar els segtents principis i temes clau:

1. Proteccio6 de paisatges valuosos, la diversitat biologica i el patrimoni
cultural

2. Suport a la conservaci6 a través del turisme

3. Reduccié de 'empremta de carboni, la contaminacié i el malbaratament de

recursos

Els principis regeixen la
manera en qué es fomenta i

es gestiona el turisme en la 4. Proporcionar a tots els visitants accés segur, instal-lacions de qualitat i

destinacio6 sostenible.

experiéncies especials en I'espai natural protegit

Els principis sobrepassen els
temes clau i les accions
associades que son el nudli
de la CETS.

. Comunicacions efectives sobre I'espai per als visitants

. Garantir la cohesio social

5

6

7. Impulsar la prosperitat en la comunitat local

8. Facilitar la formacid i el desenvolupament de capacitats
9

. Seguiment del rendiment i els efectes del turisme

10. Comunicacié d’accions i participacio a la Carta
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‘ Metodologia d'obtencio de la CETS

METODOLOGIA CETS -
# Requisits documentals

Requisits de procés

EUROPARC
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‘ Metodologia d'obtencid de la CETS

O O O O O
Ambit CETS Diagnosi Estratégia Pla d’Accié Auditoria
Definicié ambit territorial Avaluacio de I'estat del Definicié d’objectius Definicié d’accions Avaluacio final del
d’'actuacié de la CETS territori, recursos estrategics concretes a procés de treball per
que pot ser superior aI’ disponibles, efectes del desenvolupar durant part d’'un/a verificador/a
turisme i deteccié de els seglents 5 anys d’EUROPARC

propi espai natural

protegit necessitats locals i

oportunitats
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‘ Candidatura CETS Serralada Litoral

27.04.2022 14.12.2022 07.03.2023
7\ 7\ 7\
A4 A4 A4
Consell Plenari Sessi6 informativa (Teid) 1r Forum Permanent
Aprovacio inici procés La CETS, obtencio i (Vilanova del Valles)
d’obtencio de la CETS a implicacio dels agents La CETS, perspectiva d’'un
Serralada Litoral Parc i d’'una empresa

turistica
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Candidatura CETS Serralada Litoral

2023 2024
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Proposta procés de treball candidatura CETS 2025-2029 Esborrany estratégia. Elaboracid Programa d'Actuacions
g i aprovacid de I'ambit de treball Identificacié de linies de treball L ‘ :
g Aprovacio i validacio Programa d'Actuacions
=l Questionari en base principis i temes Presentacio esborrany Estratégia , ,
(=] clau de la CETS princip Revisio final i elaboracio del dossier de candidatura
3 Aprovacio i validacio d'Estrategia 2025-2029
= Aprovacio Diagnosi
= AMBIT+ DIAGNOSI ESTRATEGIA PROGRAMA D'ACTUACIONS
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Serralada Litoral

2. Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacio:
Parcs Naturals i Turisme Sostenible



termini

Pla de 3 anys
Sostenibilitat _ g

Turistica en Eixos d’actuacio

Destinacio: . Actuacions en I’ambit de la transicio verda i sostenible | 15%

Parcs Naturals i

) ) Eix 2. Actuacions de millora de I’eficiéncia energética | 20%
Turisme Sostenible g |

. Actuacions en I’ambit de la transicio digital | 10%

Eix 4. Actuacions en I’'ambit de la competitivitat | 10%

2 M € (IVA inclos)*

31.12.2024

9 maig 2023 31 marg 2026

*Execucio d’1M € abans de 31/12/2024
el 50% del pressupost

Finangat per Pla de Recuperacid, i i6 L AT . P de |

Iy o reermo d Diputacié " Generalitat arc de la EUROPARC
la Uni6 Europea %‘ S et Transt i6 P W Next Generation . i
B Nexmenm“o&u oz ™ g o W i Resiliancia Barcelona W Catalunya MY de Catalunya Serralada Litoral Brne enenbleen



Ambit d’actuacio

Promocié i gestio de 6 parcs o0 espais naturals
acreditats o en procés d’acreditaci6 amb la Carta
Europea de Turisme Sostenible (CETS), amb
I'objectiu de garantir que l'augment de la demanda
turistica reverteixi positivament en la seva conservacio i
en el territori que els envolta.

* Parc Natural del Montseny

» Parc Natural St. Lloreng del Munt i 'Obac
* Parc del Garraf

* Parc d’Olérdola

* Parc del Foix

» Parc de la Serralada Litoral (en procés d’adhesio)
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Eix 1. Actuacions en
I’ambit de la transicio
verda i sostenible

Actuacio 1. Millora de I'aprofitament turistic dels espais naturals

Actuacio 2. Adaptacié dels Espais Naturals al canvi climatic

Eix 2. Actuacions de Actuacio 3. Plans de Mobilitat en Espais Naturals

millora de I'eficiéncia Actuacio6 4. Transformacio dels equipaments publics cap a la millora de I'eficiéncia
energetica

energeética

Eix 3. Actuacions Actuacio 5. Sensorica pel al control d’afluéncia turistica i sistema de gestioé d’afluéncia

en ’'ambit de la Actuacié 6. Implementacié d’eines d'intel-ligencia turistica per al seguiment i avaluacié
transicio digital de les dades

Eix 4. Actuacions en Actuacio 7. Accessibilitat en Espais Naturals

I’ambit de la Actuaci6 8. Campanyes de promocio

competitivitat Actuaci6 9. Gesti6 i assisténcia técnica del pla

. ° —

Finangat per Pla de Recuperacié, Di i6 ) N A Parc dela ® EUROPARC I =)

i oo o | > d iputacié El Next Generation Generalitat . ° ‘ (R)

- la Unié Europea DEEFANA  DENDUSTIA COMERCID o T?:ssi:;'r?;ia:lé @ Barcelona 5 cgmmenel WY de catalunya Serralada Litoral aC [;S:E:PYS;S;T\EN LAY

NextGenerationEU



3.

MEMORIA ECONOMICA Y DESCRIPCIGN DE ACTUACIONES

Ejes Actuaciones Primera Segunda Tercera Total
programaticos anualidad anualidad anualidad
Mejora del aprovechamiento turistico sostenible en
. L Espacios Naturales 110.000,00 € 225.000,00 € 265.000,00€ 600.000,00 €
Eje 1. Transicion — - -
d Adaptacion de los Espacios Naturales al cambio
verde Y17 | dimatico 40.000,00 € 97.000,00 € 133.000,00€ 270.000,00 €
sostenible
Total EJE 1 150.000,00 € 322.000 € 398.000 € 870.000,00 €
i A Plan Movilidad en Espacios Naturales 40.000,00 € 40.000,00€
Eje 2. Mejora Transformacion de los equipamientos pablicos hacia
. . I
de la eficiencia |4 | .ora de Ia eficiencia energética 126.000,00 € 63.000,00 € 231.000,00¢€ 420.000,00 €
energética
Total EJE 2 126.000,00 € 103.000,00 € 231.000 € 460.000,00 €
Sensdrica para control de afluencia turistica y sistema
de gestion afluencia 40.000,00 € 160.000,00€ 200.000,00 €
Eje 3. Transicion Implementacién de herramientas de inteligencia
digital turistica para el seguimiento y evaluacién de datos 100.000,00 € 100.000,00€ 200.000,00 €
Total EJE 3 € 140.000 € 260.000 € 400.000,00 €
Accesibilidad en espacios naturales 37.000,00 € 70.000,00 € 107.000,00 €
Eje 4. Campafias de promocian 30.000,00 € 28.000,00 € 25.000,00€ 83.000,00€
Competitividad
Gestion y asistencia técnica del Plan 40.000,00 € 40.000,00€ 80.000,00€
Total EJE 4 67.000,00 € 138.000,00 € 65.000,00 € 270.000,00 €
954.000,00 € 2.000.000,00 €
_ 343.000,00 € 703.000,00 €
1. Todas las actuaciones que se incluyan en este eje deberdn estar asignadas a las etiquetas climdticas 835 o 856.
2. Todas las actuaciones gque se incluyan en este eje deberdn estar asignadas a la etiqueta climdtica 873.

Finangat per K Pla de Recuperacié,
la Unié Europea AT SRR SRk connco Transformacié
4N ke -

NextGenerationEU

i Resiliéncia

Diputacié .-
Barcelona n

Next Generation
Catalunya

ATl Generalitat
WY de Catalunya

Parc de la
Serralada Litoral

* EUROPARC



Actuaci6 1. Millora de 'aprofitament turistic dels espais naturals

EI X 1 Tasca 1. Estudis de capacitat d’acollida

TranSiCi() Verda Parc de la Serralada Litoral

| ecologica

(mobilitat sostenible) Tasca 2. Adequacio d’aparcaments per al control d’aforaments als espais
naturals

Aparcament entre Teia i Vallromanes

Actuaci6 2. Adaptacio dels Espais Naturals al canvi climatic

Tasca 3. Actuacions de conservacio
No hi ha cap tasca prevista al Parc de la Serralada Litoral

- (J
Finangat per Pla de Recuperacié, Di i6 ] qIN G litat Parc de la ©® EUROPARC
2 Ui B e iputacié =M Next Generation | | Generalita P L) e Sosenibe en
- ;x‘g'ene':t::?u EEIR B I‘ Transtormacio @ Barcelona M Catalunya 'l |l de Catalunya Serralada Litoral (e



Eix 2

Millora de
I'eficiéncia
energetica

Actuacio 3. Plans de Mobilitat en Espais Naturals

Tasca 4. Pla de mobilitat de Litoral i GOF
Pla de Mobilitat al Parc de la Serralada Litoral

Actuacio 4. Transformacio dels equipaments publics cap
a la millora de l'eficiencia energética

Tasca 5. Transformacio dels equipaments publics cap a la millora de
I'eficiéncia energética

No hi ha cap tasca prevista al Parc de la Serralada Litoral

U
Pla de Recuperacié, Diputacié e ' AT Generalitat Parc de la © EUROPARC
sonne o o 1 =W Next Generati P L) s Sostenble en
SRR e T‘ Jranstormacis @ Barcelona W' Catalunya MUY de Catalunya Serralada Litoral  “q(s Li05Y



Eix 3

Transicio
digital

Actuacid 5. Sensorica pel al control d’afluéncia turistica i
sistema de gestio d’afluéncia

Tasca 6. Implantacié de sensorica per al control d’afluéncia turistica en
aparcaments

Dispositius de sensors per coneixer a temps real I'aforament dels aparcaments i un
sistema de gestio de dades API compatible (amb aparcaments i ecocomptadors) per
poder analitzar les dades recollides.

Actuaci6 6. Implementacio d’eines d'intel-ligéncia turistica
per al seguiment i avaluacié de les dades

Tasca 7. Implementacié d’eines d'intel-ligéncia turistica per al seguiment i
avaluacio de les dades

Disseny d’'un sistema d’intel-ligéncia turistica (SIT) que permeti conéixer millor els fluxos
turistics als parcs i incorporar aguesta informacio a la presa de decisions. El SIT facilita
I'accés i difusio del coneixement i de les dades, contribuint a millorar els processos de
planificacié estratégica, les capacitats de mesura i seguiment del turisme.

Financat per

(J
. Pla de Recuperacié, Diputacié nem . Generalitat Parc de la ® EUROPARC
la Unié Europea SR BeroiRuconaco i P S Next Generation P [ vk Sostendle £
Ty R I‘ Jranstormacié @ Barcelona W Catalunya ) de Catalunya Serralada Litoral (e



Actuacio 7. Accessibilitat en Espais Naturals

E| X 4 Tasca 8. Pla d’accessibilitat de la Xarxa de Parcs gestionats per la DIBA
Tasca 9. Creacio d’un itinerari adaptat i accessible a Serralada Litoral

Com pet|t|V|tat Tasca 10. Recursos de suport a I'accessibilitat
(accessibilitat, jornades,

promocio de producte
local i sistema de gestié _ _ o _
del pla) Tasca 11. Millorar els materials comunicatius relacionats amb I'accessibilitat
digital (protocols WAI)

Parc de la Serralada Litoral: Implantacio d’equipament esportiu adaptat (com ara
bicicletes adaptades)

., ., Tasca 12. Campanyes de promocié, comunicacio i marqueting
Actuacio 8. Campanyes de promocio . : . . .
Tasca 13. Pla de marqueting de Turisme Sostenible a Espais Naturals

Actuacio 9. Gestio i assisténcia tecnica del pla  Tasca 14. Gesti6 i assistencia tecnica del pla

i J
Finangat per Pla de Recuperacid, i i6 mEm AT i Parc de la ® EUROPAR
i [ — I 3 d Diputacié H . Generalitat ° UROPARC
- la Unié Europea ﬁ OB perouTuconce 'ir;a:ssill‘;rrr‘r‘:iaamé @ Barcelona .l ggxéﬁ%neratlon WY de catalun Serralada Litoral a0 ES:ME e

NextGenerationEU




Serralada Litoral

3. Validacié i aprovacié de I'ambit territorial
de la candidatura CETS



P o

‘ Validacio | aprovacio ambit candidatura CETS

~| Ambit cETS

Martorelles

Parc de la Sel

Parc de la

Serralada Litoral

rralada Litoral

Montornés
del Valles

Santa Maria de
Martorelles

Vilanova
del Valles

Vallromanes

Alella

Teia

el Masnou

la Roca
del Valles

Orrius

Vilassar
de Dait

Premia
de Dalt

Cabrils

Argentona

Cabrera
de Mar

PARQUE DE LA SERRALADA LITORAL

* EUROPARC

Ambit territorial CETS: 15 municipis del Parc +
1 de fora Parc (EI Masnou)



‘ 4. Validacio i complementacio del treball de
Diagnosi (dinamica de treball)
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‘ Diagnosi Parc de la Serralada Litoral

Partim dels formularis amb
informacié aportada pel Grup
de Treball sobre els passos
recorreguts en relacié als 10

temes clau de la CETS

TEMES CLAU DE LA CETS

1.

5
6
7.
8
9

Proteccido de paisatges valuosos, la diversitat biologica i el patrimoni
cultural

Suport a la conservacio a través del turisme

Reducci6 de 'empremta de carboni, la contaminacio i el malbaratament de
recursos

Accés segur, instal-lacions de qualitat i experiencies especials en I'espai
natural protegit

Comunicacions efectives sobre I'espai per als visitants

Cohesio social

Impuls de la prosperitat en la comunitat local

Formacio i el desenvolupament de capacitats

Seguiment del rendiment i els efectes del turisme

10. Comunicacio d’accions i participacio a la Carta
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Parc de la
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Diagnosi Parc de la Serralada Litoral

Diagnosi CETS Serralada Litoral
Buidatge formularitemes clau

1. PROTEGIR EL PAISATGE, LA BIODIVERSITAT | EL PATRIMONI

CULTURAL
Sistemes de control i incidéncia en el desenvolupament territorial per la
prevencio de potencials impactes negatius en la qualitat del paisatge i els seus

recursos.

+« Pla dUsos i regulacio de les activitats esportives en el Parc de la Serralada
Litoral.

+ Agents que prevenen potencials impactes negatius sobre el paisatge | els seus
recursos: Guarderia i equip técnic del Parc; ADFs; Associacions de propietaris
forestals; Usuaris o propietaris que comuniquen 'existéncia de determinades
incidéncies al Parc; Cossos de seguretat que patrullen pel Parc; Associacions
naturalistes; Ciutadania técnica experta; Técnics municipals; | Agents del
termtori {ex. Des del Museu Amiu de Vilassar es vetlla per solucionar els
impactes detectats en entoms arqueoldgics).

¢« Programa Compromis per la Sostenibilitat Turistica Comarques de Barcelona
Biosphere, impulsat per la Geréncia de Serveis de Turisme de |la Diputacid de
Barcelona. Es un programa que contribueix a controlar els impactes negatius
de I'activitat turistica de les empreses adherides sobre el paisatge i els recursos
del termnitor.

Demanda: caldra controlar la tala excessiva d'arbres, ja que potencia l'erosid i la
desertitzacid.

Sistemes de control de 'emplagament i estil dels nous complexos i equipaments

turistics.

Diagnosi CETS Serralada Litoral
Buidatge formularitemes clau

7. REFORGAR L’IMPACTE ECONOMIC DEL TURISME EN LA POBLACIO

LOCAL
Projectes i iniciatives per fomentar la compra de productes locals (alimentacio,

artesania, serveis) entre els visitants i les empreses turistiques locals.

« Programa “Xarxa de Productes de la Terra” liderat per la Diputacid de Barcelona i
gestionat pel Consell Comarcal del Maresme
(https-{fwww.ccmaresme. cat/emprenedoria-
empresa/productesdelaterramaresme) L'objectiu del programa és enfortir el teixit
empresarial de les empreses agroalimentaries | d'artesania alimentaria per
millorar la seva competitivitat. El servei dona suport especialitzat a productors i
elaboradors del sector agroalimentan del Maresme, mitjancant la construccio
d'una imatge de marca i la coordinacid d'una xamxa que vetlla per les necessitats
del sector en els ambits d'informacid, assessorament, elaboracid d'estudis.
formacid en gestié empresarial, suport alainnovacié | cooperacio, promocio dels
productes i preséncia en jomades i esdeveniments gastronomics. Actualment, la
xarxa de Productes de la Terra del Maresme té registrades 128 empreses
productores de la comarca. D'aquestes, 24 es troben ubicades als municipis que
aporten territori al Parc: Alella (3), Teia (2), Tiana (2), Premia de Dalt (3), Vilassar
de Dalt (2), Cabrils (3), Orrius {4) i Argentona (3).

+ Programa “Parc a Taula”™

¢+ Des delaweb deturisme d'Alella (https:/falella.cat/comercos) es promocionen els
establiments que tenen productes locals. També es publica contingut a les
¥%ssper promocionar aquests establiments.

Demirnmdr “Cmlbmem Almen = om o Dmmmmem: e Tememmm i Tioarimbime T mmdm mlnl Admen m omm
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Diagnosi Parc de la Serralada Litoral

Tascal Tasca 2
Validar, esmenar i/o completar la Diagnosi Sintetitzar un “titular” que defineixi els principals
assoliments de la Serralada Litoral

El punt on estem actualment a partir dels passos ja
recorreguts en relacio a la sostenibilitat en turisme

[PROCES DE TREBALL CANDIDATURA CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIELE PROCES DE TREBALL CANDIDATURA CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE
(CETS) A LA SERRALADA LITORAL (CETS) A LA SERRALADA LITORAL

Sessid detreball 07.11.2023 Sessio detreball 07.11.2023

De quins recursos es disposa actualment per aconseguir... De quins recursos es disposa actualment per aconseguir...

1. Proteccio de paisatges valuosos, la diversitat biologica iel patrimoni cultural

1.Proteccio de paisatges valuosos, la diversitatbiologica iel patrimoni cultural

-, : O
Presentacié en plenari l%
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‘ Diagnosi Parc de la Serralada Litoral

)/
0 f

TREBALL EN GRUPS
PETITS

45 MIN

O

PRESENTACIO EN
PLENARI

20 MIN

Temps limitat: volem recollir primeres impressions i idees clau
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‘ Resultat treball en grups — Principals conclusions

Tasca 2
Sintetitzar un “titular” que defineixi els principals assoliments de la Serralada Litoral
El punt on estem actualment a partir dels passos ja recorreguts en relacié a la sostenibilitat en turisme

Tema 1: tenim un Parc equipat amb sistemes i eines de gestio, pero cal
fer un pas més per actualitzar-se. Cal posar en comu el treball dels O
diferents agents

Tema 2: els recursos son diversos, pero el turista no té un paper central

en la conservacio. Aquest és el repte

Tema 3: la linia de prevencid necessita més desenvolupament




Parc de la
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‘ Resultat treball en grups — Principals conclusions

Tasca 2
Sintetitzar un “titular” que defineixi els principals assoliments de la Serralada Litoral
El punt on estem actualment a partir dels passos ja recorreguts en relacié a la sostenibilitat en turisme

Tema 4: millorar I'accés segur al Parc, a través de les experiencies O

guiades (empreses, entitats excursionistes)

Tema 5: consensuar la comunicacio i els missatges en vers el Parc i la

seva conservacio
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‘ Resultat treball en grups — Principals conclusions

Tasca 2
Sintetitzar un “titular” que defineixi els principals assoliments de la Serralada Litoral
El punt on estem actualment a partir dels passos ja recorreguts en relacié a la sostenibilitat en turisme

Tema 6: seguim treballant per fomentar la bona xarxa d’entitats i O

d’agents del territori de qué disposem

Tema 7: existéncia de molts projectes de desenvolupament economic

d’ambit territorial
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‘ Resultat treball en grups — Principals conclusions

Tasca 2
Sintetitzar un “titular” que defineixi els principals assoliments de la Serralada Litoral
El punt on estem actualment a partir dels passos ja recorreguts en relacié a la sostenibilitat en turisme

Tema 8: gran oferta de recursos formatius al territori, perd6 manca d’'una

oferta formativa unificada O
Tema 9: moltes dades pero poc integrades i tractades territorialment

Tema 10: territori amb gran diversitat d’eines, informacio i espais de

trobada. Manca, pero, coordinacio i comunicacio transversal
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