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1. Presentació d’actuacions dels 

grups de treball sectorials
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Tasques realitzades:

GdT Empreses Sessions realitzades

3
18 abril
12 juny

26 setembre

Sessió 1
Dia de coneixença entre les empreses assistents i revisió de 
compromisos CETS. 

Sessió 2
Recordatori de compromisos
Presentació Drive: estructura, recursos disponibles, permisos,...) 
Presentació esborrany catàleg empreses CETS Garraf, Olèrdola i Foix 
Presentació esborrany document intern informatiu CETS 
Agenda activitats estiu 2023 

Sessió 3
Presentació del catàleg d’empreses CETS definitiu
Fase III

Propera sessió...

19 desembre

Propers passos:

Treballar en les actuacions 
previstes a l PA 23-27

Assistència a les reunions d'Associacions d’Empresaris CETS Catalunya
9.5.2023 i 27.10.2023 per part de Jose E. Alarcón.

https://parcs.diba.cat/documents/38750978/153255114/Cataleg_empreses_GOF_2023.pdf/a3dd07bc-0faf-4197-d111-1c695c4120ed?t=1698226587674
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Tasques realitzades:

GdT Litoral - Fòrum Litoral Ambiental Sessions realitzades

2
10 maig

18 setembreSessió 1
Presentacions de les persones  assistents i d’objectius del grup

Debat sobre els temes que preocupen, projectes actius al Litoral, 

iniciatives a nivell de turisme sostenible, etc.

Treball dels objectius per grups i posada en comú

Sessió 2
Breu explicació dels diferents projectes que s’estan duent a terme al Litoral

Presentació del GALP Costa Central

Propera sessió...

Febrer

Propers passos:

Fulletó de bones pràctiques en el 
desenvolupament  d’activitats en 
el Medi Marí (act 4.3) 
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Tasques realitzades:

GdT Ús públic, Comunicació i Turisme Sessions realitzades

1
18 octubre

Sessió 1
Plantejament de les actuacions previstes a la CETS en relació a ús 

públic comunicació i Turisme, i priorització de les tasques a realitzar des 

del grup de treball.

Actualment s’estan recollint dades per a l’inventari ecoturístic

Propera sessió...

Febrer

Propers passos:

Definir com hauria de ser el 
Mapa Turístic  CETS GOF
(act 3.7) 

Actuacions prioritàries: Inventari Turístic (act 3.1) / Mapa Turístic 

CETS (act 3.7)
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Tasques realitzades:

GdT Educació Ambiental i Voluntariat Sessions realitzades

1
30 octubre

Sessió 1

Presentació del Pla Marc d’Educació Ambiental i Voluntariat de 

la Diputació de Barcelona

Validació d’agents participants

Exposició dels passos a seguir del grup

Propera sessió...

Febrer

Propers passos:

Validar i complementar els 
elements de diagnosi inclosos en 
el Pla marc

Act 4.4.Pla d’educació ambiental i voluntariat dels parcs del 
Garraf, Olèrdola i Foix
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Tasques realitzades:

GdT Gestió i Millora Ambiental Sessions realitzades

1
23 octubre

Sessió 1

Informació d’interès respecte les actuacions que s’estan 

realitzant  a nivell de CETS

Presentació del projecte Life eCOadapt50
Propera sessió...

Per determinar

Propers passos:

Grup de caràcter informatiu*, 
trobada anual.

Constitució del Living Lab dels Parc del Garraf, Olèrdola i Foix.
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3. Actuacions previstes per 2024
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Planificar i 
gestionar l’ús 

públic, les 
infraestructures i 
els equipaments 
públics d’atenció 

al visitant

EIX estratègic 1

Impulsar la 
descarbonització 

i l’ús eficient 
dels recursos en 
l’activitat turística

EIX estratègic 2

Estructurar i 
distingir l’oferta 
ecoturística de 

l’àmbit CETS 
Garraf, Olèrdola i 

Foix

EIX estratègic 3

Contribuir i 
participar en la 
conservació i 
protecció del 

patrimoni natural 
i cultural en un 
context de canvi 

climàtic

EIX estratègic 4

Establir un 
model de 

governança 
eficaç basat en 
la cooperació 

público-privada

EIX estratègic 5
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1.1 Fer difusió de les bones pràctiques en activitats organitzades dins els espais naturals protegits del Garraf, Olèrdola i Foix anual

1.2 Fòrum ambiental del litoral anual

1.3 Turisme per a tothom als parcs del Garraf, Olèrdola i Foix anual

1.4 Coordinar i dinamitzar el servei d’atenció al visitant en centres i punts d’informació anual

1.5 Ampliar el servei d’atenció al visitant anual

1.6 Visualitzar la xarxa de senders de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2023-2024

1.7 Analitzar conjuntament les dades del perfil de visitant i freqüentació de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix anual

1.8 Consensuar i implantar l’enquesta de visitants de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix anual

1.9 Complementar la visita guiada a l’espai de la desembocadura del riu Foix amb un nou recurs basat en la realitat augmentada 2024-2027

Empreses Fòrum Ambiental Litoral Ús públic, Comunicació i Turisme Educació Ambiental i VoluntariatGestió i Millora Ambiental

EIX estratègic 1
Planificar i gestionar l’ús públic, les infraestructures i els equipaments públics 
d’atenció al visitant
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2.1 Inventariar la xarxa de camins pedalables i serveis associats a la mobilitat amb bicicleta de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2023-2024

2.2 Promoure l’ús de la xarxa pública de transport i la seva connexió amb rutes i itineraris de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2023-2024

2.3 Impuls de la bioeconomia circular al voltant dels recursos forestals anual

2.4 Divulgar i premiar les bones pràctiques en l’activitat turística anual

2.5 Adherir i renovar el compromís de les empreses i organitzacions a la CETS Garraf, Olèrdola i Foix anual

2.6 Iniciar l’adhesió d’agències de viatges a la CETS Garraf, Olèrdola i Foix anual

2.7 Compartir accions en el marc del distintiu Biosphere de Sitges anual

Empreses Fòrum Ambiental Litoral Ús públic, Comunicació i Turisme Educació Ambiental i VoluntariatGestió i Millora Ambiental

EIX estratègic 2
Impulsar la descarbonització i l’ús eficient dels recursos en l’activitat turística
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EIX estratègic 3

Empreses Fòrum Ambiental Litoral Ús públic, Comunicació i Turisme Educació Ambiental i VoluntariatGestió i Millora Ambiental

3.1 Inventariar l’oferta ecoturística de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2023

3.2 Crear una oferta turística conjunta i distintiva de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2024-2027

3.3 Programa d’activitats per conèixer el patrimoni natural i cultural de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix anual

3.4 Birdwatching 2023-2025

3.5 Pla de màrqueting turístic 2024

3.6 Pla de comunicació 2024-2027

3.7 Crear el mapa ecoturístic de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2023-2025

3.8 Formació CETS per a professionals i prescriptors del territori anual

3.9 Valoritzar la gastronomia de l’àmbit CETS com a recurs d'atracció turística anual

3.10 Gammificació 2023-2024

Estructurar i distingir l’oferta ecoturística de l’àmbit CETS Garraf, Olèrdola i Foix
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EIX estratègic 4

Empreses Fòrum Ambiental Litoral Ús públic, Comunicació i Turisme Educació Ambiental i VoluntariatGestió i Millora Ambiental

Contribuir i participar en la conservació i protecció del patrimoni natural i cultural 
en un context de canvi climàtic

4.1 Revisar i crear recursos per informar i sensibilitzar al visitant del patrimoni natural i cultural anual

4.2 Transferència de coneixement en la gestió i conservació dels valors naturals de les platges i sistemes dunars 2023-2025

4.3 Formar i donar a conèixer les bones pràctiques en el desenvolupament d’activitats al medi marí 2024-2027

4.4 Pla d’educació ambiental i voluntariat dels parcs del Garraf, Olèrdola i Foix 2024-2027

4.5 Murs de pedra seca, com a eina d’adaptació al canvi climàtic 2023-2024

4.6 Recuperar el bosc de ribera de la desembocadura del riu Foix per a la visita 2023-2024
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EIX estratègic 5
Establir un model de governança eficaç basat en la cooperació público-privada

5.1 Organització dels espais de treball temàtics 2024-2027

5.2 Participació i governança de la CETS Garraf, Olèrdola i Foix 2024-2027

5.3 Treball en xarxa de la CETS 2024-2027

5.4 Seguiment i avaluació anual de la CETS 2024-2027



Fòrum Permanent 28.11.2023

3. Informacions d’interès
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Auditoria CETS | maig 2023



+ de 60 
persones 

mobilitzades

15 
espais 
visitats

3 
dies 

intensos

Moltes gràcies a totes les persones que en vàreu formar part!
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Exemples d’excel·lència...

Els esforços realitzats per 
les empreses per 

promoure la CETS com a 
indicador del turisme 

sostenible.

La conservació més enllà 
de l'àrea protegida i fins i 
tot promoure l'extensió de 

l'àrea protegida per 
incloure els ecosistemes 

marins.

Lluita contra incendis i 
desenvolupament de 
noves tècniques de 

protecció basades en 
tècniques tradicionals com 

les construccions de 
pedra seca.

La gammificació i el 
vincle entre les noves 

tecnologies i la 
descoberta del patrimoni 

natural i cultural dels 
parcs.

Formació i grups de treball mensuals amb personal 
del Parc, tant a nivell de personal del sector públic 
com privat. 

La promoció de productes de proximitat.
Programes específics com el Parc a Taula, i en 
concret el treball desenvolupat amb  els espigalls, 
des de la producció fins a l'ús en gastronomia.
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Reptes als quals ens enfrontem...

Canvi climàtic: augment de la sequera i el risc d'incendis

Accessos al parc: comunicació, millora dels accessos,...

Coneixement del visitant: fluxos, necessitats,...

Millora de la interacció públic - privada

Els Parcs: una destinació sostenible! Com ho comuniquem 

Creació de productes eco turístics complets (experiències)

Ampliació de l'espai protegit a les zones costaneres i marines
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Punts FORTS Punts FEBLES

• Interès i iniciativa de les empreses privades

• Proximitat a una destinació turística consolidada 

costa – BCN (arribada de més visitants)

• Oferta turística variada

• Productes i aliments Km 0

• Proximitat a una destinació turística consolidada 

(possible superació de la capacitat d’acollida)

• Risc elevat d’incendi forestal

• Diferència significativa entre el desenvolupament 

turístic costaner i d’interior



Fòrum Permanent 28.11.2023

Millora del sistema d’indicadors 
Complementar amb més indicadors per poder monitoritzar les actuacions de la CETS de manera 
precisa i poder fer un seguiment acurat per a properes accions.

Millora en els accessos i la informació del seu estat
Promoció de diferents rutes per a cada tipus de transport, i assegurar que els visitant està 
correctament informat de l’estat i dificultat dels accessos.

Vinculació de les accions de conservació amb activitats turístiques
Voluntariat o aportació de fons per poder tirar endavant les accions de conservació.

Millorar la connectivitat territorial (litoral – interior)
Aprofitar que la part del litoral està molt consolidada a nivell turístic per promocionar els 
municipis d’interior.

Millorar el coneixement del perfil de visitant
Aprofundir en el coneixement del turista que visita les àrees protegides, ja que es té poc 
coneixement respecte la proporció d’aquest envers el total de visitants.

GdT Educació Ambiental i 
Voluntariat

GdT Ús públic, 
Comunicació i Turisme

GdT Ús públic, 
Comunicació i Turisme

GdT Empreses

Tots els àmbits

Recomanacions de l’auditora
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Life eCOadapt 50
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Se
ct

or
s 

d’
ac

tu
ac

ió

Període 
d’execució
2023-2030

Pressupost directe
19M €
Fons que es mobilitzaran en 
inversions d’adaptació al canvi 
climàtic   +73 M€

Territoris implicats
19 territoris
60% del territori de Catalunya

Agro-ramaderia

Forestal

Pesca 

Turisme
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Pla de Sostenibilitat Turística en Destinació: 
Parcs Naturals i Turisme Sostenible 



Fòrum Permanent 28.11.2023

Pla de 
Sostenibilitat 
Turística en 
Destinació: 
Parcs Naturals i 
Turisme Sostenible

9 maig 2023 31 març 2026

2 M € (IVA inclòs)*

Eix 1. Actuacions en l’àmbit de la transició verda i sostenible | 15% 

Eix 2. Actuacions de millora de l’eficiència energètica | 20%

Eix 3. Actuacions en l’àmbit de la transició digital | 10%

Eix 4. Actuacions en l’àmbit de la competitivitat | 10%

Eixos d’actuació

*Execució d’1M € abans de 31/12/2024 
el 50% del pressupost

31.12.2024

termini
3 anys
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Promoció i gestió de 6 parcs o espais naturals 
acreditats o en procés d’acreditació amb la Carta 
Europea de Turisme Sostenible (CETS), amb 
l’objectiu de garantir que l’augment de la demanda 
turística reverteixi positivament en la seva conservació 
i en el territori que els envolta. 

• Parc Natural del Montseny
• Parc Natural St. Llorenç del Munt i l’Obac
• Parc del Garraf
• Parc d’Olèrdola
• Parc del Foix
• Parc de la Serralada Litoral (en procés d’adhesió)

Àmbit d’actuació
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Eix 1. Actuacions en 
l’àmbit de la transició 
verda i sostenible

Eix 2. Actuacions de 
millora de l’eficiència 
energètica

Eix 3. Actuacions 
en l’àmbit de la 
transició digital

Eix 4. Actuacions en 
l’àmbit de la 
competitivitat

Actuació 1. Millora de l’aprofitament turístic dels espais naturals

Actuació 2. Adaptació dels Espais Naturals al canvi climàtic 

Actuació 3. Plans de Mobilitat en Espais Naturals

Actuació 4. Transformació dels equipaments públics cap a la millora de l’eficiència 

energètica

Actuació 5. Sensòrica pel al control d’afluència turística i sistema de gestió d’afluència

Actuació 6. Implementació d’eines d'intel·ligència turística per al seguiment i avaluació 

de les dades

Actuació 7. Accessibilitat en Espais Naturals

Actuació 8. Campanyes de promoció

Actuació 9. Gestió i assistència tècnica del pla
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Eix 1 
Transició verda
i ecològica 
(mobilitat sostenible) 

Tasca 1. Estudis de capacitat d’acollida
Parc del Garraf: Zona d’Olivella (Can Grau) i la Pleta
Parc del Foix: Font d’Horta

Tasca 2. Adequació d’aparcaments per al control d’aforaments als espais 
naturals
Parc del Garraf: S’ha encarregat un estudi de les infraestructures per ampliar la informació
de base per la redacció dels projectes.

Actuació 1. Millora de l’aprofitament turístic dels espais naturals

Actuació 2. Adaptació dels Espais Naturals al canvi climàtic 

Tasca 3. Actuacions de conservació
Parc del Garraf: Condicionament d'un itinerari (existent) GR 92, apte per accedir en 
transport públic des de la parada de tren del poble del Garraf per enllaçar amb altres 
itineraris del Parc (oferta alternativa per l'adaptació de la temporada turística al canvi 
climàtic).

Parc del Foix: Actuacions de millora ecològica del Pantà del Foix. Augmentar la 
biodiversitat a la cua del pantà.
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Tasca 5. Transformació dels equipaments públics cap a la millora de 
l’eficiència energètica
Parc del Garraf: Mesures d'arquitectura passiva per la millora de l’eficiència 
energètica a l’Escola de Natura de Can Grau (Olivella), equipament DIBA 
concessionat.

Actuació 4. Transformació dels equipaments públics cap 
a la millora de l’eficiència energètica

Eix 2 
Millora de 
l’eficiència 
energètica 

Actuació 3. Plans de Mobilitat en Espais Naturals

Tasca 4. Pla de mobilitat de Litoral i GOF
Pla de Mobilitat de Garraf, Olèrdola i Foix.
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Eix 3 
Transició 
digital 

Tasca 6. Implantació de sensòrica per al control d’afluència turística en 
aparcaments 
Dispositius de sensors per conèixer a temps real l’aforament dels aparcaments i un 
sistema de gestió de dades API compatible (amb aparcaments i ecocomptadors) per 
poder analitzar les dades recollides.

Actuació 5. Sensòrica pel al control d’afluència turística i 
sistema de gestió d’afluència

Tasca 7. Implementació d’eines d'intel·ligència turística per al seguiment i 
avaluació de les dades
Disseny d’un sistema d’intel·ligència turística (SIT) que permeti conèixer millor els fluxos 
turístics als parcs i incorporar aquesta informació a la presa de decisions. El SIT facilita 
l’accés i difusió del coneixement i de les dades, contribuint a millorar els processos de 
planificació estratègica, les capacitats de mesura i seguiment del turisme.

Actuació 6. Implementació d’eines d'intel·ligència turística 
per al seguiment i avaluació de les dades
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Eix 4 
Competitivitat 
(accessibilitat, jornades, 
promoció de producte 
local i sistema de gestió 
del pla)

Tasca 8. Pla d’accessibilitat de la Xarxa de Parcs gestionats per la DIBA
Pla d'accessibilitat estratègica centrada en els espais CETS però amb un apartat de 
necessitats per tota la XPN gestionada per la DIBA.

Tasca 10. Recursos de suport a l’accessibilitat
Parcs d’Olèrdola i Foix: Implantació d’equipament esportiu adaptat (com ara bicicletes 
adaptades o Jöelettes)

Tasca 11. Millorar els materials comunicatius relacionats amb l’accessibilitat 
digital (protocols WAI)

Actuació 7. Accessibilitat en Espais Naturals

Tasca 12. Campanyes de promoció, comunicació i màrqueting
Tasca 13. Pla de màrqueting de Turisme Sostenible a Espais Naturals

Actuació 8. Campanyes de promoció

Tasca 14. Gestió i assistència tècnica del plaActuació 9. Gestió i assistència tècnica del pla
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Inici de la Fase III
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Adhesió 
Agències 

de viatges

FASE III
Fomentar la 
comercialització d’una 
oferta turística en 
línia amb els principis 
de la CETS

Donar a conèixer els 
beneficis d'aquesta oferta 
específica per a la 
conservació i el 
desenvolupament local

Reconèixer i diferenciar a les 
agències de viatges pel seu 
compromís voluntari amb els 
desenvolupament sostenible

Millorar la visibilitat i 
el reconeixement dels 
espais protegits i 
empreses adherides 
a la CETS



Gràcies per la vostra participació

Secretaria tècnica CETS
 als Parcs del Garraf,

Olèrdola i Foix.

Repte Territorial S.L.

a/e: info@repte.net

Parcs del Garraf, Olèrdola i Foix
Diputació de Barcelona

Sofia Paricio
Cap d’unitat de Desenvolupament Socioeconòmic
Coordinadora CETS. Àrea d'infraestructures i Espais Naturals

a/e: pariciogs@diba.cat
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