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Itineraris Parcs, la app de itinerarios señalizados
Herramienta para el turismo y la gestión

Red de Parques Naturales 
Assumpta Górriz



El ámbito

 12 espacios naturales

 102.000 hectáreas

 100 municipios

 22% territorio

 70% población
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Objetivos

Uso para el turismo

Disponer de una herramienta para 
planificar itinerarios y garantizar el 
acceso a los parques a todas las 
personas.

Uso para la gestión

Disponer de una herramienta para la 
gestión del uso público que pueda
complementar contajes de usuarios en 
los parques a través del uso de la app.
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 201 itinerarios señalizados

 1.841 km

 8 itinerarios adaptados

 683 elementos de interés

 Realidad aumentada

 Sistema de avisos y alertas

 Idiomas, español y catalán

 Navegación offline

 Mercados Android e iOS

USO PARA EL TURISMO. La app Itineraris Parcs
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Google Play y Apple Store

ESPARC 2018. XX CONGRESO EUROPARC-ESPAÑA



ESPARC 2018. XX CONGRESO EUROPARC-ESPAÑA



ESPARC 2018. XX CONGRESO EUROPARC-ESPAÑA



ESPARC 2018. XX CONGRESO EUROPARC-ESPAÑA



Recursos multimedia: vídeos, documentos, imágenes, enlaces
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Realidad aumentada y configuración
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Avisos/alertas y contacto
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La web: http://itineraris-senyalitzats.diba.cat/
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Datos de uso app
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De Noviembre 2016 a Mayo 2018

Usuarios: 4.214
Sessiones: 132.880
Pantallas visualizadas:  56.141

Android iOS

Del 1 Enero al 31 Diciembre 2017

Usuarios: 3.758
Sessiones: 63.783
Pantallas visualizadas: 54.934



USO PARA LA GESTIÓN*

Implementación servicio SDK
(Software Development Kit)

MonitorizaciónMonitorización

SegmentaciónSegmentación

* En desarrollo

InteracciónInteracción
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La geoposición de usuarios genera un mapa de calor dinámico. Los 
elementos temáticos, itinerarios y puntos de interés, se pueden
mostrar superpuestos.

Mapas de distribución de usuarios
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Contajes de usuarios

Se pueden definir áreas de interés y vincular eventos de 
interacción con usuarios: contar entradas, salidas, tiempo
permanencia, y definir y enviar notificaciones relacionadas con la 
ubicación.
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Creación perfil de usuarios

Se pueden definir perfiles de usuario y combinarlos con variables 
como elementos del filtro consultado (tags) o interacciones con 
áreas definidas. Los perfiles se usan para envío de notificaciones
push.
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Información y contacto:
http://parcs.diba.cat/aplicacions‐mobils
http://itineraris‐senyalitzats.diba.cat

gorrizfa@diba.cat

Assumpta Górriz. Gerència de Serveis d’Espais Naturals. Àrea de Territori i Sostenibilitat
Fotografías: Oriol Clavera
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