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ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY
DATA: 12.12.2017
LLOC: Sala Polivalent. Ajuntament de Tagamanent
HORA: 18:00h — 20:00h
OBJECTIUS:
- Aprovar indicadors estratégics CETS
- Aprovar la revisié6 de I’ambit CETS en funcié de la implicacié dels
municipis, si s’escau
- Informar sobre les eines de comunicacié de la CETS
- Presentar el calendari Fase Il

- Acte renovacié empreses CETS

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA

Aprovacio Indicadors Estratégics CETS Montseny
Act. 4 Seguiment de la implicacié dels municipis a la CETS
Eines de comunicacié de la CETS

Presentacio del calendari Fase Il Montseny

a r 0N~

Torn obert de paraules
Acte de renovacié d’empreses amb la CETS

ASSISTENTS:
42 persones, en representacié de:
e 19 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)
o 20 empreses i activitats del sector turistic 0 empreses locals
S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Joana Barber, Cap de la Direcci6 Territorial Nord (Geréncia de Serveis d'Espais Naturals de la
Diputacié de Barcelona) i Directora de la Reserva de la Biosfera del Parc Natural del Montseny,
i Lluis Martinez, director del Parc Natural del Montseny, obren la sessio del 19¢ Forum
Permanent de la CETS al Montseny.

S’inicia la sessi6 per part d’lsabel Junquera donant la benvinguda als assistents i recordant
I'orde del dia de la sessid.

1. Aprovacié Indicadors Estratégics CETS Montseny

En la convocatoria de la reunié es va adjuntar com a documentacié previa el recull d’'indicadors
estratégics que s’han definit com a resposta a un requeriment de l'informe de renovacié de la

CETS. Es tracta d’'uns indicadors estrategics per tal de poder mesurar dades en relaci6é al

Assisténcia técnica: 1
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seguiment de l'estratégia a part dels indicadors que ja es mesuren de cadascuna de les
actuacions del Programa d’Actuacions.

Es va enviar com a documentacio prévia per si hi havia alguna objeccié a aportar, es demana
als assistents si volen comentar quelcom al respecte, i com que ningu diu res, es dona per
aprovat el document d’'indicadors estratégics.

Aquestes dades s’adjuntaran amb la memoria anual de la CETS.

2. Act. 4 Seguiment de la implicacié dels municipis a la CETS
S’explica que en el Forum de Canoves del passat desembre del 2016 es van aprovar els
criteris d'implicacié pels municipis per pertanyer a I'ambit de la CETS, que sén analegs als
requisits que es demanen a les empreses per adherir-se a la CETS,que requereixen:

e Assisténcia 50% dels Forums convocats

e Excusa del 50% dels Forums convocats als que no es pugui assistir

Durant el primer semestre del 2017 es va fer arribar una carta als 9 municipis de fora Parc que
pertanyen a I'ambit CETS Montseny per notificar-los aquests criteris i demanar-los que es
donés una resposta de la seva correcta recepcid i per estar-ne assabentats. Préviament a
'enviament d’aquesta carta se’ls va avangar mitjangant via mail el contingut de la carta i la
comunicacié de que properament ho rebrien per correu postal. Una vegada fet 'enviament es
van obtenir 5 respostes i d’aquestes només 3 ho van fer mitjancant retorn de carta tal com

s’especificava amb la que se’ls havia enviat.

Es projecta en pantalla un llistat amb les dades d’assisténcia per part dels municipis en els
darrers Forums celebrats i es comenta que caldra omplir I'dltima columna amb dades de
participacio d’aquest Forum per acabar de determinar I'exclusié d’alguns municipis de fora Parc
de 'ambit de la CETS. També es comenta que com que el projecte esta impulsat pel parc
Natural del Montseny, els 18 municipis del Parc sempre estaran inclosos en 'ambit de la CETS
tot i que alguns es troben en el mateix punt o pitjor en termes d’assisténcia que alguns de fora
el parc.

S’acorda que es comunicara I'aplicacié d’aquests criteris als municipis de fora de Parc perqué

s’assabentin de quina és la seva situacio.

Assisténcia técnica: 2
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A continuacié es mostra el resultat del calcul d’aquest criteri, amb la inclusié dels resultats d’assisténcia d’aquest ultim Forum:
FP Tona FP Canoves FP St. Feliu B. FP Tagamanent Assisténcia | Calcul criteri | Excusa Calcul Resultat
planlshl Comarca | 6072016 |14.12.2016 | 19.07.2017 12.12.2017 =g cegErk criterl_
1 | Aiguafreda VO NO NO 0 0% 0 0%
2 | Arbucies LS Si excusat 2 100% 0 -
3 | Breda LS excusat Si 2 100% 0 -
4 | Campins VO NO NO 0 0% 0 0%
5 | Canoves i Samalus VO NO Si 1 50% 0 0%
6 | ElBrull (0] Si Si 2 100% 0 -
7 | Figaré i Montmany VO excusat excusat 0 0% 0 0%
8 | Fogars de Montclus VO NO NO 2 100% 0 -
9 | Gualba VO NO NO 0 0% 0 0%
10 | La Garriga VO Sl Sl 1 50% 1 100%
11 | Montseny VO excusat NO 0 0% 0 0%
12 | Riells i Viabrea LS NO excusat 0 0% 0 0%
13 | St. Esteve Palautordera VO ] excusat 0 0% 1 50%
14 | St. Feliu Buixalleu LS NO NO 1 50% 0 0%
15 | St. Pere Vilamajor VO excusat NO 1 50% 1 100%
16 | Seva O Si excusat 2 100% 0 -
17 | Tagamanent VO excusat Si 2 100% 0 -
18 | Viladrau O Si Si 2 100% 0 -
19 | Balenya [¢) ] excusat 0 0% 2 100%
20 | Centelles O Si excusat 0 0% 0 0%
21 | Espinelves [¢) NO NO 0 0% 1 50%
22 | Hostalric LS excusat NO excusat 1 50% 1 100%
23 | Sant Celoni VO Si Si excusat 1 50% 1 100%
24 | Sant Hilari Sacalm LS Si NO 0 0% 1 50%
25 | Sta. Maria Palautordera VO Si Si 2 100% 0 -
26 | Taradell (e} NO NO 0 0% 0 0%
27 | Tona O Si Si excusat 1 50% 1 100%
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3. Eines de comunicacié de la CETS

Es comenta que durant la trobada europea d’espais amb la CETS, X Charter Network
Metting, celebrada a Italia del 25 al 28 del passat octubre, es va presentar la nova imatge
de la CETS, nou logo i manual d’'us d’aquest, es pot descarregar i consultar-ho en el

seguent link: http://www.europarc.org/sustainable-tourism/logo-and-graphic-guidelines/

Posteriorment a la trobada la Federacié Europarc va fer arribar el nou logo a totes les
empreses adherides a la CETS. Des de la xarxa CETSCAT, xarxa que aglutina els espais
amb CETS de Catalunya, es va demanar a la Federacio la traduccié del logo al catala i
actualment aquest ja es troba disponible. A la web de a Federacié es pot descarregar la
versio en catala que inclou els 3 logos disponibles, el general de I'espai CETS, I'especific

per empreses “partners” i 'especific per tour operadors (encara inexistent al Montseny).

La Isabel que va assistir a la X Charter network Meeting a Italia, explica el significat del nou
logo: es tracta d’'una estrella que destaca I'excel-1éncia en el turisme, envoltada amb els
punts grocs que representen persones al voltant d’aquesta “taula / estrella” treballant

conjuntament i el fet que n’hi hagi 5 també va lligat amb els 5 principis de la CETS.

3. Eines de comunicacio de la CETS

Nou logo CETS, presentat en la X Chater Network Meeting a Italia 25-28 octubre

- “Manual d’'us”

Catalan Parks Partners Tour Operators

EUROPARC ) i

‘ut R oqt“”"-‘?

Sustainable Tourism & X
. EUROPARC g EUROPARC
in Protected Areas *

Es agits Espais

S’acorda també, que es faran arribar els 5 principis de la CETS als assistents. En el

seguent link es poden consultar, http://www.europarc.org/sustainable-tourism/charter-

principles/

Per altra banda també es comenta que ja es disposa d’'un text, revisat ortograficament, per

a facilitar a totes les entitats, empreses, ajuntaments,...amb informacié sobre la CETS per a
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poder-ne fer difusié a través dels seus canals de comunicacié. Es fara arribar a tots els

membres del Forum.

Presentacio del calendari Fase Il Montseny
En pantalla es projecta una imatge de la planificacié de calendari en relacié a la Fase Il de
la CETS al Montseny, explicant que es duran a terme processos d’adhesié d’empreses

cada 2 anys sempre i quant hi hagi un minim d’empreses per a dur-lo a terme.

4. Presentacio del calendari Fase Il Montseny

. .. P
Calendari Adhesio — renovacié d'empreses Tanda d’adhesions cada 2 anys
Vigéncia adhesio, 3 anys
Any Adhesio Renovacio Total empreses adherides
2014 GRUP 1: 10 empreses - 10
2015 - - 10
2016 GRUP 2: T empreses - 17
2017 - GRUP 1: 10 empreses Grup 1+ Grup 2= 17
2018 GRUP 3 Grup 1+ Grup 2 + Grup 3
2019 GRUP 2: T empreses Grup 1+ Grup 3 + Grup 2 gue renovin
2020 GRUP 4 GRUP 1: 10 empreses Grup 3 + Grup 4+ Grup 2 gue hagin renovat + Grup 1 que renovin
2021 GRUP 3 Grup 4 +Grup 112 que hagin renovat + Grup 3 gue renovin
Grup 1 Grup 2
1 Educaviladrau 11 Hotel Ripoll
2 IApren 12 La Casanova de Sant Miguel
3 Can Cuch 13 IAparthotel Salut d'Om
4 IADEMC 14 Restaurant Can Candelich
& Fonda Montseny 15 [Viladrau Educacio. Santa Marta CEIP
6 Cal Ferrer 16 Ecogranja Salgot
7 ElRomani de Breda 17 Visites Montards-Marc Guardia
8 La Morera
9 Hostal Bell lloc
10 El Bellver

A continuacié es projecta en pantalla el nou fulleté d’empreses adherides a la CETS al

Montseny, on s’hi ha inclos la totalitat de les 17 empreses adherides.
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pares dba catfweh/tuisme sostenible-as-espas naturals

. Agar o B Lbregat, P el Garat, P

Diputacid
Barcelona
Espais Naturals | Medi Ambient

Geréncia de Serveis d'Espais Naturals
Gomte d'Urgell, 187. 08036 Barcslona

Els establiments turistics

Neguts
Les empreses que han obtingut aguest reconeixement
europeu des de Fany 2014 participen  lestratégia turistica
del Montseny per oferir serveis de qualitat per un turisme
sostenible.

Area da Territori
i Sostenibilitat

Parc Natural del

Viontseny

Reserva de la Biosfera

EUROPARC

b fousism
A

La Carta Europea
de Turisme Sostenible (CETS)

La CETS és un reconeiement d'abast europeu gestionat
per la Federacid Europarc. La carta garanteix un s
turisic def parc compatible amb la conservacit del
teritori, minimitzant els impactes negatius i contribuint
al desenvolupament socioecondmic local.

La CETS i el parc

El Parc Natural del Montseny est3 acreditat amb la CETS des
da I'any 2011, Té una estratégia turistica sostenible elaborada
i consensuada amb els agents implicats de Ia zona

iy

Tel. 934 022 428
xarxaparcs@eiba cat - parcs.diba.cat

@ Diputacié

#DibaOberta

@

Establiments adherits a la Carta Europea de Turisme Sostenible

Apartamens Cal Ferrer 2]

Hostal Bellloc, 43

Rlells de Monteen)

17406 Riells 1Vizbrea
Tel.972 870007
hostalbell loc@gmail.com

BB Hostal Bel-lioo [ 1]

@ restorant
B woment

3 educodsambiental

Aot da f CETS del Montseny

Limit e Parc Natural

B3|Restaurant El Romani de Breda ()

Pq. de la Font del Fujol, 5
08450 Montseny

Tel, 038 473 0401628 338 100
cafferer@hotmail.com
wnvcalferrermontseny.com

B noemc

 Ctra de Nontseny

B cantonada Angel Guimers, sin

08461 Sant Eseve de Paauiordera

Tel, 938 482 0081 661959 737
info@ademe.montseny.cat

c-me

D) musey, exposicons
() roductes stmentaric

B)|Masia el Beliver 1]

ww lamorera.net

B [furisme rural La Morera B [ EduOA Viladrau
C. e Joan XX, 36 B Masia L3 Morera Pg. Farigoles, 3 bis
17400 Bredz 08559 el Brull 17406 Viladrau
Tel. 572871 0! Tel. 938 840 4771616 103 757 Tel. 619 369081/ 670 224 649
i info@lamorera.net educa@educaviladrau.com

www educaviladrau.com

A; Caml d'accésial turé de Tagamanent

Parc Emiogic ge Tagamanent
08593 Tagamanent
Tel. 937 445 082
info@iacalma et
wnw lacaima.net

cm

‘Hu{el Can Cuch

(BB [casa Nova de Sant Miquel

Pista forestal d"Aiguafreda al Brul
Apartat de correus 1291

08531 Alguafieda

Tel. 937 445 4501 639 563 097
pmontseny.casanova@diba.cat

(o] 1]

‘Hmel Ripall

B |Muralles.cat
. . o9 Tel. 938 840 692 649557 131
F B roudaamualescat
g W muralles.cat

m ‘WadrauEducacid.cem

Can Cuch de Muntanya, 35
08445 Canoves | Samaills
Tel. 931 033 980

§ canauch@cancuch.com

B v hotelcancuch.com

Sant Feliu
do Buixallou

Wi G
17403 Sant Hilari Sacalm
Te.972 868 025
info@hotelpal cat

17406 Vi
Tel. 938 849 131620508025
santamanta@viladraueducadio.

Py del Doctor Aiet, 6
faday

B3 |Fonda Montseny ]

Plaga de lavilz, 2

08460 Montsen)

Tel. 938 473 0401628 338 100

{ fondamontsenyahotmates
i fondamontsenyc

B Restaurant Can Candelich 1]

€ de ['Oratge, 11
03461 Sant Esteve
de Pafautordera
Tel, 938 48 073
info@somlom.com
omlom.com

Caretera de Llinars a Sant
Uoreng Savall, PK 36,500
08445 Canoves | Samalis
Tel.938 714 546, 938 717 790
1615016425

ccandel

Ustacis

08590 Figard-Montmany

SO Te| 938420 361654 215285
apren@apren.cat

wwwvalicarquera.com

Finca Sai Canetera

d Aiguaireda de Dait, sin
08591 Alguafreda

Tel. 938 443 020
dolorsesalgot.com

S

5. Torn obert de paraules

David Cano, de la Morera Turisme rural, comenta que en relacié a les imatges que figuren

al nou fulleté d’empreses adherides es tingui en compte als allotjaments i proposa incloure

una foto d’un paisatge del Montseny observada des de la finestra d’'una habitaci6 per tal

d’incidir amb el tema de la pernoctacio i allargada de I'estada al Montseny.

Ferran Teixido, alcalde del Brull, demana de poder mostrar el llistat d’assisténcia dels

municipis en el Consell Coordinador del Montseny.

Cristina Candelich, propietaria del restaurant Can Candelich, demana de poder insistir als

ajuntaments d’'implicar-se més en la CETS.

Assistencia técnica:
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Joan Barber, directora de la Reserva de la Biosfera del Montseny, respon dient que s’ha
insistit en el tema diverses vegades en el Consell Coordinador, en els quals en dues
ocasions hi ha anat la Isabel Junquera a parlar del tema i una altra ocasio en Lluis Velasco.
També recorda que s’han fet diverses visites individualitzades a ajuntaments, Consells
Comarcals, sessions per a empreses a Osona i a Campins,... Des del Parc, ens impulsor
de la CETS se n’ha fet difusié entenent que la for¢ca del projecte rau en la participacio;
atenent a I'amplia difusi6 que se n’ha fet, s'exposa que no s’entén com encara falta
aquesta implicacié per part de molts municipis —més tenint en compte que la proposta
d’obtenir la CETS va sortir precisament del Consell Coordinador-. Per¢ insisteix que des del
Parc es continuara insistint com fins ara o més si cal, per tal que la participacio en el

projecte sigui la maxima.

Xavi Muntasell, técnic de turisme de I'ajuntament de Santa Maria de Palautordera, comenta
que en els ajuntaments de fora de Parc al principi els era dificil que arribés la informacié a

la persona adequada dins de I'ajuntament.

Lluis Velsaco, Cap de la Unitat d’'Us Public i Educacié Ambiental del Parc Natural del
Montseny, respon dient que aquesta questié es va resoldre en el moment de renovacié de
la CETS, l'any 2015, quan es va demanar a cada ajuntament que designés una persona i

uns contactes concrets per a rebre la informacié de la CETS.
6. Acte de renovacio d’ empreses a la CETS

Tot seguit es passa a I'acte de renovacié d’empreses on es van citant una per una les 10
empreses que han renovat la seva adhesié a la CETS Montseny durant aquest any.

Aquestes son:

e Carme Clopés, de I'empresa ADEMC

e Montse Vifias, de 'empresa APREN

e Nacho Lépez i Xavier Lopez, de 'empresa Educa Viladrau

e Elisenda Casdella, de 'empresa la Calma, cultura i lleure

e David Cano, de 'empresa La Morera turisme rural

e Joan Lluis Rojas, de 'empresa apartaments Cal Ferrer

e Xavi Germain, de 'empresa Hotel Can Cuch

e Sam Torres, de 'empresa Restaurant el Romani de Breda

e Joan Lluis Rojas, de 'empresa Restaurant Fonda Montseny

e | finalment es demana un aplaudiment a I'empresa Hostal Bell.lloc que han

excusat la seva assistencia.

Totes elles dediquen unes petites paraules agraint el suport en el procés de renovacio als

técnics del Parc Natural del Montseny.
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Finalment es tanca la sessié per part de l'alcalde de Tagamanent, Ignasi Martinez, que agraeix
a tothom la seva participacio i fa una explicacid sobre com s’ha aconseguit disposar d’'un
obrador municipal per als productes agroalimentaris del Montseny, acabant la sessid visitant

aquest obrador que es troba a la part annexa de la sala on s’ha celebrat el Forum.

S’ofereix un piscolabis per part del Parc Natural del Montseny elaborat per I'Associacié

d’Empresaris Turistics del Montseny amb productes locals del Montseny.

Assisténcia técnica: 8
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ANNEX 1: LLISTAT D’ASSISTENTS

Num.

0 N O O B~ WO DN =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

NOM
Albert
Alex
Anna
Anna
Anna
Arnau
Carlos
Carme
Cristina
David
Dolors
Eli
Elisenda
Ferran
Ignasi
Joan
Joan Lluis
Joana
Josep
Josep
Josep
Laia
Laura
Lluis
Lluis
Maria
Margarita
Montse
Nacho
Neus
Pep
Rafel
Ramon
Sam
Sandra
Silvia
Walter

Xavi

COGNOMS
Ferrer
Montanya
lla

Soler
Jané
Mundet
Sopefia
Clopés
Candelich
Cano
Salgot
Ros
Casadella
Teixido
Martinez
Pascual
Rojas
Barber
Melero
Muns
Mataré
Alonso
Puig
Martinez
Velasco
Barrachina
Planas
Vifas
Lopez
Diez
Gesti
Catafal
Espigol
Torres
Fumanya
Arau
Emde

Muntasell

Empresa/Organitzacié

Ajuntament de Santa. Maria de Palautordera
Consell Comarcal Osona - Osona Turisme
Ajuntament d'Arbucies

Ajuntament de Seva

Consell Comarcal Vallés Oriental

Santa Marta CIEP

Fundacié Viver de Bell-lloc. La Tavella
ADEMC, SCP

Restaurant Can Candelich

La Morera, turisme rural

Embotits Salgot

Técnica Us Public Parc Natural del Montseny
La Calma, cultura i lleure

Ajuntament EI Brull

Ajuntament de Tagamanent / El Bellver
Ajuntament de Fogars de Montclus

Fonda Montseny / Apartaments Cal Ferrer
Directora Reserva de la Biosfera del Montseny
Oficina Técnica de Parcs Naturals. DIBA
Casanova de Figuerolas. Seva

El Corral de Mataro

Ajuntament de Viladrau. Espai Montseny
Director Parc Natural del Montseny

Cap Unitat Us Public del Parc Natural del Montseny
Técnica del Parc Natural del Montseny

Granja Can Turr6

APREN Serveis Ambientals

EducaViladrau/ Portal del Montseny
Ajuntament de la Garriga

Consell Comarcal de La Selva

Associacié de Propietaris del Montseny

Taula de Productors del Montseny

Ajuntament de Breda/ EI Romani de Breda
Osona Turisme- Consell Comarcal Osona
Associacié d’'Empresaris Turistics del Montseny
Casanova de Sant Miquel

Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

Assisténcia técnica:
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39 | Xavi Germain Hotel Can Cuch
40 | Xavier Felix Hotel Montanya
41 | Xavier Lopez EducaViladrau / Portal del Montseny
42 | Xavi Pérez APREN Serveis Ambientals
Num. | Excusats
1| Albert Duch Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona
2 |Vanesa Mas Oficina Técnica de Turisme DIBA
3 | Josep Montsant Hostal Bell.lloc
4 | Evarist March Naturalwalks
5| Laura Moreso Ajuntament de Balenya
6 | Carles Padros Ajuntament de Tona
7 | Joan Garcia Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor
8 | Jordi Casassayas Ajuntament d’Hostalric
9 | Marc Guardia Visites Montgros (muralles.cat)
10 | Pep Badia Hotel Ripoll
11| Marta Dalmau Taula Productors Montseny
12 |Elisenda  Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
13 | Neus Calm Ajuntament de Sant Esteve de Palautordera

Assistencia técnica: 10
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