FP CETS Sta. Maria Palautordera
18.12.2013

ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY
DATA: 18.12.2013

LLOC: Santa Maria de Palautordera. Centre Cultural La Quadra.
HORA: 18:00h — 20:00h

OBJECTIUS: Informacio desenvolupament Programa d’Actuacions

Aprovacié metodologia d'adhesioé d’empreses a la CETS

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA
Recepci6 dels participants
Benvinguda per part de l'alcalde de Santa Maria de Palautordera, Sr.Jordi Xena i Ibafiez, i per
la Directora del Parc Natural del Montseny, Sra. Joana Barber 18:05h - 18:15h
Informacié desenvolupament Programa d’Actuacions
e Principals fites des de juliol 2013, Forum Permanent Hostalric, 18:15h- 18:30h

Explicacié metodologia d'adhesioé d’empreses a la CETS 18:30h — 19:45 h

¢ Criteris. Presentaci6 i aprovacio.

e Calendari d’adhesi6

e Compatibilitzacié6 amb programes per empreses

¢ Aspectes economics
Torn de paraules 19:45h — 20:00h
Cloenda

ASSISTENTS:
30 persones, en representacio de:
e 13 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)

e 17 empreses i activitats del sector turistic o empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

Coordinacio de la sessi6 per Isabel Junquera, empresa REPTE TERRITORIAL SC.

El Sr. Jordi Xena i lbafiez, alcalde de Santa Maria de Palautordera, dona la benvinguda a la
sessio.
Seguidament la Sra. Joana Barber, Directora del Parc Natural del Montseny, obre la sessi6 del

8é Forum Permanent de la CETS al Montseny.

A continuaci6 s'inicia la presentacié per part d'lsabel Junquera, sobre el desenvolupament
d’actuacions des del passat Forum Permanent d’Hostalric (juliol 2013). Es comenta que durant
aquests mesos s'’ha treballat en els grup especifics de comunicacio i d'itineraris. En el cas del

Assisténcia técnica: 1

REPTE



FP CETS Sta. Maria Palautordera
18.12.2013

grup de treball de comunicaci6é s’han realitzat dues reunions per tal de tractar aquest tema a
partir d’'un esborrany de Pla de Comunicaci6 elaborat pel Gabinet de Premsa i Comunicacié de
DIBA, on s’ha acordat que una possible acci6 a desenvolupar podria ser la creacié d'una

pagina web turistica del Montseny.

En el cas del grup d'itineraris on s’havia prioritzat un itinerari per a cada municipi dins de I'ambit

de la CETS, s’ha continuat recopilant informacié dels itineraris que quedaven pendents.

| finalment durant aquests mesos s’ha estat treballant en la determinacié de criteris i en el
procés d'adhesio de les empreses a la CETS, incorporant els comentaris sorgits en el darrer
Forum d’Hostalric i analitzant la compatibilitat amb altres sistemes de qualitat ja implantats al

Montseny.

Seguidament es passa a parlar sobre la Fase Il de la CETS, I'adhesié d’empreses turistiques,
explicant la metodologia que s’ha definit a partir del treball realitzat en els tres passats forums,
el de la Garriga, el de Balenya i el d’'Hostalric. S’exposen els resultats dels criteris treballats per

tal d’adherir empreses per aprovar-los.

A continuacié es mostra la presentacio projectada:

Metodologia adhesio empreses CETS

. Fases de treball per a les empreses que es vulguin adherir:

Compliment dels PRE-REQUISITS Especificacions Montser!

(treball 2 Forums

l Permanents anteriors,

Especificacions Montsen

Compliment de les ACTUACIONS

(treball 2 Forums

BASIQUES Permanents anteriors,

|

| Definicio PROGRAMA D’ACTUACIONS |

|

| Signatura ACORD |

Creaci6o COMISSIO DE SEGUIMENT

s REPTE

Assisténcia técnica: 2
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Metodologia adhesio empreses CETS

. PRE-REQUISITS per a les empreses que es vulguin adherir:

Forum CETS Montseny estableix.....
1. Restaurants, allotjaments: seu fisica

Guiatges: oferta fonamental en ambit CETS

2. Complir la legislaci6 vigent

3. Dur a terme activitats compatibles amb la CETS

4. Assisténcia als Forums (o al Grup de Treball): 12 tanda adhesié — “régim transitori”
a. A titol individual
b. 50% assistencia, excusar-la — 50%7?

c. Antiguitat minima 1 any (3 Forums Permanents)

i REPTE

En aquest moment es va proposar el fet de poder modificar el pre-requisit 4b. En el treball dels
darrers Forums es va determinar que calia assistir a un 50% dels Forums celebrats i a més
excusar-se en un 100%; analitzant la trajectoria de les empreses assistents, es proposa
modificar-ho, fixant a un 50% d'excusa d'assisténcia. S’accepta aquesta esmena i per tant
s'aprova el requisit fixant-lo a un 50% d'assistéencia als Forums i un 50% d'excusa

d’'assisténcia.

Metodologia adhesio empreses CETS

. PRE-REQUISITS per a les empreses que es vulguin adherir:

Requisit 4.b “50% assisténcia, excusar-la” — 50% excusa

Per a la primera tanda d’adhesio, s'aplicara el segient criteri transitori

* Perales empreses que hagin assistit per primera vegada al Forum Permanent
DURANT el procés d'adhesié — I'assisténcia es comptara sobre el total de Forums
celebrats (9, comptant el d'avui)

* Perales empreses que han assistit per primera vegada al Forum Permanent un
cop el Montseny JA ESTAVA ACREDITAT amb la CETS — l'assisténcia es
comptara des del Forum Permanent de Breda (5, comptant el d’avui)

+ EXCUSAR ASSISTENCIA: no sera d’aplicacié en aquesta primera tanda

EXEMPLES.....

i REPTE

Assisténcia técnica: 3
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Metodologia adhesio empreses CETS

. EXEMPLES:

Forums Permanents Procés obtencié CETS
Viladrau | Sant Hilari [Sant Antoni| EI Brull

Forums Permanents Procés implantaciéo CETS % assisténcia
des que van Base

comengar a |calcul %
19.12.2011 | 11.07.2012 | 18.12.2012 | 17.07.2013 | 19.12.2013 | participar-hi

—

Breda LaGarriga| Balenya | Hostalric

Empresa

13.07.2010 | 06.10.2010 | 15.12.2010 | 26.01.2011

vl |ojofofo]o|o]o

Per tant, si
— 50% assisténcia
— 50% excusa

es podra adherir

s REPTE

Es comenta que una vegada es disposa del llistat d’'empreses interessades a adherir-se al
procés, sera la Secretaria Técnica qui passi la seleccio de les que siguin candidates segons els
requisits acordats i que a més sera questié de centrar-se cas a cas en particular segons la
casuistica d'empreses candidates de si disposen o no del sistema SICTED, i en cas de

disposar-lo segons en quin cicle del sistema es troben.

Metodologia adhesio empreses CETS

. ACTUACIONS BASIQUES per a les empreses que es vulguin adherir:

Es comentaran detalladament en la sessio inicial de formacié conjunta del procés
d’adhesié

Forum CETS Montseny estableix.....
INFORMACIO

Disposar de material informatiu sobre I'espai protegit i informacioé practica sobre el
territori: explicacié basica CETS (banner) + itineraris dels municipis + info Parc
Montseny

Els materials promocionals de I'empresa inclouen informacio suficient i correcte sobre
I'ambit CETS i no utilitza imatges d'activitats que puguin generar impacte al territori:
revisié web empresa + enllag a web de la CETS

Assisténcia técnica: 4
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Metodologia adhesio empreses CETS

. ACTUACIONS BASIQUES per a les empreses que es vulguin adherir:

Forum CETS Montseny estableix.....
FORMACIO

La geréncia / propietat assisteix a cursos de formacio relacionats amb la gestio turistica,
el turisme sostenible o I'espai protegit: acreditar que s’ha assistit a formacié durant el
darrer any en CONEIXMENT DEL TERRITORI, QUALITAT i SOSTENIBILITAT
(formacié SICTED, formacio organitzada pel Parc, associacions i gremis turistics,
etc.) Pendent identificar formacié concreta

Proporcionar informacio als visitants sobre botigues locals, mercats i sobre productes
locals de la zona on es poden adquirir: Pendent identificar documents concrets

Metodologia adhesio empreses CETS

. ACTUACIONS BASIQUES per a les empreses que es vulguin adherir:

Forum CETS Montseny estableix.....
COMPORTAMENT AMBIENTAL

Implica als clients en la gesti6 mediambiental, a través de cartells, materials informatius,
instruccions dels guies, etc. (aigua, energia, residus, contaminacié, consum
responsable, minimitzacié d'impactes de I'activitat, etc.)

Allotjaments: explicacio a la clientela de les mesures ambientals que l'allotjament
aplica

Restaurants: cartells de reciclatge, estalvi d’aigua

Guiatges: informacié de bones conductes en les excursions

s REPTE

Assisténcia técnica: 5
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Calendari adhesio empreses CETS
Treball detallat sobre la METODOLOGIA
Compatibilitzacié acreditacions existents Juliol —desembre 2013 v
Identificacié documents basics
Concreci6 actuacions basiques
APROVACIO PROCES ADHESIO
Aprovacié metodologia final Avui
Comunicacié a EUROPARC - Espafia
INICI PROCES ADHESIO
Sessi6 inicial conjunta
Visita inicial — Diagnosi
Visita verificacio inicial — Comprovacié compliment
basiques Gener — desembre 2014
Visita Programa Actuacions
Visita verificacio final
Signatura acord
| Creaci6 COMISSIO DE SEGUIMENT | | Juny 2014 (o abans si necessari) |
Compatibilitzacié SICTED
ler any 2ni 3er any 4rt any
CETS SICTED CETS SICTED CETS SICTED
Formaci6 inicial | Formacié inicial Formaci6 de Formacio6 de
cicle cicle
Visita
Visita individualitzada 1 (ATI) individualitzada
Visita individualitzada 1 (ATI)
1 (ATI)
Analisi compliment actuacions i Analisi o .
Analisi compliment Programa
basiques / bones practiques compliment L
o d'Actuacions / bones practiques
bones practiques
Visita individualitzada 2 (ATI)
Verificacié implantacié - -
actuacions basiques / bones
practiques
Formaci6 1 (Formacio / ATC) Formaci6 1 (Formacio / ATC) Formaci6 1 (Formacio / ATC)
Formaci6 2 (Formacio / ATC) Formaci6 2 (Formacio / ATC) Formaci6 2 (Formacio / ATC)
Visita individualitzada 3 (ATI) Visita individualitzada 2 (ATI) Visita individualitzada 2 (ATI)
Definicié Definicié
Programa d’Actuacions / Pla de Definicié Programa d’Actuacions /Pla de
Millora Pla de Millora Millora
Assistencia tecnica: 6
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Compatibilitzacié “Parc a Taula”

Parc a taula
b
EUROPARC estableix el seglient compromis per part de I'espai protegit

DIFUSIO

Realitzar una difusi6 especifica de les empreses adherides — Inclusi6 en el
programa “El Parc a Taula” a partir de gener 2014 (gratuitament)

ATENCIO: inici del programa “El Parc a Taula” al Montseny, gener 2013.
Restringit a les empreses que compleixin els criteris d’adhesi6 a la CETS.

Aquelles empreses que s’hi vulguin adherir el gener 2013:
e Comunicar-ho al Parc Natural del Montseny

* Financgar la quota: entorn 50€ (segons “mides anunci” a la guia)

Aspectes economics adhesio CETS

« Cost aproximat de 700€. Procés d’acompanyament i assisténcia técnica.
¢« Costen cas de CETS + SICTED: encaix segons casuistica

« Properaconvocatoria de subvencions per part del Parc Natural del
Montseny:
— Gener 2014
— Financament del 50% del cost d’adhesi6 (% fix)

— Compatible amb altres opcions de finangament de la Diputaci6 de Barcelona i
Girona

— Aplicable a tot I'ambit CETS (més enlla dels limits del Parc)

S’explica el tema de costos d'aquest procés, que s’estimen en uns 700€ que corresponen al
procés d’acompanyament i d'assisténcia técnica. S'informa que s'obrira una convocatoria de
subvencions tant per part de la Diputacié de Barcelona com la de Girona per tal de financar el
50% d'aquest cost; s'expliquen breument les caracteristiques d'aguesta subvencions
(compatibilitat amb altres linies de subvencid, aplicable a empreses de tot I'ambit de la CETS,

terminis estimats, etc.).

Assisténcia técnica: 7
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S'acorda que la data de comunicacié d’empreses interessades a adherir-se al procés aixi com
apareixer a la guia del Parc a Taula sigui el 24 de gener (mitjancant correu electronic a la

Secretaria Técnica de la CETS).

La directora del parc, Joana Barber, informa que la UNESCO ha premiat la “Metodologia per a
I'Inventari del Patrimoni Cultural Immaterial: I'experiéncia del Montseny a les Reserves de la
Biosfera” i comenta que cal felicitar a totes aquelles persones que hi ha participat i que per tant

ho han fet possible.

Per part del Parc Natural del Montseny i I'ajuntament de Santa Maria de Palautordera es dona

les gracies a tots els assistents per haver participat en la sessié.

Finalment es tanca la sessi6 amb un petit piscolabis, detall de I'ajuntament de Santa Maria de

Palautordera.

Assisténcia técnica: 8
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NOM COGNOMS Empresa/Organitzacio
1 Alba Caballé DIBA
2 Carme Clopés Traveria ADEMC, SCP
3 Carme Rodriguez CC Valles Oriental
4 Christian Bermudez Melgar Aven¢ Activitats
5 David Cano Giménez La Morera
6 Elisenda Ramirez Ajuntament de Sant Celoni
7 Ferran Teixidoé Turner Ajuntament EI Brull
8 Ignasi Martinez Ajuntament de Tagamanent/ La Calma
9 Jaume Sabé Muso Apartaments Salut I'Om
10 Joan Padros Baranguer Ajuntament Fogars de Montclus
11 Joan Garcia Medano Ajuntament St. Pere Vilamajor
12 Joan Antoni | Frias Ajuntament de Breda
13 Joan Llufs Rojas Solé Restaurant Fonda Montseny

Apartaments Cal Ferrer
14 Joana Barber Parc Natural del Montseny
15 Joaquim Solé Serrallonga La Castanya de sant Miquel
16 Josep Montstant Plamiol Hostal Bell-lloc
17 Josep M2 Riu Rovira de Villar Comissid Consultiva Parc Natural Montseny
18 Lluis Velasco Parc Natural del Montseny
19 Margarida | Planas Vila Aula d'entorn Rural Can Turr6
20 Maria Rosa | Montsant Hostal Bell-lloc
21 Nacho Lépez Martinez Educa Viiadray
Portal del Montseny

22 Nuria Prat Turon Ajuntament de Sant Hilari
23 Pep Gesti Ass. de Turisme La Selva, comarca de I'aigua
24 Roberto Eros Fragancies del Montseny
25 | Salvador Cassaseca Hotel Can Cuch
26 Samuel Torres Torrent El Romani de Breda
27 Silvia Arau Cruselles AETM
28 Walter Emde Alber Joventut Casanova de Sant Miquel
29 Xavi Ruiz Muntasell Ajuntament de Sta. Maria Palautordera
30 Xavier Perez Redondo Aprén Serveis Ambientals

Assisténcia técnica: 9
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Excusats
1 Lluc Vinyes Ajuntament de Figar6
2 Albert Duch Patronat de Turisme Costa Brava Girona
3 Joan Vidal director de I'Oficina del President i Coordinaci6 Interdepartamental
4 Mercé Jorda Centre d’Art la Rectoria
5 Joan Campaia Associacio Amics del Montseny
6 Virtud Saéz Ajuntament de Centelles
7 Toni Arrizabalaga Museu de Granollers, comissié Consultiva PNM
8 Narcis Vicens PN Montseny
9 Josep Badia Ripoll Hotel Ripoll
10 Les Oliveres
11 Ajuntament de Seva

Assisténcia técnica: 10

REPTE




