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1. ANTECEDENTS

El Parc Natural del Montseny va estar treballant durant els anys 2009 i 2010 en el procés
d’obtencio de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), procés que va culminar amb

I'atorgament de la CETS per la Federacié d’Europarc a aquest territori el setembre de 2011.

El procés de treball es va centrar en I'elaboracié del “Dossier de candidatura per a la CETS”,
integrats pels segiients documents: Diagnosi, Estratégia, Programa d’Actuacions i Informe de
Candidatura per al periode 2011-2015.

Complementariament al lliurament d’aquests documents, des de la Federacié d’Europarc es
requereix que el procés de treball sigui participat per a tots els agents implicats en el sector
turistic del territori. Es per aixd que es van formar dos espais de treball que continuaran vigents
per tal de desenvolupar el Programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2011-2015. Aquests
dos espais de treball son:

e El Grup de Treball, grup motor i operatiu en el projecte de la CETS amb la

representacio dels diferents agents del territori.

e Forum Permanent, drgan de treball i consultiu amb la participacié directa i individual

dels diferents agents del territori.

Entenent la CETS com un model de gestié turistic sostenible amb un compromis per part de
tots els seus signants per al desenvolupament de les actuacions planificades per a un periode
de 5 anys (2011-2015), esdevé imprescindible analitzar i avaluar el desenvolupament

d’aquestes actuacions anualment.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una actuacio
que pauta la realitzaci6 d'una memoria valorativa anual: Actuacié 1.1.6 Definicié de
responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny; aquesta actuacié preveu la
realitzacié d’'una Memodria Anual de la CETS. Aquesta memoria no només ha de recopilar les
dades anuals de les actuacions realitzades o no realitzades, siné que la seva realitzacié ha de

permetre una valoracio qualitativa de les actuacions proposades per aquell any en concret.

El desenvolupament de la present memoria respon doncs a I'execucié de I'Actuacio 1.1.6
Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny, per a 'any 2013 i ha
estat duta a terme per la Secretaria Técnica per al Seguiment i Coordinacié de la CETS, a partir
de la contractacié del Parc d’aquests serveis externs a REPTE TERRITORIAL SC.
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En l'analisi de la present Memoria de la CETS 2013 i per tal de comprendre l'analisi
d’actuacions que corresponen als anys anteriors (2011 i 2012), cal tenir present que si bé el
“Programa d’Actuacions” es va lliurar a la Federacié Europarc a principis de I'any 2011 —i per
tant aquest cobreix el periode 2011-2015-, la seva validacié formal no va ser feta fins el mes de

setembre de 2011, data en qué Europarc va lliurar I'acreditacié del Montseny a la CETS.

L’espera a la resolucié final per part d’Europarc van provocar que no fos fins al mes de
setembre de 2011 que es pogués iniciar d’'una manera efectiva el desenvolupament del
Programa d’Actuacions. Aixi, 3 mesos de treball (setembre — desembre) van permetre iniciar el
treball en el desenvolupament d’algunes Actuacions perd no van ser suficients per a
desenvolupar-ne la totalitat, posposant al 2012 i 2013 un gran gruix de les actuacions previstes
pel 2011.

Durant el 2012 el context politic municipal (les eleccions municipals celebrades el maig de 2011
van suposar canvis que es van consumar el 2012) aixi com el context economic de marcada
crisi financera van condicionar el desenvolupament d’algunes actuacions. Només per citar-ne
un exemple cal tenir present que durant aquests anys s’han dissolt organs de gestié turistica
del territori que havien ftreballat activament en el procés dobtencié de la CETS
responsabilitzant-se d’actuacions del programa(el Consorci Portes del Montseny 'any 2011 i el

Consorci Turistic del Vallés Oriental el 2012) -.
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2. CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA

2.1 Contingut de la memoria

La memoria descriu i analitza el desenvolupament de les actuacions des de dues optiques,

aportant:

o Dades quantitatives: on hi podem trobar la valoraci6 numérica i en percentatge del
nombre d’actuacions desenvolupades.
o Dades qualitatives i avaluacié estratégica: on es fa una analisis del grau de

desenvolupament de les actuacions segons I'Estratégia de la CETS al Montseny.

Per a la visualitzacié dels resultats anuals, es presenta un quadre-balan¢ del grau de realitzacié
de cadascuna de les Actuacions, ordenades segons els diferents blocs tematics de I'Estratégia
CETS al Montseny.

Pel que fa a l'analisi detallat de cadascuna de les actuacions, aquesta és consultable en
format digital. S’ha elaborat una fitxa amb diferents apartats per tal davaluar el
desenvolupament de cada actuacid, aquests apartats son:

e Linia estratégica: nom de la linia estratégica a la que pertany I'actuacio.

e Principis CETS relacionats: principis que es relacionen amb aquesta actuacio

e Actuacié: nom de 'actuacié.

e Objectiu: objectius definits per I'actuacio.

e Descripcio6 situacio prévia: antecedents a la realitzacié de I'actuacio.

e Descripcio realitzacié actuacié: descripcié del que s’hagi realitzat en relacié a
I'actuacio.

¢ Queé ha canviat? Explicacié de les modificacions en el fet del desenvolupament
de l'actuacié atesa la seva inclusi6 en la CETS. Aquest apartat resulta
especialment rellevant en aquelles actuacions que ja es duien a terme abans de
la implantacié de la CETS perd que responent a aquesta acreditacié resulten
modificades per adequar-les als Principis de la CETS en termes d’objectius,
abast territorial, etc.

e Entitats responsables: indicacié de I'organisme que ha coordinat I'actuacio

e Entitats col-laboradores: indicacié dels organismes que han col-laborat en la
realitzacio de I'actuacio.

e Pressupost: fa referéncia al cost de I'actuacio i a la seva suficiéncia respecte
allo previst en el Programa d’Actuacions. S’hi inclouen tant els recursos humans
com els econdomics.

e Font de finangament: entitat i/o origen dels recursos dedicats al

desenvolupament de I'actuacio.
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e Calendari: any de desenvolupament de I'actuacié

e Indicadors de seguiment: calcul dels indicadors.

¢ Que s’havia proposat: s’exposa el que hi havia previst en relacié a I'actuacio.

e Queé ha quedat per fer: s’exposen les tasques pendents de realitzacié o els

objectius pendents d’assolir en relacié al que el Programa d’Actuacio preveu.

En la versid digital d’aquesta memoria, s’han agrupat en carpetes segons les Linies

Estratégiques on hi figuren les fitxes de les actuacions previstes per aquest any 2013:

U U u u v

LE1 LE 2 LE 3 LE 4 LES LE&

2.2 Metodologia de realitzacié
La present memoria s’ha elaborat a partir del seguiment anual i continuat de les actuacions
programades per I'any i a partir del contacte amb els responsables de la seva execucio (via

correu electronic o partir del contacte personal en reunions de treball).

El seguiment d’aquestes actuacions programades per aquest any 2013 s’ha desenvolupat a
partir de les seguents fonts:

¢ Informacié recollida en les reunions del Grup de Treball i Forum Permanent.

e Comunicacié per part de les persones responsables de cada actuacio (a través del

contacte via correu electronic).
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3. DADES QUANTITATIVES

El programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2011-2015 conté un total de 50 actuacions,
de les quals 44 es van proposar de realitzar (iniciar i finalitzar) o iniciar durant I'any 2013:

Actuacions pendents de I'any 2011: 3

Actuacions pendents de I'any 2012: 3

Actuacions previstes per als anys 2011 i 2012: 1

Actuacions previstes per a I'any 2013: 2

Actuacions previstes per als anys 2011, 2012 i 2013:1

Actuacions previstes per als anys 2012 2013: 1

Actuacions previstes per als anys 2011 i 2014: 2

Actuacions previstes per als anys 2012, 2013, 2014 i 2015: 11

Actuacions previstes per als anys 2013, 2014 i 2015: 2

Actuacions de caracter anual: 18

La proposta de desenvolupament d’actuacions per I'any 2013 era molt agosarada ja que es

proposava l'inici o la realitzaci6 del 90% de les actuacions del Programa d’Actuacions.

A continuacié es mostra el llistat d’aquestes 44 actuacions previstes per aquest any 2013,

segons el calendari de desenvolupament:

¢ Actuacions pendents de I’any 2011:
1.1.1 Signatura de compromis de col-laboracié en la CETS
1.3.5 Pla de comunicacio6 de la CETS

4.1.2 Inventari de productes turistics

e Actuacions pendents de I’any 2012:

2.1.5 Posada en valor el Pla de Conservacio

4.1.4 Creacié d’'una imatge corporativa per als productes de la destinacié turistica
“Montseny”.

4.1.5 Creacié d’'una estrategia i un Pla de Promocié i Comunicacié Turistica CETS

Montseny

e Actuacions previstes per als anys 2011 i 2012:

2.1.1 Catalogaci6 del patrimoni natural i cultural en 'ambit CETS
e Actuacions previstes per I'any 2013:

2.1.4 Posada en valor del Patrimoni Etnologic

3.3.1 Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS
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e Actuacions previstes per als anys 2011, 2012 i 2013:

1.3.2 Determinacio de criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS

e Actuacions previstes per als anys 2012 i 2013:
6.2.1 Recull de tots els treballs sobre frequientacio i proposta de productes turistics

segons mercats turistics

e Actuacions previstes per als anys 2011 i 2014:
2.1.2 Establiment de criteris per a la transmissio de valors patrimonials en I'Us ludic dels
recursos

3.1.1 Facilitacié de I'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques

¢ Actuacions previstes per als anys 2012, 2013, 2014 i 2015:

2.1.6 Gesti6 coordinada dels itineraris

2.2.1 Compromis per la reduccié d’emissions i consum energeétic responsable

2.2.2 Impuls de la gestio per la conservacié del patrimoni natural amb implicacié del
sector turistic

2.2.3 Sensibilitzacio del sector turistic i dels visitants en les problematiques ambientals i
la reduccié dels impactes al medi natural public i privat

3.2.1 Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccid dels visitants per a tot 'ambit de la CETS
4.1.3 Creacio de productes d’ecoturisme

4.2.1 Elaboraci6 setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de 'ambit CETS

5.2.1 Comunicacio de linies d’ajuts existents

5.3.1 Implantacié d’un sistema de difusié de les activitats locals i culturals de I'ambit
CETS

6.1.2 Comunicacié grau d’ocupacié dels establiments turistics

6.3.1 Millora de l'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit CETS

e Actuacions previstes per als anys 2013, 2014 i 2015:
6.3.2 Analisi gesti6 del transport privat

e Actuacions previstes per als anys 2013 i 2015:

1.2.2 Actualitzacié de continguts de la Diagnosi de 'ambit CETS

¢ Actuacions de caracter anual:

1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.5 Cohesi6 i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0
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1.1.6 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

1.3.1 Promocio de I'encaix de la CETS amb I'’Agenda 21

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal
d’espais acreditats amb la CETS

2.1.3 Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

3.1.2 Formacié al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

3.2.2 Analisis de mercats turistics

4.1.1 Definicié de producte turistic sostenible i de qualitat

4.2.2 Gestio coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.2 Organitzacio6 conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

5.1.3 Identificacio i distribucié de productes locals i artesans als centre d’informacio i
altres punts d’interés de I'ambit CETS

6.1.1 Implantacié d'un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

6.1.3 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa a través del comptatge de

vehicles estacionats

Davant I'evidéncia de I'ampli abast d’aquest nombre d’actuacions, a principis d’any es va
convocar el Grup de Treball amb I'objectiu que cada entitat participant presentés el seu full de
ruta, en relacié a la previsié d’execucié de compromisos (actuacions que li pertocaven segons
el Programa d’Actuacion), detallant la seva capacitat per dur-la a terme o, alternativament,
informant d’aquelles petites accions, passos o fases de treball, dins d’alguna actuacio, per a
l'any 2013. (S’adjunta document amb el llistat de les actuacions a desenvolupar per a cada

entitat durant I'any 2013 i aprovat en la reunié del dia 3.07.2013)

Aquesta convocatoria va obligar a cada entitat a valorar, en el marc de la seva organitzacio, la
seva capacitat real de compromis amb la CETS, fet que va permetre, per una banda,
dimensionar la dedicaci6 de cada entitat al Programa d’Actuacions de la CETS i, per altra
banda i tal com havia recomanat 'auditor en I'informe d’auditoria en el procés d’obtencié de la
CETS, incidir de nou en la responsabilitzacié del desenvolupament de les actuacions del
programa (la reunié va provocar un pas endavant en la concepcié de la CETS com a projecte

comu, en detriment del paper de “lideratge” que fins el moment havia assumit el Parc).

Del llistat de 44 actuacions, 11 s’han desenvolupat tal i com es preveia en el Programa

d’Actuacions, 9 han estat iniciades i 24 es troben pendents de realitzacio.

Cal tenir present que en la valoracié del grau de desenvolupament d’aquestes actuacions s’ha
estat molt exigent analitzant en tot moment si I'accié s’ha desenvolupat segons els objectius

definits i no encabint-hi altres accions que podrien encaixar amb els objectius previstos.
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¢ Actuacions realitzades tal i com es preveia en el Programa d’Actuacions:
1.1.1 Signatura de compromis de col-laboraci6 en la CETS

1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent

1.1.3 Manteniment del Grup de Treball

1.1.4 Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball

1.1.6 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny
1.3.2 Determinacio de criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS

1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal
d’espais acreditats amb la CETS

2.1.4 Posada en valor del patrimoni etnologic

3.1.1 Facilitacio de I'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques
3.1.2 Formacio al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

¢ Actuacions iniciades, és a dir, que s’han comencat a desenvolupar:

1.3.1 Promocio6 de I'encaix de la CETS amb I’Agenda 21

1.3.5 Pla de comunicaci6 de la CETS

2.1.1 Catalogacié del patrimoni natural i cultural en 'ambit CETS

2.1.3 Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

3.2.1 Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccio dels visitants per a tot 'ambit de la CETS
4.1.2 Inventari de productes turistics

5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.3 Distribucié de productes locals i artesans als centres d’informaci6 i en altres punts
d’interés en 'ambit de la CETS

6.1.3 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa a través del comptatge de

vehicles estacionats

¢ Actuacions pendents de desenvolupar:

1.1.5 Cohesid i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0

1.2.2 Actualitzacié de continguts de la Diagnosis de 'ambit CETS

2.1.2 Establiment de criteris per a la transmissio de valors patrimonials en I'Us ludic dels
recursos

2.1.5 Posada en valor el Pla de Conservacio

2.1.6 Gestio coordinada dels itineraris

2.2.1 Compromis per la reduccié d’emissions i consum energétic responsable

2.2.2 Impuls de la gestié per la conservacid del patrimoni natural amb implicacié del
sector turistic

2.2.3 Sensibilitzacio del sector turistic i dels visitants en les problematiques ambientals i

la reduccié dels impactes al medi natural pablic i privat
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3.2.2 Analisis de mercats turistics

3.3.1 Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en I'ambit CETS

4.1.1 Definicié de producte turistic sostenible i de qualitat

4.1.3 Creacio de productes d’ecoturisme

4.1.4 Creacié d’'una imatge corporativa per als productes de la destinacié turistica
“Montseny”.

4.1.5 Creacié d’'una estrategia i un Pla de Promocié i Comunicacié Turistica CETS
Montseny

4.2.1 Elaboracié setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de I'ambit CETS

4.2.2 Gestio coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

5.1.2 Organitzacio conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

5.2.1 Comunicacié de linies d’ajuts existents

5.3.1 Implantacié d’un sistema de difusid de les activitats locals i culturals de I'ambit
CETS

6.1.1 Implantacié d'un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

6.1.2 Comunicacié grau d’ocupacié dels establiments turistics

6.2.1 Recull de tots els treballs sobre frequientacid i proposta de productes turistics
segons mercats turistics

6.3.1 Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit CETS

6.3.2 Analisis de gestio6 del transport privat

A continuaci6 es mostra un grafic de sintesi del desenvolupament de les actuacions
programades per I'any 2013:

Actuacions que s’han comencat a desenvolupar, iniciades: 11

Actuacions que s’han desenvolupat segons el que es preveia, realitzades: 9

Actuacions que han quedat pendents d’iniciar, pendents de realitzacié: 24

4 N

Desenvolupament Actuacions 2013

11

O Iniciades m Realitzades @ Pendents realitzacio

o L/

Font: elaboracié propia
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La majoria d’actuacions que han quedat pendents aquest 2013 s6n actuacions de caracter
anual (un cop iniciades es podra fer operativa la seva continuitat) o bé sén actuacions de gran
envergadura, que requereixen una aposta forta de les entitats vers la CETS i un esfor¢ de
treball continu al llarg dels anys —fet que la conjuntura de canvi en les entitats de la CETS no ha

permés aflorar-.

4. DADES QUALITATIVES i AVALUACIO ESTRATEGICA

4.1 Dades qualitatives
Per tal d’analitzar les actuacions de manera qualitativa s’han classificat en dos grups, les que

pertanyen a l'estructura de la CETS, és a dir les que articulen el seu funcionament,
coordinacié i organitzacio, i les actuacions tematiques, on s’hi encabeixen les actuacions
especifiques de diferents temes que s’han abordat en el programa d’Actuacions de la CETS al

Montseny.

Durant aquest any 2013 la realitzacié6 d’actuacions que pertanyen a la designacio de
“estructura” és a dir que sén de coordinacié entre diferents organismes ha permes iniciar el

desenvolupament d’altres actuacions (tematiques).

Realitzades:
ESTRUCTURA:
1.1.1 Signatura de compromis de col-laboraci6 en la CETS
1.1.2 Reuni6 anual del Forum Permanent
1.1.3 Manteniment del Grup de Treball
1.1.4 Convocatories de reunions tematiques del Grup de Treball
1.1.6 Definicio de responsabilitats per el seguiment de la CETS al Montseny
1.3.2 Determinacio de criteris per a I'acreditacié d’empreses amb la CETS
1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i la Xarxa d’Espanya i Portugal

d’espais acreditats amb la CETS

TEMATIQUES:
2.1.4 Posada en valor del patrimoni etnologic
3.1.1 Facilitacié de I'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques
3.1.2 Formacié al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori

3.1.3 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

Iniciades:

ESTRUCTURA:
1.3.1 Promocio de I'encaix amb I'agenda local 21
1.3.5 Pla de comunicacio de la CETS
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TEMATIQUES:
2.1.1 Catalogacié del patrimoni natural i cultural en 'ambit CETS
2.1.3 Potenciacid itineraris circulars entorn els municipis
2.1.4 Posada en valor del Patrimoni Etnologic
3.2.1 Elaboracié d’una enquesta de satisfaccié dels visitants per a tot 'ambit de la
CETS
4.1.2 Inventari de productes turistics
5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals en restaurants
5.1.3 Distribucio de productes locals i artesans als centres d’informacié i en altres punts
d’interés en I'ambit de la CETS
6.1.3 Recollida de dades sobre la frequentacié dispersa a través del recompte de

vehicles estacionats

4.2  Avaluacié6 estratégica
En aquest apartat d’avaluacio estratégica es fa una breu valoracié de les actuacions iniciades i

realitzades dels diferents blocs tematics de l'estratégia durant aquest any 2013 organitzades

segons els sis eixos de I'Estratégia CETS al Montseny:

- Actuacions relatives a I’estructura:
1. COOPERACIO | ESTRATEGIA

Les actuacions iniciades o realitzades relatives a I'estructura durant aquest any 2013 pertanyen
als Principis 1 i 2 de la CETS relacionats amb la cooperacioé per part de tots els agents implicats
en el procés, consecucié de I'Estratégia definida i execucié del Programa d’Actuacions de la
CETS.

Durant aquest any 2013 s’ha continuat treballant de manera satisfactoria en aquest bloc; les
tasques realitzades han anat encarades a la coordinacié dels diferents agents implicats en la
CETS per tal de poder abordar el desenvolupament de les actuacions proposades en el

Programa d’Actuacions de la CETS.

Aixi, durant el 2013 s’han seguit consolidant els espais de participacié de la CETS, el Grup de
Treball i el Forum Permanent i s’han desenvolupat reunions especifiques del Grup de Treball
per a desenvolupar determinades actuacions (Actuacié 2.1.3 Potenciacié itineraris circulars

entorn els municipis i 1.3.5 Pla de Comunicacio de la CETS).

També s’ha seguit amb la contractacié d’'una assisténcia técnica externa que vetlla per la

coordinacié de la CETS. Durant aquest any les entitats membres del Grup de Treball s’han
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responsabilitzat de dur a terme les actuacions que tenien assignades o part d’aquestes, definint

aixi una pauta de treball durant aquest any.

En relacié al treball en cooperacié amb empreses turistiques, s’ha treballat exitosament per a la
familiaritzacié del Forum Permanent amb el procés d’adhesié d’empreses a la CETS, definint

uns criteris especifics per al procés d’adhesié d’empreses al Montseny.

Respecte el treball interempresarial mitjancant eines 2.0, es va crear un entorn de treball en el
marc de I'execucio de I'Estratégia d’Educacié Ambiental i aquest no va tenir acollida entre les
empreses participants. Atés que un important gruix d’empreses participants en aquesta
Estratégia son també membres del Forum Permanent de la CETS, no s’ha cregut idoni impulsar

una implantacié analoga pel que fa a la resta d’'empreses turistiques vinculades amb la CETS.

- Actuacions tematiques:

2. PATRIMONI

D’aquest bloc, relacionat amb el Principi 3 de la CETS, s’ha continuat el treball per a I'eleccid i
potenciacié de determinats itineraris circulars entorn els municipis, determinant alguns canvis
en alguns d’aquets itineraris. Respecte la resta d’itineraris, fins el moment no se n’ha pogut
abordar la seva gestié coordinada i es proposa una revisio d’alld previst en el Programa
d’Actuacions per tal d’ajustar-lo a les capacitats reals del territori (substituir la gestié coordinada
per una identificacié comuna i clara dels itineraris a promocionar, un dels passos “previs” que ja

preveu 'Actuacio).

S’ha avancgat en la catalogacié del recursos naturals i culturals de I'ambit CETS: després de
disposar d’'una metodologia per a la recollida de dades -recursos naturals i culturals d’ambit
local —elaborada per una alumna en un treball de fi de master en “Direcci6 i Planificaci6 del
Turisme” de la Universitat de Girona-, s’ha elaborat una fitxa de recull de dades amb la
informacid del treball i s’ha enviat a tots els ajuntaments de I'ambit de la CETS perqué en

recullin aquestes dades.

Resta pendent la identificacio de tots els recursos de I'ambit de la CETS, aconseguint disposar
del mateix nivell d’informaci6 tant dels municipis del Parc Natural com de la resta de I'ambit

CETS, per facilitar-ne la seva posada en valor.

S’ha donat difusié a la Metodologia per a l'inventari del patrimoni cultural immaterial de les
reserves de la biosfera: 'experiéncia del Montseny, reconegut per a la UNESCO, on s’ha creat
una pagina web , www.unescocat.org/montseny fruit de la recerca duta a terme per un equip
del Centre UNESCO de Catalunya, entre els anys 2009 i 2011.
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Un cop es faci un pas endavant en el coneixement ordenat i sistematitzat dels valors del territori
—aconseguint homogeneitzar el grau d’informacié del “territori Parc” amb la resta d’ambit CETS-
, €s podra fer particip el sector turistic i visitants per tal que contribueixin de manera procativa

en la seva conservacio.

L’adhesié d’empreses a la CETS ha de permetre quantificar i reduir les emissions i el consum
energeétic del sector turistic ('adherit a la CETS com a llavor per a la resta del sector) aixi com
sensibilitzar a la clientela respecte les problematiques ambientals i empremta del turisme al

Montseny.

En aquest tercer bloc de I'Estratégia —relacionat amb el Principi 4 de la CETS- s’ha avangat en
la tramesa d’informacié agrupada sobre activitats formatives (jornades, seminaris, tallers,
visites, etc.) organitzades per entitats membres del Grup de Treball. Aquesta informacio s’ha fet
arribar a tots els contactes de I'ambit de la CETS. S’ha fet difusid, i per tant s’han obert les
convocatories de trobades que organitzen I'Associaci6 d’Empresaris turistics del Montseny a
tots els contactes de Forum Permanent. Resta pendent, pero, una planificacié conjunta i

coordinada d’aquestes activitats formatives.

S’ha iniciat el treball per a 'elaboracié d’'una enquesta de satisfaccié conjunta per a tot el
territori CETS amb el suport de la Delegacié de Turisme de la Diputacié de Barcelona. El model
d’enquesta en qué es treballa ha de permetre un tractament de dades per a tot I'ambit CETS
aixi com es pretén que sigui extrapolable a altres espais CETS permetent-ne el tractament de

dades conjuntament.

Resta pendent l'inici de I'analisi de mercats turistics, actuacié d’ampli abast. Entitats membres
del Grup de Treball 'any 2012 (Consell Comarcal del Vallés Oriental i el Patronat de Turisme
Costa Brava Girona) van facilitar estudis d’analisis de mercats perd no es tracta d’estudis

especifics del Montseny.
Resta pendent I'analisi sobre I'accessibilitat a equipaments publics i privats.

4. INFORMACIO | PRODUCTES TURISTICS

Aquest bloc, relacionat amb els principis 5 i 6 de la CETS i referits a la creacié de productes
turistics clarament especialitzats, és el que presenta menor grau de desenvolupament. Cal tenir
present que per a la seva execucio satisfactoria resulta imprescindible un elevat grau de
maduresa del “projecte CETS” aixi com la propulsi6 que li pot proporcionar I'adhesio

d’empreses a la CETS (no prevista fins més enlla del 2013).

Assisténcia tecnica: REPTE TERRITORIAL SC 13



EUROPARC Memoria 2013 CETS Montseny

EUROPEAN CHARTER -
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

Fins el moment s’ha iniciat una recopilacié d’informacié dels productes turistics existents en els
municipis d'Osona i La Selva. Resta pendent la recopilacio de la informacié de la resta d’ambit
de la CETS.

Aquesta identificacié dels productes actuals ha de portar a una proposta de nous productes que
encaixessin amb la CETS —preévia definicid, pel propi Grup de Treball, de criteris de qualitat i

sostenibilitat-, que resta també pendent.

Durant el 2013 s’ha continuat en el treball de reunions especifiques en temes de comunicacio a
partir de la proposta de Pla de Comunicacié elaborat pel Gabinet de Premsa i Comunicacié
(Servei de Publicitat, Difusié i Projectes Editorials de la Diputacié de Barcelona) lliurat el mes
de juny. D’aquesta proposta s’ha prioritzat els aspectes que cal treballar que sén la creacio

d’'una pagina web turistica del Montseny i la identificacié a través d’un logotip especific.

El treball en aquest bloc, relacionat amb els Principis 8 i 9 de la CETS, relatiu a la qualitat de
vida de la poblacié local i a la incidéncia econdmica del turisme, s’ha continuat treballant en la
valoritizacié dels productes agroalimentaris i d’artesania local, basicament a partir del projecte

RurUrBal —d’aplicacioé al Parc Natural del Montseny perd no a tot 'ambit de la CETS-.

Si bé els productes locals han continuat estant presents en diferents Centres d’Informacio,
restaurants, botigues locals, etc., aquesta vinculacié amb el producte local i la seva promocio a
visitants i turistes no ha estat especificament comentada en el marc de la CETS -si s’ha
treballat per a qué aixi sigui durant els propers anys: implantacié del programa Parc a Taula,

implicacio de les empreses adherides a la CETS, etc.).

En el mateix sentit, el territori ha continuat comptant amb mecanismes de difusié d’activitats
programades aixi com s’han continuat convocant subvencions adregades a la poblacié i
empreses de dins dels limits del Parc; no obstant, des de I'dptica de la CETS i aplicant criteris
d’autoexigéncia, es considera que no s’ha ftreballat especificament per a la realitzacid

d’aquestes dues accions segons es descrivia en el Programa d’Actuacions.

6. CONTROL DE FLUX DE VISITANTS
D’aquest bloc, relacionat amb el Principi 10 de la CETS, resta pendent I'aprovacié d’una
metodologia per tal de recollir les dades sobre frequientacio dispersa a través del recompte de

vehicles (aparcats fora de zones senyalitzades a tal efecte).
Respecte la resta d’actuacions, totes elles precisen I'elaboracié de sistemes de treball

estandarditzats de recollida de dades i la identificaci® de mecanismes de comunicacio entre els

agents participants en el tractament conjunt de dades. Els canvis estructurals en els
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organismes participants en la CETS han portat a postposar aquesta tipologia d’actuacions en

els quals la identificaci6 de responsables i el seu treball continuat a mig termini és
imprescindible.
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5. QUADRE - BALANG GRAU DESENVOLUPAMENT ACTUACIONS 2013

Abreviacions:

AJ
Aj. CETS

Aj. Fora PNM

AEN_DIBA
AMA_DIBA
AEPM
APM
ATSCA
AETM
AHS

BIB
CIF_CETS
CIF_PNM
CdD

CdR

CUSXPN_DIBA

CGdT
CILMA
cc
CTVO
CTPM
DT_DIBA
DIBA
ET

EPT
Eq.EA
FETMG
FP

GdT
MUS
OTT_DIBA
PNM
PTCGR

Ajuntaments

Ajuntaments de 'ambit CETS

Ajuntaments fora de Parc

Area d’Espais Naturals _DIBA

Area de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona

Associacié d’'Empresaris Portes del Montseny

Associacié de Propietaris del Montseny

Associacié de Turisme “La Selva, comarca de I'Aigua”
Associacié d'Empresaris Turistics del Montseny

Assosiaci6é d'Hostaleria La Selva

Biblioteques

Centres d’'informaci6 de 'ambit CETS

Centres d’'informaci6 Parc Natural del Montseny

Centres de Documentacio

Centres de Recerca

Comissié d’Us Social de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona
Comissié Grup de Treball (criteris de seleccid pels nous empresaris)
Consell d’'Iniciatives Locals per al Medi Ambient (municipis provincia de Girona)
Consells Comarcals

Consorci de Turisme del Vallés Oriental

Consorci de Turisme Portes del Montseny

Delegacié de Turisme — Diputacié de Barcelona

Diputacié de Barcelona

Empreses turistiques

Entitats de Promocio6 Turistica

Equipament d’educacié Ambiental existents a 'ambit de la CETS
Federacié d’Empresaris Turistics Montseny- Guilleries

Forum Permanent

Grup de Treball

Museus

Oficina Técnica de Turisme _DIBA

Parc Natural del Montseny

Patronat de Tiiriesme Cnsta Rrava Girona

Memoria 2013 CETS Montseny

Simbologia:

\j Actuacié realitzada
— Actuacié iniciada

X Actuacio no realitzada
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‘ 1. COOPERACIO | ESTRATEGIA '

Signatura de compromis de col-laboracié en la CETS
X v
1 1.1 [1.11
Reunioé anual del Forum Permanent " « " J
2 1.1 [1.1.2
Manteniment del Grup de Treball " « " J
3 1.1 113
Convocatoria de reunions tematiques del Grup de Treball
X X X \/
4 1.1 (114
Cohesio i comunicacié empresarial a través de I'entorn 2.0
X X X X
5 1.1 |1.15
Definicio de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny
X X X \/
6 1.1 |1.1.6
Actualitzacié de continguts de la Diagnosis de 'ambit CETS « «
7 1.2 122
Promocio de I'encaix de la CETS amb I'’Agenda 21
X X X —
8 1.3 |1.31
Determinacié de criteris per a I'acreditacié d’'empreses amb la CETS
X X X \/
9 1.3 |1.3.2
Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya i Portugal J
10 |13 |134 d’espais acreditats amb la CETS X X X
Pla de comunicacio de la CETS " N
11 |13 [1.3.5

Catalogacié del patrimoni natural i cultural en 'ambit de la CETS

Establiment de criteris per a la transmissio de valors patrimonials en I'Us ludic
dels recursos
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Potenciacio dels itineraris circulars entorn els municipis

N
14
Posada en valor del patrimoni etnologic - J
15
Posada en valor el Pla de Conservacié -
16 X
Gestio coordinada dels itineraris
17 | X
Compromis per la reduccidé d’emissions i consum energétic responsable
18 X
¥ Impuls de la gestio per la conservacio del patrimoni natural amb implicacié del
19 sector turistic
) Sensibilitzacio del sector turistic i dels visitants en les problematiques
20 ambientals i la reduccid dels impactes al medi natural public i privat

Facilitacié de I'accés de sistemes de qualitat a les empreses turistiques
21

Formacié al sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori
22

Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori
23

Elaboracié d’'una enquesta de satisfaccio dels visitants per a tot 'ambit de la
CETS

Analisis de mercats turistics

24

25

Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS
26
4. INFORMACIO | PRODUCTES TURISTICS

Definicio de producte turistic sostenible i de qualitat

27 |41 (411
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Inventari de productes turistics

28 |41 412 ~
Creaci6 de productes d’ecoturisme

29 |41 |41.3 X
Creacio d’una imatge corporativa per als productes de la destinacio turistica

30 (41 [414 “Montseny”. X
Creacio d’'una estratégia i un Pla de Promocié i Comunicacié Turistica CETS

31 |41 415 Montseny X
Elaboracié setmanal d’'una Agenda Permanent d’Activitats de 'ambit CETS

32 |42 [4.241 X
Gestio coordinada de la informacié entre equipaments publics i privats

33 |42 |4.22 X

5. TURISME | REPERCUSSIO EN LA POBLACIO | ECONOMIA LOCAL
Implantacié d’un programa per a la distribucié de productes locals en

34 |51 [51.1 restaurants -
Organitzacio conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania

35 |51 |51.2 X
Identificacio i distribucié de productes locals i artesans als centre d’informacio i

36 |51 [5.1.3 altres punts d’interés de I'ambit CETS -
Comunicacio de linies d’ajuts existents

37 |52 |5.241 X
Implantacié d’un sistema de difusi6 de les activitats locals i culturals de 'ambit

38 [53 [5.3.1 CETS X
Implantacié d’'un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants

X
Comunicacié grau d’ocupacio dels establiments turistics
X

Recollida de dades sobre frequentacio dispersa a través del comptatge de
vehicles estacionats -
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Recull de tots els treballs sobre freqlientacio i proposta de productes turistics
segons mercats turistics

Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit CETS

Analisis de gesti6 del transport privat
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6. TAULA RESUM SOBRE COM S’HAN ABORDAT ELS TEMES TRACTATS EN L'INFORME D’AUDITORIA DURANT AQUESTS ANYS:

Informe d’auditoria Com s’ha abordat
Punts forts Elevada oferta d’activitats --
Elevat nombre d'itineraris Actuacié 2.1.3 Potenciacié dels itineraris circulars entorn els municipis. Ha permeés

identificar un itinerari —ja existent i gestionat- per a cada municipi de 'ambit CETS;

resta pendent una difusié conjunta.

Abundancia de centres d’'informacio -

Existéncia de sistemes de qualitat Q i SICTED Actuacié 3.1.1 Facilitacié de l'accés de sistemes de qualitat a les empreses
turistiques. Es va realitzar una jornada sobre I'adhesié d’empreses a la CETS aixi
com es va iniciar el treball per a la compatibilitzacio de la Fase Il del SICTED amb
la CETS. A més, I'any 2011 es va obrir una linia especifica de subvencions per a
I'obtencio6 de sistemes de qualitat

3.1.2 Formaci6 del sector turistic privat en qualitat i coneixement del territori. S’han

obert les jornades organitzades per TAETM a tot I'ambit CETS

Sistema de dispositiu d’informacié personalitzada --

Bona representacio del GdT, transparéncia en el treball Actuacié 1.1.3 Manteniment Grup de Treball. S’han mantingut les reunions
d’aquest espai de treball i se n’han creat de tematics, fet que ha permés el progrés
del projecte

Actuacio 1.1.2 Reunié anual del Forum Permanent. S’ha continuat amb les dues

reunions anuals amb bona representacio del sector

Iniciativa per considerar els sistemes de visitors’ payback -

Punts febles Alta pressié de visitants i els subsequents impactes --
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Poca contribucié per part de visitants a I'economia local

Descaracteritzacié de I'oferta de productes locals

Actuacié 5.1.1 Implantacié d’'un programa per a la distribucié de productes locals
en restaurants. S’ha iniciat el desenvolupament d’aquesta actuacio, creacié de la
Taula de productors, venda on-line de productes, obertura botiga agroalimentaria

del Montseny i incorporacié d’'un representat al Grup de Treball

Fragmentacio i manca de coordinacié en activitats entre

diferents organismes

Actuacié 3.1.2 Formacié al sector turistic privat en qualitat i coneixement del
territori. S’han fet enviaments periddics d’'un document conjunt de formaci6 a tots

els membres del FP

Conflictes institucionals i manca de col-laboracié entre

municipis

Actuacio 1.1.1 Signatura de compromis de col-laboracié en la CETS. Es va fer
arribar a les entitats i ajuntaments participants en la CETS un document d’adhesio:

s’ha rebut 26 adhesions per part de municipis (sobre 28) i 10 per part d’entitats.

Manca de formacié en turisme sostenible per part del

personal del parc

Actuacio 1.3.4 Assisténcia a jornades de la Xarxa Europea i de la Xarxa d’Espanya
i Portugal d’espais acreditats amb la CETS. Des del Parc Natural s’ha participat al
Seminari Permanent de la CETS a Valsain 'any 2012 i 2013

Recomanacions

Major compromis dels visitants en contribuir al territori

Reposicionar amb el public el que és el Montseny

A El Figaré I'any 2012 es va organitzar la fira “Una Finestra al Montseny”. Es pretén
que la fira sigui itinerant i permeti donar compliment a I’ Actuacié 5.1.2 Organitzacio
conjunta de fires agroalimentaries i d’artesania.Actuaciéo 5.1.3 Identificacid i
distribucié de productes locals i artesans als centres d’informacio i altres punts
d’interés de I'ambit CETS. Ha augmentat I'oferta de productes disponibles en els

centres d’informacio.

Mantenir I'impuls del projecte amb una gestié acurada

Actuacio 1.1.6 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al
Montseny.La responsabilitat es troba clarament identificada amb la persona Cap

d’Unitat de I'’Area Us Public, la implicacié des de la Direccié del Parcii la

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SC

22



EUROPARC

EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

Memoria 2013 CETS Montseny

contractacié de Secretaria Tecnica de la CETS. A partir del 2013, s’ha progressat
en la corresponsabilitzacié en el desenvolupament de les actuacions per part de

membres del Grup de Treball

Formacié del personal del parc en turisme sostenible

Gestionar alts nivells d’oferta activitats, pressio visitants i els

seus impactes de manera col-laborativa
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