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Politica de qualitat

Politica de qualitat del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’Obac

En relacié amb els espais naturals protegits, 'us public es pot entendre com I'exercici del dret
dels ciutadans a gaudir de les diverses activitats culturals, pedagogiques o d’oci que es posen a
la seva disposici6 com a consequéncia de les politiques de gestié de les administracions o de
la iniciativa privada, d’'una manera compatible amb I'objectiu de preservacié dels valors naturals
i culturals que han inspirat la proteccio d’aquest espai.

Tal i com diu el Pla d’Us public, aprovat el desembre del 2009, un dels objectius per a la gestid
de I'is public és potenciar el desenvolupament economic vinculat a I‘Us public de la zona nord
del parc.

Pel que fa, doncs, a la gestié de I'is public, 'administracié del parc considera que la xarxa
d’equipaments i serveis és prou completa i ha anat cobrint, en el transcurs dels darrers anys,
les necessitats derivades del model d’Us public del parc i respon a un criteri de qualitat pel que
fa a la seva diversitat i a la seva distribucié geografica a la periféria i a I'interior del parc.
Precisament perqué aquest model es considera prou desenvolupat 'administracié del parc
defineix en aquest moment com un objectiu prioritari garantir la qualitat del funcionament.

El parc, en el present context de canvi climatic i de xifres creixents de visitants, aposta per crear
les eines necessaries per tal de fer front els reptes de la sostenibilitat. Pel qué fa al canvi
climatic el parc participa en diferents projectes de seguiment d’espécies i promou actuacions
forestals encaminades a I'adaptacié als canvis relacionats amb I'escalfament global. En 'ambit
social es fa el seguiment de la frequientacio de visitants i també el seu impacte sobre el medi i
la poblaci6 de I'entorn del parc amb la finalitat de minimitzar-ne els seus impactes.

Aixi doncs, el sistema de qualitat del parc és I'eina clau per a la gestié de I's public en criteris
de qualitat, satisfaccié al visitant i el seu impacte sobre el medi fisic i social. El sistema de
qualitat es fonamenta en els seglients objectius de qualitat:

< Posar en valor i al servei de la societat la xarxa d’equipaments i serveis d’acord amb
les necessitats de distribucié geografica i de diversitat de continguts interpretatius.

< Vetllar pel bon funcionament de la xarxa d’equipaments i serveis del parc aplicant els
criteris d’eficiéncia, eficacia, qualitat, adaptacié i respecte als valors naturals i culturals
propis de la zona.

« Garantir la formacié per al personal que forma part del sistema de qualitat del parc,
especialment en I'ambit del coneixement del territori i els seus valors naturals i
culturals.

« Reforcar la imatge del parc natural vers I'exterior. _
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Angel Mifio Salinas
Director del parc natural
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