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INTRODUCCIO

Els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix van iniciar el seu treball en el procés d’obtencié de la Carta
Europea de Turisme Sostenible — CETS- els anys 2015 2016 i va culminar amb I'atorgament de
la CETS el desembre del 2017. Aquesta acreditacid, gestionada per la Federacié Europarc,
consisteix en la implantacié d’'una metodologia de treball participativa que te com a objectiu
estructurar i promoure el desenvolupament d’'un model de turisme sostenible en els espais
naturals protegits d'Europa i que finalitza amb un reconeixement, per part de la propia Federacié,

com a territori adherit a la CETS.

Amb la voluntat d’assegurar que els diferents agents del territori implicats en la cadena de
I'activitat turistica participen en el treball vers la sostenibilitat, la CETS preveu diferents estadis
d’aplicacio. Aquests estadis son denominats “Fases de la CETS” i es defineixen pel subjecte que

s’acredita:

Fases de la CETS:

Fase |: s’acredita un territori que compti amb espai protegit. S’acredita la sostenibilitat

de I'estratégia turistica entorn un espai protegit.
Fase Il: s’adhereix una empresa turistica reconeixent la seva implicacié real i
vinculacié amb I'espai protegit.

Fase lll: s’adhereix una agencia comercialitzadora de viatges, estructurant aixi una
proposta de paquet turistic on hi intervenen empreses adherides a la CETS i altres

serveis que integren els valors de I'espai protegit.

En el cas del Garraf, Olérdola i Foix 'ambit CETS cobreix el territori dels 13 municipis que formen
part dels Parcs i 1 municipi més (Cubelles) que pertany a I'area d’influéncia del Parc, en total el

formen 14 municipis.
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El procés de treball participatiu per a tots els agents implicats en el sector turistic del territori es
va vehicular en dos espais de treball que van pilotar el desenvolupament el Programa
d’Actuacions de la CETS Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021.

Aquests dos espais son:

e El grup de Treball: grup motor i operatiu en el projecte CETS amb al representacio dels
diferents agents del territori.
e Forum Permanent: organ de treball i consultiu amb la participacio directa i individual dels

diferents agents del territori.

Entenent la CETS com un model de gestio turistica sostenible amb un compromis per part de
tots els seus participants per al desenvolupament de les actuacions planificades per a un periode
de 5 anys (2017-2021), esdevé imprescindible analitzar i avaluar el desenvolupament d’aquestes

actuacions anuals aixi com fer-ne un balan¢ quinquennal.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una actuacié que
pauta la realitzacié d’'un seguiment per al desenvolupament i coordinacié de la CETS, Actuacio
10.1 Comunicar la CETS i els seus resultats, que inclou la redaccio d’'una memoria anual, que
sera presentada al Forum Permanent aixi com integrada com a Annex en les memories de gestié

dels propis Parcs.

En relacio a la Fase Il, destacar que es va iniciar I'any 2020 I'adhesié de les primeres empreses.
Actualment sén un total de 18 establiments adherits a la CETS Garraf, Olérdola i Foix i es troben
en procés d’adhesié un total de 10 establiments que es preveu puguin finalitzar la seva adhesié

durant el primer trimestre de 2023

A mode de balang del periode 2017 — 2021, es realitza la present memaria, que parteix de la
informacio elaborada en les memories anuals, emprades també com a font d’informacié per a la
definicié del nou periode CETS 2023- 2027.
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CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA
CONTINGUT DE LA MEMORIA

El Programa d’Actuacions de la CETS Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021 esta estructurat en 2
Linies Estratégiques que engloben 32 actuacions que donen resposta als 10 temes clau de la
metodologia CETS. Cada actuaci6 es liderada per algun membre/entitat del Grup de Treball o
Forum Permanent de la CETS.

La present memoria descriu i analitza el desenvolupament del Programa d’Actuacions des de
dues oOptiques, aportant:
e Dades quantitatives: resultats de valoracions numeériques, percentatges de nombre
d’actuacions desenvolupades i percentatges de grau d’assoliment del programa.
e Dades qualitatives i avaluacio estratégica: analisi del grau de desenvolupament de cada
actuacio ordenat segons els 10 temes clau de la metodologia CETS Garraf, Olérdola i
Foix 2017-2021.

En la primera part de la memoria s’exposara el grau d’execucio de les actuacions a partir de la
seguent categoritzacio:

e No realitzada
e Iniciada

e Realitzada

e Descartada

En relacié a I'analisi detallada de cadascuna de les actuacions, aquesta es consultable en base
a un format fitxa per a cada actuacio. La fitxa conté la seguent informacio:

e Nom de l'actuacié

e Objectiu: objectius definits

e Descripcid del desenvolupament de I'actuacio.

e Responsable — agent dinamitzador-: organisme que va realitzar I'actuacio
Pressupost: cost de l'actuacié, s’hi inclouen tant els recursos humans com els
economics.
Finangament: entitat i/o origen dels recursos dedicats al desenvolupament de I'actuacio.
Documentaci6 justificativa - indicadors de seguiment.
Calendari: any o anys de desenvolupament de I'actuacio.
Resultats esperats
Avaluaci6 de resultats: resultats aconseguits i resultats pendents. Valoracioé qualitativa
del desenvolupament de I'actuacio, la valoracié també considerara si van quedat tasques
pendents de realitzacié per al correcte assoliment de 'actuacio i dels seus objectius.

El darrer apartat- Tractament de I'informe de l'auditoria- es presenta com es van abordar els
comentaris més destacats de l'informe de I'auditoria realitzada a I'abril del 2017. Es llisten els
comentaris resultants I'auditoria i a continuacié es valora com es va gestionar.
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METODOLOGIA DE REALITZACIO

La present memoria s’elabora a partir de la recopilacié de les tasques realitzada durant el periode
de vigencia del Pla d’accié CETS Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021.

Amb aquesta informacié es vol fer una valoracio del desenvolupament de les actuacions previstes
dins de cada linia estrategica, a més de valorar-ne l'assoliment dels objectius proposats
inicialment.

La realitzacié d’aquesta memoria va a carrec de la Secretaria Técnica de la CETS als Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix amb I'ajut de — contractacié d’empresa externa- REPTE TERRITORIAL
SL encarregada del seu seguiment.
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IMPLANTACIO DEL PROGRAMA D’ACTUACIONS
GRAU D’EXECUCIO DEL PROGRAMA D’ACTUACIONS.

El Pla d'accié de la CETS al Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021, compta amb 32 actuacions, que
es preveia realitzar segons el segiient calendari:

An Actuacions previstes
2017 12
2018 23
2019 24
2020 18
2021 18
Total 2017-2021 32

Per tal de facilitar la valoracio del grau de desenvolupament de les actuacions es defineixen les
segients categories:

N: No realitzada
I: Iniciada

R: realitzada

D: Desestimada

Calendari d’execucio i grau de desenvolupament de les actuacions del pla d’accié 2017-2021.:

NUM. | NOM ACTUACIO CALENDARI ESTAT

1 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme 2017-2018 R
1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions

2 L S . 2017 R
del territori que aborden la sostenibilitat en el turisme

3 1.1.3 O_rdenar I'accés i les activitats turistiques als espais naturals 2017-2019 |
protegits

4 1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS 2017-2019 R

5 2.1.1 Crear eines d |n_f9rma0|o dels valors dels espais naturals i 2019-2021 R
de la seva conservacio

6 2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne 2019 N
una repercussio en els espais naturals
2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques

7 e i 2019 N
implicades en la conservacio

8 2.2_.1 Crear un espai de goordlnamo engre. entitats de conservacio 2019-2021 R
actives, administracions i empreses turistiques

9 3‘.1.1_ Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacio 2018-2021 |
d'activitats en els espais naturals
3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i

o periurbanes dels municipis de I'ambit CETS AU I
3.2.1 Implantar els Plans d'Acci6 per a I'Energia Sostenible en

11 FAmbit CETS 2018-2021 I

12 3.2.2 Sensibilitzacioé a usuaris del sector nautic 2018-2021 R
3.2.3 Millorar la informacié a establiments turistics relativa a la

13 S : 3 o 2019-2021
xarxa publica de transport per accedir als espais naturals i litorals
3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada

14 por les vies dels Parcs i facilitar alternatives de mobilitat 2018-2021 R
sostenible

15 3.2.5 I'Dromourella reV|s'|o i [aprovacp de les ordenances 2018-2021 D
municipals relatives a I'accés al medi natural

16 4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada 2018
sector de I'ambit CETS i les seves necessitats

17 4.1.2 Incorporar la informacio als mitjans i canals digitals 2018-2021 R
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NUM. | NOM ACTUACIO

CALENDARI ‘ ESTAT

18 5.1.1 Realitzar un de Pla de comunicaci6 de la CETS 2018 R
19 5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio 2018-2019 R
20 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020” 2018-2020 I
21 6.1.1 Mantenir el forum permanent 2017-2021 R
29 6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum 2018-2021 R
Permanent
23 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula" 2017-2021 R
24 7.1.2 Adherir empreses turistiques a la CETS (Fase II) 2020-2021 R
o5 8.1.1 Realitze}r un sondeig' de. necessitats formatives emmarcada 2018 R
en |'oferta turistica del territori
26 8.1.2 Realitzar un Pla de Formacio de la CETS 2019-2021 R
27 391 n11 alli):rf;ni:rol;]llsse ﬁgltjgc(;j';en els espais protegits de I'ambit CETS 2017-2018 R
| O e oy ey TSP oo | R
29 10.1.1 Consolidar el Grup de Treball 2017-2021 R
30 32.I1FJ{ZCIIEE$gorar una memoria anual amb els resultats del treball 2017-2021 R
31 égl.lé?;::;cr,tlgly‘);:(rjglr; ?llfo?fpals de treball de la CETS més enlla 2017-2021 R
32 10.1.4 Definir i implantar un procés de renovacio de la CETS 2021 R

Per tal d’analitzar el grau de desenvolupament global del Programa d’Actuacions de la CETS als
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix durant el periode 2017-2021, s’analitza cadascuna de les 32
actuacions previstes per aquest periode, el seu grau de desenvolupament i posteriorment es
classifiguen segons la categories citades anteriorment i mitjancant els seguents criteris de
ponderacié es realitza el calcul del grau d’execucié total.

Grau desenvolupament Ponderaci6

Realitzada(R) 1
Iniciada(l) 0’5

No realitzada(N) 0

Desestimada (D) 0

El calcul del percentatge d’execucio es realitzara aplicant la segiient formula:
_(Rx1)+UIx0,5)+ (Nx0)+ (Dx0))
= T

R: Numero d’actuacions realitzades

%

I: Numero d’actuacions iniciades
N: Numero d’actuacions no realitzades
D: Numero d’actuacions desestimades

N°: Numero d’actuacions total

Numero d’actu
per pondera

Numero d’actuacions

ament Ponderacio

Realitzada (R) 24 1 24 x1 =24

Iniciada (1) 5 0,5 5x0,5=25
No realitzada (N) 1 0 2x0=0
Desestimada (D) 2 0 1x0=0
Total 32 82,8 %
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ORGANITZACIO | DESENVOLUPAMENT DEL TREBALL CETS 2017-2021

De les 32 actuacions previstes en el periode 2017-2021 el Grup de Treball va organitzar les
actuacions en 4 blocs per facilitar el treball técnic i els equips de gestié. Els 4 blocs son:
e BLOC 1: Gesti6 i millora ambiental
e BLOC 2: Us public
e BLOC 3: Interaccio sector public i privat
e BLOC 4: Actuacions de gestio interna

BLOC 1: Gesti6 i millora ambiental

En aquest bloc 1 es van treballar questions d’actuacions de caracter mediambiental i I'equip
técnic estava format per bidlegs, enginyers forestals i ambientolegs.

Representant Carrec

Santi Llacuna Director del Parc del Garraf i d'Olerdola

Pau Mundé Director del Parc del Foix

Rat Cabré Técnica de territori del Parc del Garraf i d’Olérdola

Gemma Roset

Tecnica de medi ambient de I'ajuntament de Vilanova i la Geltra

Gemma Juncosa

Mancomunitat de municipis Penedés-Garraf

Emilio Valbuena

Teécnic de conservacié del Parc del Garraf, Olerdola i Foix

Eva Escard6

Técnica de medi ambient de I'ajuntament de Cubelles

Eduard Piera

Tecnic de medi ambient ajuntament de Gava

Josep Raventoés

Tecnic de medi ambient d’Olivella

Anabel Subias

Técnica de medi ambient de I'ajuntament de Castelldefels

Armand Ribes

Cap de medi ambient de I'ajuntament de Gava

Nuria Parpal

Técnica de medi ambient de la Diputacié de Barcelona

Xavier Garcia

Técnic de medi ambient de I'ajuntament de Sitges

Inmaculada Robert

Técnica de medi ambient de I'ajuntament d’Olérdola

Xarxa de Parcs Naturals

Actuacions objectes de treball:

2.2.1 Crear un espai de coordinaci6 entre entitats de conservacio actives, administracions i empreses
turistiques.

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais naturals

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de I'ambit CETS

3.2.1 Implantar els Plans d'Acci6 per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS

3.2.3 Millorar la informaci6 a establiments turistics relativa a la xarxa publica de transport per accedir
als espais naturals i litorals

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por les vies dels Parcs i facilitar
alternatives de mobilitat sostenible

3.2.5 Promoure la revisié i 'aprovacié de les ordenances municipals relatives a I'accés al medi natural

BLOC 2: Us public

El segon bloc estava format per els gestors d’us public dels espais protegits de 'ambit CETS i
empreses vinculades directament a les activitats i a la gesti6 de visitants dins dels espais
protegits.

Representant \ Carrec \
Teresa Vidal Consorci dels Colls i Miralpeix
Sofia Paricio Cap d’unitat d’Us public | conservacio dels Parc del Garraf, Olérdola i Foix
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Representant \ Carrec \
Montse Jané/ Anna | Quatre Passes, educacié ambiental
Mascaré
Josep Melero Cap de Secci6 de Divulgacié i Comunicacid de la Geréncia d’Espais Naturals
Roger Gatnau/ Descoberta
Laura Codera
Diana Martinez Monjes Budistas del Garraf
Judith Albors Centre d’estudis del Mar de Sitges
Xavier Fernandez Museu d’Arqueologia de Catalunya d’Olérdola
Albert Bescos Fundesplai

Actuacions objectes de treball:

1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

2.1.1 Crear eines d’informacioé dels valors dels espais naturals i de la seva conservacio

3.2.2 Sensibilitzacioé a usuaris del sector nautic i maritim

5.1.1 Realitzar un Pla de comunicacié CETS

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en I'oferta turistica del territori

8.1.2 Realitzar un Pla de formacié de la CETS

9.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada

9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de I'ambit CETS

BLOC 3: Interaccio sector public i privat

El tercer bloc estava format per els técnics de turisme del municipis, comarcals i provincials de
I'ambit CETS, i empreses relacionades amb el turisme dels municipis.

Representant Carrec \
Yolanda Asensio Suport Parc a Taula i CETS

Xavier Roget Cap de la direcci6 territorial occidental de la Xarxa de Parcs Naturals

Xavier Arrojo Técnic de Turisme de Vilanova i la Geltra

Xavier Fernandez MAC Olerdola — Oficina d’Informacié

Ruth Manyas Técnica de turisme de Castelldefels

Nuria Florensa Técnica de cultura d’Olesa de Bonesvalls

Montse Jané Quatre Passes, educacié ambiental

Monica Zambrana Tecnica de turisme de Gava
Maria Eugenia

Técnica turisme de Sant Pere de Ribes

Fernandez

Agnées Manchoén Técnica Us public Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Vanesa Mas Turisme de la Diputacié de Barcelona

Irina Miranda Técnica de Turisme de Node Garraf

Imma Laborda Técnica de turisme de Cubelles

Xavier Vives Técnic de turisme de Sitges

Noemi Lozano Técnica de turisme del Baix Llobregat

Actuacions objectes de treball:
1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

1.1.2 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits
1.2.1 Identificar els recursos turistics
2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una repercussio en els espais naturals

EUROPARC 13
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2.1.3 Crear un reconeixement per empreses turistiques implicades en la conservacio

5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacié
7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

BLOC 4: Actuacions de gesti6 interna

Les actuacions d’aquest bloc sén de treball intern per als propis impulsors i gestors de la CETS
per tant sén actuacions realitzades per I'equip d’Us public dels parcs, la secretaria técnica de la
CETS i 'empresa de suport a la CETS als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix — REPTE
TERRITORIAL S.L.

4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

6.1.1 Mantenir el Forum Permanent

6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del Forum Permanent

10.1.1 Consolidar el Grup de Treball

10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS

10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, Olerdola i Foix

Sessions de treball, jornades i seminaris realitzats en el marc de la CETS Garraf, Olerdola i Foix
2017-2021:

ANY \ GRUP DE TREBALL ‘ FORUM PERMANENT GRUPS TEMATICS ‘
1,
2oy 7 de novembre
3,
1 Bloc 1, 18.07.18 Node
2, ! . Garraf - Vilanova i la Geltra
2018 16 marg é’reipcitgr}igl\?ilgﬂr?j\llz ila Reunié técnica de turisme,
16 d'octubre el y 26.10.18 La Pleta
Reunio técnica turisme
04.12.18 La Pleta
6,
5 Bloc 1, 17.01.19 La Pleta
2, 2n FP 06.02.19 Museu de | £19¢ 3, 01.02.19 La Pleta
N Bloc 2,06.06.19 La Pleta
e 12 de marg Gava Bloc 1, 11.06.19 La Pleta
29 d’octubre ;rlt;:elz 28.11.19 Sant Pere de Bloc 3. 19.06.19 La Pleta
Bloc 3, 20.09.19 técnics
comarcals — La Pleta.
2, 1,
2020 25 de maig Grup de Treball del Litorial —
3 de desembre 28.01.20 Garraf
2021 4r FP 17.03.2021 telematic
Any ' ALTRES
2017 - Auditoria CETS
-4 reunions de la xarxa CETSCAT
-Reunio interna CETS — XPN 09.04.18 Barcelona
-Congrés ESPARC 23-25.05.18 Picos de Europa
2018 -Seminari CETS 20-22.06.18, Valsain
-Reunié interna CETS — Parcs GOF 13.0718 Moli del Foix
- 8 Reunions de coordinacio técnics d’us public
-5 reunions de la xarxa CETSCAT
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Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Memoria 2017-2021

Any ' ALTRES

2019

- 5 reunions de la xarxa CETSCAT

- Reuni6 técnics, 10.01.2019 Gava

-3 reunions servei d'informacio de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona
- 1 Seminari CETS Europarc Espanya, 12-14 de juny a Valsain.

- 1 reuni6 interna amb Turisme de Diputaci6 de Barcelona

- 2 reunions del Consell Assessor de Turisme de Sitges

2020

- 12 Jornada de turisme sostenible a la comarca del Garraf, 30.01.2020

- Curs GOF per les empreses del litoral

- 22 Jornada de turisme sostenible del Garraf

- 5 reunions de la xarxa CETSCAT i 2 reunions CETSCAT empreses

- 22 Taula de senderisme i cicloturisme del Penedes

- Formacié online, varies sessions de tematica variada entorn a I'activitat turistica
- 12 reunié empreses de la xarxa CETSCAT

- Reunions empreses per I'adhesio a la Fase |, 18 visites inicials realitzades.
-V Congres Nacional de Ecoturismo. Situacion Ecoturismo Espafia

- VI Jornadas de la Red CETS en Espafia y Portugal

- 2 Reunions del Consell Assessor de Turisme de Sitges

2021

- 6 Reunions de la Xarxa CETSCAT

- 2 reunions del Consell Assessor de Turisme de Sitges

- Reunioé Punts d'informacioé CETS, 05.11.2021

- Reunié empresaris CETS

- Formacié empresaris i informadors dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
- Reunié amb empresaris CETSCAT

*:
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CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

Xarxa de Parcs Naturals

FITXES DE SEGUIMENT DE LES ACTUACIONS CETS GARRAF, OLERDOLA | FOIX 2017-
2021

A continuacio es presenten les fitxes de seguiment de cada actuacié ordenat segons temes clau

de la metodologia CETS:

T 1: PROTEGIR EL PAISATGE, LA BIODIVERSITAT | EL PATRIMONI CULTURAL

Actuacié

‘ 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

Incorporar els actors economics turistics estratégics per ampliar 'abast de la

Clefizeiy sensibilitzacié ambiental (agents, canals, llenguatges, etc.)
Es van realitzar diverses reunions bilaterals amb els agents del territori per donar
Descripcio a coneixer el projecte CETS, compartir informacio i establir contacte per a la seva
implicacio en els espais de treball.
Agent

dinamitzador

Area d’Us public. Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Agents implicats

Grup de treball del BLOC 3

Pressupost
destinat

Hores de RRHH: 308 h

0 75 h x 2 llistats= 150 hores, 15h/trobada x 2 trobades= 30hores
organitzacio; 180 hores

0 33 assistents x 2 trobades x 3 hores= 198 hores
€: 100€/trobada x 2 trobades=200€

Finangament

Diputaci6 de Barcelona: Area d’espais naturals
Gremis turistics, 3 gremis
Membres del Parc a Taula i SICTED

Documentacié
justificativa

Existéncia base de dades, llistats membres col-laboradors CETS Garraf, Olerdola
i Foix. (annex Il — memoria CETS 2017-2018)

Calendari 2017 -2018 . Segons calendari previst.
Resultats Obtencid de dos llistats d’agents a implicar ( Grup de Treball — Forum)
esperats Incorporacié d’entre un 25 i un 50% de nous agents en programes vigents

Avaluacié de
resultats

Resultat de les reunions es van elaborar 2 llistats de contactes dels agents
possiblement interessats. La informacié d’aquestes bases de dades va ser
aportada per diferents ajuntaments i consells comarcals. Remarcar que en la
convocatoria del 3r Forum Permanent es va veure un increment molt notable
d’assistents nous. Entre els assistents van venir moltes empreses privades del
sector turistic que no havien assistit anteriormenta cap Forum Permanent.

Com accié de continuitat en els propers anys es vol mantenir i/o augmentat
I'assisténcia dels agents implicats a la CETS.

Actuacioé

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori

Objectiu

que abordin la sostenibilitat del turisme.

Implantar accions que permetin disminuir 'impacte ambiental de I'activitat turistica
en 'ambit CETS

Descripcio

Es va decidir reconduir I'actuacié per identificar la forma de compatibilitzar les
diferents certificacions de sostenibilitat i qualitat de I'ambit CETS. Per aix0 es va
crear un grup de treball amb les técniques comarcals i els gestors de la certificacio
Biosphere de l'area de turisme de la Diputacié de Barcelona.

Durant el 2018 es va treballar conjuntament amb la identificacié d’accions comunes
(tant en certificacions de territori com d’empreses) i transmetre aquest treball als
agents de 'ambit CETS

Agent
dinamitzador-

Area d’Us public. Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Agents implicats

BLOC 3 — Grup de treball de técniques comarcals

0 Hores de RRHH: 134 hores
o 4 certificacions x 25h d’analisi i elaboracié del document= 100h, 2h difusié x 14

g(reifi?;?oa municipis= 28h; 128 h
o Aportacio informacio: 2h x 3 ajuntaments= 6h
o€: -
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Actuacio
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Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori

Finangament

que abordin la sostenibilitat del turisme.

Diputaci6 de Barcelona: Gerencia de Serveis de Turisme
Ajuntaments de Sitges, Vilanova i la Geltra i Begues

Documentacié
justificativa

Document de comparativa CETS - Compromis per la Sostenibilitat Biosphere, per
empreses turistiques (annex Il — memoria CETS 2017-2018)

Calendari 2017. Segons calendari previst
Resultats Document descriptiu de les accions, objectius i indicadors de seguiment comuns a
esperats les iniciatives de certificacio del turisme sostenible en 'ambit CETS.
Es va identificar que el certificat més elaborat amb el qual calia treballar per a una
correcte coexistencia amb la CETS — Fase Il és el certificat Biosphere impulsat per
Turisme de la Diputacié de Barcelona (ambdés son d’aplicacié a empreses
Avaluacio de | turistiques, no a territoris).
resultats Resultat d’aquest treball conjunt es disposa d’'un document de compatibilitzacio

d’ambdos segells. Actualment hi ha assignat un responsable de les convalidacions
i es realitza un seguiment anual dels expedients CETS que disposen també del
segell Biosphere.

Actuacioé

1.1.3 Ordenar Il'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

Disposar de major estandarditzacio en la gestié de I'is public
Disposar de cartografia que permeti establir itineraris i definir llocs a visitar d’interes

Cljizei amb la seguretat que és compatible amb la conservacié dels valors
del parcs
El 2017 es va iniciar el treball d’elaboracié del MACAO Garraf - Olerdola (Mapa de
Descripcio Camins per Activitats Organitzades). El resultat d’aquest treball es va presentar al
Forum de 31 de marg de 2022
(S Area d’Us public i equip de conservaci6 dels parcs del Garraf i Olérdola
dinamitzador-
Implicats Ajuntaments, empreses d’activitats, entitats i associacions del territori
Hores de RRHH: 495 h
0 300 hores d’elaboracié de la cartografia, 20h preparacié de document de sintesi
Pressupost per a difusio; 170h
destinat o Difusié especifica per a “Tastets de Territori”, 5 h

3.751€ encarrec digitalitzar camins del Garraf
968€ encarrec digitalitzar camins d’Olérdola

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacio
justificativa

MACAO Parcs del Garraf i Olérdola
MACAO Foix (annex Il -memoria CETS 2017-2018)

2017-2021. Els terminis en I'elaboracié del MACAO van ser més llargs del previst

CaEmeED] inicialment.
RS Eina cartografica per a la gesti6 de I'Gs public
esperats
El Mapa de camins i activitats organitzades dels parcs del Garraf Olerdola
L (MACAO), permet la regulacié de l'accés i les activitats organitzades en aquests
Avaluacio de ; . L .
resultats espais naturals. Aquesta es una eina molt Util per a les empreses que organitzen

esdeveniments i guiatges en aquests espais naturals perqué els permet saber, per
exemple, on es pot fer una cursa o una passejada en BTT.
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Actuacioé

Diputacioé
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS

Disposar d’informacié sobre els recursos d’interes turistic de I'ambit CETS.

Objectiu Incidir en la informacié que es facilita d’aquests recursos.
Disposar d’informacié estandarditzada d’aquests recursos.
El treball desenvolupat en el marc d’aquesta actuacié va consistir en definir el
Descripcio concepte de recurs turistic de la CETS i iniciar el recull de recursos turistics dels
municipis de 'ambit CETS.
Agent

dinamitzador-

Area d’Us public. Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Agents implicats

Grup de treball del Bloc 3 —técnics de turisme comarcals

Pressupost
destinat

Hores de RRHH: 50 h

Finangcament

Diputaci6 de Barcelona: Gerencia de Serveis de Turisme
Municipis

Documentacio
justificativa

Acta Grup de treball 19 de juny de 2019

Calendari 2017-2018-2019.
Esesgrl;?;s Base de dades de recursos turistics amb informacié estandarditzada de cada recurs.
La definicio de recurs turistic de la CETS:
Recurs turistic (estatic) que promogui la conservacié del patrimoni natural i/o cultural.
Avaluacié de Que estigui compromeés amb la sostenibilitat i amb el desenvolupament local i que no
resultats promogui el turisme de masses.
Resta pendent tancar la base de dades de recursos turistics amb informacio
estandarditzada de cada recurs. Es dona continuitat el nou programa d’actuacions
2023-2027
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EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Xarxa de Parcs Naturals




Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

o2 00 00

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

T 2: ARTICULAR UNA INCIDENCIA POSITIVA DEL TURISME EN LA CONSERVACIO

Actuacioé

2.1.1 Crear eines d’informacio dels valors dels espais naturals i de la seva

conservacio
Millorar la comunicacid sobre els impactes positius i beneficis dels espais naturals

Clefizeiy Quantificar els impactes positius intangibles dels espais naturals
Es va treballar per definir un full de ruta per comunicar els valors dels espais naturals
protegits per posteriorment, continuar treballant en el bloc 3 de interaccié sector
public i privat amb I'objectiu de transmetre aquests valors als visitants i empreses del
territori
El grup de treball d’us public, bloc 2, va consensuar en data 6 de juny de 2019 que

Descripcio per millorar la comunicacio sobre els valors dels espais protegits es feia necessari un
pla de comunicacié conjunt amb tota la Xarxa de Parcs de la Diputaci6 de Barcelona
on definir aquesta estratégia.
Aixi doncs, és a nivell de grup de técnics de Us public i comunicacié de la Xarxa de
Parcs Naturals que es dona suport a I'elaboracié del “Pla de comunicacié de la xarxa
de Parcs Natural de la Diputacié de Barcelona 2020-2025”

A_gent_ Area d’Us public. Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

dinamitzador-

Agents Grup de treball del Bloc 2

implicats
Hores de RRHH: 130h
050h identificacié6 campanyes vigents

Pressupost ngOetgé)TeenE %ggtct:r per elaboracio ideari

destinat 9=

030h concrecié accions de comunicacid i contacte amb empreses organitzadores
d’activitats o€:
200£€ edicio material

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix Consorci Colls Miralpeix

Documentacio
justificativa

Acta Grup de treball del Bloc 2 en data 6.06.2019 ( annex Il — Memoria CETS 2019)
Pla de comunicacio de la xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona 2020-
2025

Calendari 2019-2020-2021

Resultats Inclusié dels valors positius dels espais protegits en publicacions dels agents
participants a la CETS

esperats

Campanya o accions especifiques adregades a empreses turistiques

Avaluacié de
resultats

El Pla de comunicacié 2020-2025 es va treballar en el marc del grup de treball dels
técnics d’Us public i comunicacié de la Xarxa de Parcs Naturals.

El Pla de comunicaci6 esdevé la base per desenvolupar accions de comunicacio dins
I'ambit CETS i en la definicié de propers passos en el nou programa d’actuacions
2023-2027

Actuacio

2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una

repercussié en els espais naturals
Repercutir la taxa turistica en la millora dels espais naturals

Clefizeiy Treballar en xarxa amb altres espais adherits ala CETS
En el marc dels espais de treball CETS i en concret en el grup de treball del Bloc 2:
s’exposa l'objectiu de I'actuacié 2.1.2 “Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i
articular-ne una repercussio en els espais naturals.
Els técnics de turisme dels municipis de I'ambit CETS van exposar que els diners

Descripcio recaptats de la taxa turistica van: 50% a la Generalitat i I'altre 50% a les arques
municipals, sempre i quan el municipi tingui el minim recaptat que s’estableix. Quan
s’aproven els pressupostos municipals, els diners es distribueixen, perd no existeix
un analisi d’'on van exactament els diners recaptats en la taxa. Per aquest motiu cap
ajuntament té analitzat quines actuacions es financen amb la taxa turistica.

Agent A e . N

dinamitzador- Area d’Us public. Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Agents Consells comarcals Ajuntaments de I'ambit CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

implicats Diputacio de Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme
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Xarxa de Parcs Naturals

Actuacié

2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una
repercussio en els espais naturals

Pressupost
destinat

Hores de RRHH: 122h

02 h recopilacié informaci6 x 17 agents = 34 h i 4h creacié document resum, 2 h
aportacio informacié x 17 agents= 34h; 72 h

oDiscussi6 taxa turistica i CETS: 20h; consens sobre les propostes conjuntes: 30h;
50h

€ -

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacié
justificativa

Acta Grup de treball 19 de juny de 2019

Calendari 2019

Document resum de les actuacions financades per la taxa turistica.
Resultats . A ; - , .
esperats Trobades o reunions amb altres espais protegits adherits a la CETS on s’abordi el

tema de la taxa turistica

Avaluacié de
resultats

Per la forma que es gestiona la taxa a nivell municipal no ha estat possible assolir
els objectius plantejats en I'actuacio. Es dona I'actuacio per finalitzada.

Actuacio

2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques implicades en la

conservacio
Visibilitzar publicament empreses del sector turistic que s’impliquen en la

Objectiu i
conservacio
Es va procedir a la identificacié de premis o reconeixements existents en I'ambit
Descripcié CETS i es va debatre la proposta en el marc de la reunié del Grup de Treball del
P Bloc 3, el 19 de juny de 2019.
Resultat del debat obert es posposa fins a tenir consolidada la Fase II.
ol Programa Parc a Taula, Diputacié de Barcelona
dinamitzador-
Agents Diputacié de Barcelona: Geréencia de Serveis de Turisme
implicats Grup de treball del Bloc 3
Hores de RRHH: 60h
Pressupost 020h proposta de les bases i 10h definicié final= 30h;
destinat 30h gestio de la convocatoria

€: Acte celebracié = 300€

Financament

Programa Parc a Taula, Diputacié de Barcelona Diputaci6 de Barcelona: Gerencia
de Serveis de Turisme

Documentacié
justificativa

Premis Parc a taula --

Calendari 2019
Resultats Bases d’un concurs o premi a les empreses turistiques responsables i implicades
esperats en la conservacio del territori

Avaluacié de
resultats

Agquesta actuacio es posposa per després de la implantacio i consolidacié de la Fase
Il. Per desenvolupar I'accio es necessita d’un gruix suficient d’empreses adherides a
la CETS Garraf, Olérdola i Foix.

També cal destacar que Europarc en aquest periode va crear un premi de caracter
anual per empreses CETS a nivell Europeu. El mateix va passar amb el projecte Parc
a taula que també premia als millors participants. Per tant es valorara de recollir-ho
en el proper Pla d’Actuacions 2023- 2027.

Actuacio

2.2.1 Crear un espai de coordinacio entre entitats de conservacio actives,

administracions i empreses turistiques

dinamitzador

Objectiu Unificar criteris en la realitzacié d’accions de conservacio del territori.
Coordinar les accions de conservacié del territori

Descripcio Es va elaborar una base de dades de les entitats/empreses de conservacié actives
dins 'ambit CETS que s’actualitza periddicament.

Agent Parcs del Garraf , Olérdola i Foix
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2.2.1 Crear un espai de coordinacié entre entitats de conservacid actives,

administracions i empreses turistiques

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

Agents Comissié Consultiva del Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
implicats

Pressupost Hores de RRHH: 80h

destinat 040 h per a i identificacio de les entitats i accions:

040h proposta de prioritats i pautes de treball, a presentar a la Comissio
Consultiva, i esmena
€ -

Finangament

Parcs del Garraf , Olérdola i Foix

Documentacié
justificativa

Existéncia d’un llistat actualitzat d’entitats que organitzen accions de voluntariat
Acta Grup de treball 19 d’octubre de 2019

Calendari 2019-2020-2021
Resultats Pla anual d’activitats conjuntes de voluntariat amb implicacié d’empreses
esperats turistiques

Avaluacié de
resultats

Es finalitza la base de dades amb un llistat actualitzat d’entitats i un llistat a 3 anys
vista de possibles voluntariats a realitzar als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix. En
base aquesta informacio, es proposa treballar per implicar les empreses CETS en
accions de voluntariat..
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Diputacioé
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

T 3: MILLORAR LA RECOLLIDA SELECTIVA A L’AMBIT CETS

Actuacio

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els

espais naturals

Disminuir la generaci6 de residus en les activitats que es realitzen en el medi,

Objectiu especialment les proves esportives.
Disminuir els residus que es troben als espais protegits derivats de les visites.
Es va treballar per preparar unes recomanacions sobre la minimitzacio de residus i
recollida selectiva que tan els parcs com els ajuntaments per a incloure en els seus
informes d’activitats.
Per elaborar el document es van realitzar els seglents treballs:
e Consulta a les principals federacions esportives
Descripcio e Consulta als manuals de bones practiques de la Xarxa de Parcs i d’Europarc
en aquest camp
o  Definir una proposta per conscienciar de la minimitzacié de residus als
cagadors i incloure recomanacions en els plans cinegetics
e Cerca aquesta informacio per encarar el tema dels residus en entorns
aquatics (ajuntament de Vilanova i la Geltrd i Grup de treball)
Qigrgr]\gitzador- Area Us public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
ﬁ?;lri]ct;ts Grup de Treball Bloc 1
0 Hores de RRHH: 15h
0 10h per a la tramesa del manual.
Pressupost o 5h per a la identificacié del nombre d’informes que inclouen mesures relatives als
destinat residus. No es comptabilitzen les hores d’inclusié de mesures en els informes

preceptius
o€ -

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacio
justificativa

Document de bones practiques ambientals: Gestid i prevencié de residus en les
activitats dels Parcs” pendent de validacié final

Actes grups de treball 19 de gener de 2019,

Acta grup de treball Bloc 1, 12 de maig de 2020

Calendari 2018-2019-2020-2021

Inclusié de mesures especifiques referides als residus en els informes técnics
Resultats , . oo

d’autoritzacié d’activitats.
esperats

No trobar residus al Parc després de qualsevol activitat o visites.

Avaluacié de
resultats

Finalitzat i validat el document de bones practiques ambientals (pendent la part
relativa activitats al medi litoral) aquest es podra adjuntar en els informes dels
permisos d’activitats

Actuacioé

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels

Objectiu

municipis de I'ambit CETS
Reduir la generaci6 de residus.
Incrementar la recollida selectiva

Descripcio

Per tal d’'incrementar la recollida selectiva es va considerar que s’havia de conéixer
primer com cada ajuntament estava fent la gestié dels seus residus, tant en nuclis
urbans com periurbans.

Per aixo es va revisar models de recollida dels municipis que conformen I'ambit CETS
i contactar amb el responsable de medi ambient local del territori CETS (Consell
comarcal del Baix Llobregat, técnics de medi ambient de municipis i la Mancomunitat
Penedés-Garraf).

Per altra banda es va consultar el model de recollida de residus en els Parcs de la
Xarxa, per observar si presentava alguna discrepancia

Realitzades les consultes preliminars es va identificar que s’estava redactant un Pla de
Gesti6 de Residus per part de la Mancomunitat Garraf-Penedés per implementar
millores en la recollida de residus.

Com entitat participant els espais de treball CETS es va procedir a fer-ne el seguiment
per adoptar mesures també dins 'ambit CETS a partir del Pla d’accié del mateix estudi.

Agent
dinamitzador-

Técnic de Medi ambient i territori dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
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3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels

Actiacio municipis de I'ambit CETS
Agents Bloc 1 — Grup de treball tecnics de medi ambient municipals
implicats )
0 Hores de RRHH: 156h
0 3h x 2 reunions / any x 2 anys x 10 municipis del Grup de Treball x 3 Consells
Pressupost Comarcals del Grup de Treball = 156h
destinat o €: 28.000€

0 2.000€ aprox. per cada municipi per a millores x 14 municipis de I'ambit CETS=
28.000€

Finangcament

Representants dels municipis (10) i de Consells Comarcals (3) de 'ambit CETS del
Grup de Treball

Documentacio
justificativa

Pla de prevencio de residus Penedes -Garraf 2020-2024

2017-2018. Malgrat es presentava com una actuacié bianual, la gesti6 dels residus va

CRlEmaE ser un tema present els espais de treball CETS durant el periode 2017-2021
Esepsgrlgﬁs Definicié de pautes comunes per a la millora de la recollida selectiva en 'ambit CETS.

Avaluacié de
resultats

L’actuacié no es va desenvolupar tal i com s’havia previst inicialment i resta pendent la
implantacio de pautes comunes en el desenvolupament d’activitats de lleure per a la
millora de la recollida selectiva en 'ambit CETS.

3.2.1 Implantar els Plans d'Accio per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS

Actuacio

Aconseguir la plena implantacié dels Plans d’Accié per a 'Energia Sostenibles i el

Objectiu Clima (PAESC) ja aprovats en I'ambit CETS.
Reduir el consum energetic, les emissions contaminants i la contaminacié acustica
Es va realitzar consulta als tecnics de medi ambient per coneixer el treball en el marc
del programa PAES / PAESC i identificar aquelles actuacions que tenen incidencia en
el turisme. Per aixo, es va realitzar una reunié especifica amb el propdsit de conéixer
les actuacions executades a cada municipi amb PAES.
S’incorpora a Nuria Parpal, de la oficina de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona
en el Grup de Treball, que facilita informacié de l'estat del PAESC de tots els

Descripcio ajuntaments de I'ambit CETS.
També es van fer diverses reunions amb I'Oficina de Canvi Climatic de la Diputacio
de Barcelona i es disposa de la informacié sobre els municipis que disposen de
PAESC, que no son tots.
Els ajuntaments que disposen PAES sén: Begues, Castelldefels, Gava, Sant Pere de
Ribes, Sitges, Vilanova i la Geltrd i Canyelles. Vilanova i la Geltrd també disposa de
PAESC

Agent - L . N .

k . Tecnics de conservacio i territori dels Parcs del Garraf, Olérdola | Foix.

dinamitzador-

Ager_lts BLOC 1 — Grup de Treball tecnics de medi ambient

implicats
0 Hores de RRHH: 120h

Pressupost 010 mun!c!p!s x 1h x 4 anys= 40h, identificacio _ .

destinat 0 10 municipis x 2h x 4 anys= 80h per a la tramesa d’informacioé al Grup de Treball
turistica)
o€: --

Financament

Representants dels municipis de 'ambit CETS del Grup de Treball, 10

Documentacio
justificativa

Identificacio de les actuacions executades a cada municipi amb PAES
Acta Grup de Treball 11.06.2019

Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats Identificacio dels PAES existents i quantificacié d’accions concretes executades en
esperats I'ambit CETS.

Avaluacio de
resultats

El proper pas que es preveu és implantar els PAESC a nivell comarcal, per tant, caldra
comencar a treballar en la redacci6 d'aquests Plans des de les 3 comarques (Garraf,
Alt Penedés i Baix Llobregat) incloses en I'ambit CETS Garraf, Olérdola i Foix.
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Xarxa de Parcs Naturals

Actuacio

’ 3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic

Sensibilitzar el sector nautic dels valors de I'espai mari

ClyeEi Reduir I'empremta ambiental del sector nautic
Durant aquest primer periode es va fer una reunié amb gestors dels espais marins
(Consorci Colls i Miralpeix — CEM) i técnics dels municipis del litoral.
Descrincié Des del CEM es van realitzar varies accions de participacio i sensibilitzacié ambiental
P al litoral del Garraf per a la reduccié de residus plastics.
En data 28 de gener de 2020 es va realitzar la primera reunié de Grup de treball
litoral per definir les linies de treball dels propers anys.
A_gent_ Area Us public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
dinamitzador-
Ager)ts BLOC 2 i grup de treball del Litoral
implicats
0 Hores de RRHH: 174h
0 60h per a I'elaboracié del document de “bones practiques” i 15h per a difusié inicial;
Pressupost 75h
destinat 0 15h per a concepcié sessions formatives i informatives + 8h per sessié formativa x

2 sessions / any x 4 anys= 79h
o 5h preséncia a 1 esdeveniment any x 4 anys=20 h

Finangament

Centre d’Estudis del Mar*
*Cercara finangament en el marc de projectes de sensibilitzacié ambiental aixi com
en I’Area de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona.

Documentacié
justificativa

Buidatge guestionari Grup de Treball del Litoral

Calendari 2018-2019-2020-2021

Document de bones practiques en el sector nautic: eficiencia de les flotes, evitar
RESUIEE abocaments, etc
esperats g

Organitzacio d’accions de difusio i sensibilitzacio

Avaluacio6 de
resultats

Tot i que els objectius i resultats obtinguts no van ser els esperats. Es van poder
establir les bases amb els agents del litoral per treballar conjuntament qliestions de
caracter ambiental entorn el desenvolupament d’activitats al medi mari i al litoral

Actuacio

3.2.3 Millorar la informacié a establiments turistics relativa a la xarxa publica

de transport per accedir als espais naturals i litoral

Objectiu

Recollir dades sobre I'accés i pas de vehicles de motor per dins els parcs
Disminuir I'accés en vehicle privat als espais naturals
Garantir la seguretat en I'accés en vehicle no motoritzat als espais protegits

Descripcio

En el periode de vigéncia d’aquest pla es va treballar per disposar de la informacio
relativa a la connexi6 d'itineraris del parc i a la xarxa publica de transports en el marc
dels espais de treball CETS i de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de
Barcelona.

En la mesura que va ser possible, les empreses del programa “Passejades guiades”,
van ubicar el punt d’inici de les activitats en una parada de transport public.

Es va realitzar la primera cartografia del transport public dels parcs de I'ambit CETS.

Agent
dinamitzador

Area Us public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Implicats Empreses de guiatge participants a “Passejades” Ajuntaments de 'ambit CETS
Pressupost Hores de RRHH: 70 h
destinat 070h redefinici6 inici activitats de “Passejades

€:

Financament

Diputacié de Barcelona, Area d’Espais Naturals Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacio
justificativa

Llibre “Rutes en transport public per la Xarxa de Parcs Naturals”

Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats Disminucio del nombre de vehicles privats que creuen els espais protegits
esperats Canvi de punt de trobada per a I'inici d’activitats
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Actuacio

3.2.3 Millorar la informaci6 a establiments turistics relativa a la xarxa publica

Avaluacié de
resultats

de transport per accedir als espais naturals i litoral

En aquests moments es treballa en un mapa amb els itineraris de 'ambit CETS i les
connexions amb transport pablic de cada municipi. Es fa evident que hi ha zones de
I'ambit CETS molt ben comunicades en transport public, perd que a d’altres és
practicament impossible accedir-hi en transport public.

En la mesura del possible, es treballara en potenciar la visita als Parcs en transport
public. Des de la Diputacié de Barcelona, es va publicar el Llibre “Rutes en transport
public per la Xarxa de Parcs Naturals”, amb rutes al Parc del Garraf, Olerdola i Foix.

Queda pendent finalitzar la cartografia que hauria de permetre analitzar quines son
les millors opcions d’accés sostenible als parcs.

Actuacioé

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por les

Objectiu

vies dels Parcs i facilitar alternatives de mobilitat sostenible

Recollir dades sobre I'accés i pas de vehicles de motor per dins els parcs
Disminuir I'accés en vehicle privat als espais naturals
Garantir la seguretat en I'accés en vehicle no motoritzat als espais protegits

Descripcio

Es van instal-lar dos ecocomptadors que poden diferenciar els vehicles motoritzats
(cotxes), no motoritzats ( bicicletes) i senderistes. Es troben situats en pistes
forestals, un a La Clota, al terme municipal de Begues i 'altra el Coll de la Fita, al
municipi de Sitges. Actualment hi ha més ecocomptadors perd que distingeixin
vehicles i bicicletes només aquests dos.

També es van iniciar passos per la dinamitzacié del punt d’informacié del parc a
I'estacid de la Renfe del nucli urba del Garraf (Sitges) i promoure la visita al Parc
amb transport public.

El Parc del Foix es disposa de I'ecocomptador de bicicletes i vianants de Cal
Casanyes

Per altra banda es va instal-lar un totem per la recarrega de bicicletes eléctriques a
la Pleta

Agent
dinamitzador-

Tecnic de territori — Parcs del Garraf i Olerdola

Agents implicats

Bloc 1

Pressupost
destinat

0 Hores de RRHH: 50 h

0 50 h col-locacié i recollida de dades dels ecocomptadors i reunions amb
I’Ajuntament de Sitges

o€

0 4.000€ x 2 comptavehicles= 8.000€

Finangament

Diputacio de Barcelona, Area d’Espais Naturals
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacio
justificativa

Memories anuals del Parc del Garraf,

Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats Disminucié del nombre de vehicles privats que creuen els espais protegits.
esperats Canvi de punt de trobada per a l'inici d’activitats.

Avaluacio de
resultats

Els resultats més visibles van ser I'obtencié dades dels ecocomptadors instal-lats al
Parc i la presentacié de resultats en la memoria anual del Parc.

Des de la Diputacié de Barcelona es va sol-licitar als Parcs de la xarxa un mapa
dels punts més problematics en moments de maxima afluéncia de vehicles i visitants
per, coordinadament amb els Mossos d’Esquadra i Agents Rurals, reforgar la
vigilancia en aquests punts concrets d’accés per carretera i senders.

Obtenci6 i analisi de les dades registrades en els ecocomptadors.

Resta pendent la revisi6 i la connexié amb les vies ciclables i la dinamitzaci6 del
punt d’informacié del Parc a I'estacié del Garraf.

Actuacio

3.2.5 Promoure la revisio i ’'aprovacio de les ordenances municipals

Objectiu

relatives a l'accés al medi natural

Incidir normativament a través d’ordenances en I'accés al medi natural per part de
vehicles -pistes forestals- i de BTT -corriols no permesos-.

Garantir la seguretat en I'accés al medi natural
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Actuacioé

Diputacioé
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

3.2.5 Promoure la revisio i ’'aprovacio de les ordenances municipals

relatives a I'accés al medi natural

Per tal d’incidir normativament es va treballar en la definici6 d’'un conjunt de
recomanacions per als ajuntaments i promoure la revisié i I'aprovacido de les
ordenances municipals relatives a l'accés al medi natural, perd aguesta actuacio va

dinamitzador-

Descripcio guedar aturada, ja que legislativament es va constatar que era inviable.
Per aix0, es va reconduir I'accid i es va fer la revisio dels punts negres del Protocol
d’actuacions del Parc del Garraf i d’'Olerdola en situacions d’alt risc o d’emergéncies
al medi natural per millorar en temes de seguretat.

Agent

Técnic de territori parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Agents implicats

BLOC 1

Pressupost
destinat

Hores de RRHH: 208h

0 10 municipis + 3 Consells Comarcals x 3h x 2 reunions per elaboraci6é
ordenanca tipus conjunta= 78h

0 10 municipis + 3 Consells Comarcals x 5h x 2 reunions per elaboracié mapa=
130h

o€ -

Finangament

Ajuntaments (10) i Consells Comarcals (3)

Documentacio
justificativa

Existéncia del mapa de “vies negres” i “punts negres”

Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats Aprovacio pels ajuntaments CETS de I'Ordenanca tipus Mapa de “vies negres” i
esperats “punts negres”.

Avaluacié de
resultats

Es va poder documentar i treballar la informacié per desenvolupar correctament
I'accié pero va quedar pendent poder realitzar tots el passos previstos. Per tant, no
es va donar compliment els objectius i resultats plantejats inicialment.
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T 4: FACILITAR L’ACCES A L’ESPAI PROTEGIT | OFERIR SERVEIS DE QUALITAT

Actuacioé

4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada sector de

I'ambit CETS i les seves necessitats

Identificar i conéixer les necessitats dels visitants

Objectiu Establir items comuns en les enquestes i registres de visitants que es realitzen en

I'ambit CETS
L Anualment es va realitzar una reunid de técnics i informadors dels municipis dels

Descripcio N X - - )
parcs per poder homogeneitzar els protocols, actualitzar i compartir informacié

A_gent_ Area (s public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

dinamitzador-

PSS BLOC 2 BLOC 3

implicats
0 Hores de RRHH: 247h

Pressupost 0 130h per a analisi situacié actual

destinart) 0 Comissi6 analisi de dades de visitant: 3 reunions x 3 hores x 13 assistents= 117h

per al consens de noves enquestes i items comuns
o€: -

Financament

Diputacio de Barcelona: Gerencia de Serveis de Turisme
Municipis del Grup de Treball, 10 municipis

Area de d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacié
justificativa

Document informatiu sobre la tipologia de registre de nombre de visitants vigents

Calendari 2018

Resultats Identificacié de pautes comunes a implantar en els diferents sistemes de recompte
de nombre de visitants i de perfil de visitant.

esperats

Document informatiu sobre el perfil de visitant.

Avaluacié de
resultats

Com a resultats aconseguits remarcar:
¢ Implantaci6 de la nova metodologia de comptatge de la frequentacié
e Realitzar la analisis anual de la memoria del Parc del perfil del visitant
e Reunions bimensuals amb els coordinadors de punts d’informacio i técnics
d’Us public, per coordinar el pla d’informacié

Actuacié

Objectiu

4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

Disposar d’una informacioé centralitzada, personalitzada, util, immediata i
actualitzada.
Tendir a eliminar la informacié en paper

Descripcio

A nivell de Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona es va fer un posada
en comu amb els gestors de la web de Turisme Sostenible de la CETS, per unificar
els continguts de tots els Parcs amb CETS i treballar els futurs continguts de la web.

A través de la web es dona a coneixer als agents implicats al territori.

A més, es van establir les bases per fer publicacions regulars a les xarxes socials dels
Parcs del Garraf, Olerdola i Foix amb contingut CETS per informar de reunions,
jornades formatives, donar a coneixer la Fase Il i les seves empreses entre altres
informacions d’interés per al visitant.

En la concrecio de la metodologia de la Fase I, es va afegir com a acci6 a incorporar
per part de les empreses la col-laboracié en la difusié de contingut CETS. Aquesta
col-laboracié es materialitza amb la comparticié d'informacié a les xarxes socials i
incorporant els enllagos al web de turisme sostenible i dels parcs del Garraf, Olerdola
i Foix.

Agent
dinamitzador-

Area (s public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Agents implicats

BLOC 3

Pressupost
destinat

Hores de RRHH: 702h

0 12h x any per actualitzacio web= 48h

0 15h per analisi apps i ens gestor i 15h per definicio protocol inclusié informacions;
30h

0 3 h x 52 setmanes x 4 anys per publicacions de les Xarxes Socials = 624 h

o€: -
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. . Diputacié
CETS Garraf, Olérdola i Foix Barcelona

Memoria 2017-2021 —_—

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals

Actuacio 4.1.2 Incorporar lainformacié als mitjans i canals digitals
Finangcament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Inclusio al programa d’actuacions en Fase |l de 'accié de suport a la difusié del
Documentaci6 projecte i valors a transmetre per un turisme sostenible a la web i xarxes socials de
justificativa les empreses CETS

Historial de publicacions a Instragram
Calendari 2018-2019-2020-2021

Identificacio clara, per part de tots els agents CETS, d’un espai d’informacié que
permeti nodrir les webs de I'ambit CETS i d’'un responsable final que en validi els

zsesgrlgt;\;s continguts
P Vinculacié (links) de pagines web cap a la pagina de turisme sostenible de la
Diputacio6 de Barcelona.
Unificacié de continguts amb tots els espais CETS de la Xarxa de Parc Naturals i
Avaluacié de actualitzacié de la web.
resultats Publicacions regulars a les xarxes socials.
Resta pendent donar a coneixer la web i APPS en als mitjans de comunicacio locals.
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T 5: COMUNICAR DE MANERA EFICAC ELS VALORS DEL TERRITORI ALS VISITANTS

Actuacioé

5.1.1 Realitzar un Pla de Comunicacio6 de la CETS

Transmetre els valors de la CETS

Objectiu Ampliar el nombre d’entitats participants en la CETS
Disposar d’eines de comunicacio a disposicié dels agents implicats en la CETS
L’actuaciod es va iniciar en el marc de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de

Descripcio Barcelona. Per aix0 es va crear un grup de treball per a I'elaboracié del Pla de
Comunicacio i definir conjuntament accions de comunicacio.

Agent Diputacié de Barcelona: Area d’espais naturals

dinamitzador-

Agents Técnics de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona

implicats
Hores de RRHH: 500h—

Pressupost .

; o€: --
destinat

Finangament

Diputacié de Barcelona: Area d’espais naturals

Documentacié
justificativa

Pla de Comunicacié de la Xarxa de Parcs Naturals

Calendari 2019-2020
Resultats Ideari CETS Garraf, Olerdola i Foix i un petit pla que serveixi de briefing per a fer un
esperats pla més complet

Avaluacié de
resultats

L’existéncia del Pla de Comunicacié i Grup de Treball permet desenvolupar de
forma ordenada i programada accions de comunicacié CETS a nivell de Xarxa de
Parcs Naturals i també estableix les bases per iniciar el treball per desenvolupar
eines i accions de comunicacié en I'ambit CETS en els propers anys.

Actuacié

5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio

Iniciar una reflexié comuna sobre les funcions dels punts i centres d’informacié
Adaptar al perfil de turista i visitant els serveis que s’ofereixen des dels punts i

Cljizei centres d’informacié (horaris, canals, continguts, etc.) Millorar i coordinar els punts
d’informacio
Durant el 2018 es va treballar de forma interna (Xarxa de Parcs Naturals) en el grup
de coordinacié de punts d’'informacio.
Posteriorment es va treballar en la dinamitzacié dels punts d’informacié dels parcs.
Descripcio Concretament, en el punt d’informacié de la Pleta es va desenvolupar un espai —
aula natura — que va permetre equipar els exteriors amb taules de fusta per a
realitzar activitats d’educacié ambiental. El mateix punt d’'informacio es troba
equipat amb material educatiu y de difusié per conéixer el parc y les seus valors.
A'gent' Area (s public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
dinamitzador-
Agents BLOC 3
implicats
0 Hores de RRHH: 234h
Pressupost o Comissié de comunicacio i informacio: 3 reunions
destinat X 2 anys x 3 h x 13 assistents=117h
o€ -
Diputaci6 de Barcelona: Gerencia de Serveis de
Turisme

Financament

Diputacié de Barcelona: Area de d’Espais Naturals
— Comunicacio

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Municipis del Grup de Treball, 10 municipis

Documentacio
justificativa

Espai “Aula Natura de la Pleta”
Grup de coordinacié de centres i punts d’'informacio (actes 1 de febrer)

Calendari

2018-2019
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Diputacioé
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Xarxa de Parcs Naturals

Actuacio

Resultats
esperats

5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio

Unificar la informacié que s’adreca al visitant
Segmentar la informacio segons perfil de visitant
Millorar el servei d’'informacio al visitant

Avaluacié de
resultats

El desenvolupament de I'actuacié va permetre establir un espai de trobada intern
per a la definicié del nou model de punts i centres d’'informacioé.

Disposar d’'una aula natura va facilitar la organitzacié d’activitats al centre
d’'informacioé de la Pleta i ampliar el nombre de visitants entre el public escolar i
familiar.

Nom de

I’actuacioé

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

Establir un programa pedagogic i d'informacié adregat als escolars i al public
visitant.

Objectiu Treball en xarxa entre tots els equipaments i empreses d’educacié ambiental dels
Parcs.
Augmentar el nombre d’usuaris de les activitats escolars
Realitzacié En el quinquenni 2017-2021 es van realitzar els primers passos amb I'elaboracio
2017-2018 d’un Pla d’educacié ambiental i Voluntariat 2022-2026 de tota la Xarxa de Parcs

Naturals.

Responsable —

agent Area (s public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
dinamitzador-
Implicats BLOC 2 Tecnics de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de Barcelona
Pressupost 0 Hores de RRHH: 900h
Sup 0 900h per a I'elaboracioé del Pla
destinat

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacié
justificativa

Pla d’educacié ambiental i voluntariat de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio
de Barcelona 2022-2026.
Renovacié de material educatiu

Calendari 2019-2020-2021

Material actualitzat per activitats d’educacié ambiental
Resultats Coordinacio6 i difusié dels recursos disponibles.
esperats Control i seguiment de les activitats d’educacié ambiental.

Generar conscienciacio dels valors naturals al public visitant.

Avaluacié de
resultats

El Pla d’educacié ambiental i voluntariat de la Xarxa de Parcs Naturals estableix les
bases i defineix el full de ruta per seguir treballant els propers anys als Parcs del
Garraf, Olerdola i Foix.

30

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits




Diputacié
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Xarxa de Parcs Naturals

o2 00 00

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

T 6: ASSEGURAR LA COHESIO SOCIAL

Actuacioé

6.1.1 Mantenir el forum permanent

Objectiu Disposar d’'un espai de debat per al pilotatge de la CETS
Durant el periode d’implantacié de la CETS 2017-2021 es van realitzar 4 Forums
Permanents un per any a excepci6 del 2020, 'any que va comencar la pandémia

Descripcio per Covid -19 amb una severa afectaci6 al sector turistic degut a les mesures de
seguretat establertes que van afectar sobretot a la mobilitat i el desenvolupament
d’activitats en grup.

Agent

dinamitzador-

Area (s public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Agents implicats

Membres del Forum: ajuntaments, consells comarcals, empreses, entitats
vinculades al sector turistic del territori.

Pressupost
destinat

Hores de RRHH: 110h

0 3h x 2 Forums x 5 anys= 30h per a I'organitzaci6 del Forum; 2h x 4
representants Parcs x 2 Forums x 5 anys= 80h d’assisténcia

0 €: 6.000€

0 600€ per Forum per dinamitzacio, temes clau, presentacio informacions clau

Financament

Parcs del Garraf, Olérdolg i Foix
Diputacio de Barcelona: Area d’Espais Naturals

Documentacié
justificativa

Actes de les reunions realitzades
Notes de premsa

Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Resultats Espai estable de reunions anuals
esperats Identificacié de les inquietuds dels participants (torn obert de paraules)

Avaluacio6 de
resultats

A excepcio del 2020, anualment es va realitzar la trobada amb als agents del
territori de I'ambit CETS per presentar i donar a conéixer el desenvolupament de
les actuacions previstes en I'ambit CETS, obrir debat sobre temes d’interes i
validar la concrecié de la metodologia CETS per a la implantacié de la Fase |l

Actuacié

6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent

Objectiu

Assegurar la representativitat dels agents del territori en el Forum Permanent

Descripcio

En el marc del Grup de Treball i en col-laboracié amb les tecniques dels consells
comarcals es va treballar per tal que les convocatories de Forum tinguessin la
maxima difusié. Alhora, des dels consells comarcals es va fer aportacié d’informacié
per ampliar la base de dades de contactes del Forum Permanent.

La difusio del Forum entre els agents implicats — consells comarcals, ajuntaments i
entitats - a la CETS, es realitzava tant de forma prévia amb la comparticié o
reenviament del correu electronic de convocatoria. A posteriori es realitzava nota de
premsa per fer-ne difusié en el marc del butlleti de la Xarxa de Parcs de la Diputacio
de Barcelona.

Agent
dinamitzador-

Area (s public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Implicats Grup de treball i técniques turisme dels consells comarcals

0 Hores de RRHH: 40h
Pressupost 0 10h / any per a revisi6 de mailing i tipologies d’agents convocats, 40h
destinat o €: 1.800€

0 450€ per revisié anual tipologia agents segons criteris Europarc

Financament

Parcs del Garraf, Olérdolg i Foix
Diputacio de Barcelona: Area d’Espais Naturals

Documentacié
justificativa

Base de dades del Forum
Registre de seguiment assisténcia al Forum

Calendari 2018-2019-2020-2021
REEliEE Identificacié de la tipologia d’agents convocats al Forum Permanent
esperats
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Actuacié 6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent

El treball conjunt per ampliar la base de dades de contactes i millorar la difusi6 de
la convocatoria CETS va obtenir els seus resultats amb un augment significatiu del
nombre d’assistents, aixi com la fidelitzacié dels seus membres.

Avaluacié de
resultats

°
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Diputacié
Barcelona CETS Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Memoria 2017-2021

T 7: REFORGAR L’IMPACTE ECONOMIC DEL TURISME EN LA POBLACIO LOCAL

Actuacio 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

Objectiu Ampliar el programa “Parc a Taula”

En el periode 2018 — 2021 es va donar continuitat el projecte Parc a Taula que va
treballar per actualitzar i incorporar noves propostes, aixi com ampliar la xarxa entre
els seus membres.

A mode de resum destaquem els seglents treballs:

- Desenvolupament de productes de turisme gastronomic en coordinacié amb turisme
de Diputacié de Barcelona i els ens de desenvolupament economic i turisme de
comarcals: “Experiéncies i Activitats Parc a taula”

- Per treballar en la promocié i divulgacié del fulleté en el territori de la Xarxa de Parcs
Naturals, per millorar la seva visibilitat i ampliar la divulgacié de les experiencies i la
posada en valor de productes singulars “ Apats tematics “

-Premis del Parc a taula: Els premis del Parc a taula tenen per objectiu reconeixer
publicament la tasca de les empreses i entitats vinculades al programa Parc a taula
que, a través de la seva activitat, es distingeixen per la seva contribucié a la
sostenibilitat dels espais naturals de la provincia de Barcelona.

- Fer promoci6 de la gastronomia saludable, en col-laboracié amb la Fundacié Alicia.

- Col-laboracié en el projecte “Sant Pere de Ribes, municipi saludable”. A través de
reunions del grup de treball format per I'ajuntament de Sant Pere de Ribes, el Parc
del Garraf, el programa Parc a taula, la Fundacio Alicia i la Universitat Autbonoma de
Barcelona.

Descripcio - Col-laboraci6 en el Parc del Garraf, amb la presencia de productes de proximitat a
la fira La Matinal dels parcs del Garraf, d'Olérdola i del Foix aplega prop de 250
persones (2018). També es va participar en Fires professionals com Apat, Alimentaria
i Forum Gastronomic de Fira de Barcelona, junt amb la Xarxa de Productors de la
Diputacio de Barcelona.

- En el desenvolupament de noves eines de comunicacié. Nou portal Web responsive.

- Col-laboracié en el projecte de recuperacié d’especies de cultiu singulars: Espigalls
del Garraf. Presentacio, showcooking i tastet de I'espigall del Garraf. Impulsat per
Node Garraf, es va donar suport en I'organitzacié d’aquest esdeveniment, que va tenir
lloc el 18-02-2019 a la Sala Auditori de la Fundacié Alicia.

- Participacio el programa Maistru Torra: El Parc a taula va rebre la visita del programa
Maistru Torra, que té per objectiu fomentar la mobilitat dels sards a través de la
realitzacid d'experiéncies de treball.

- Col-laboraci6 en la organitzacié dels del programa “Musica als Parcs” facilitant la de
productes de proximitat en els esdeveniments. Per exemple, el concert de la Judit
Neddermann al Parc del Foix,. 'octubre 2018 que va tenir lloc a la placa de Castellet
(Castellet i la Gornal) al Parc del Foix, amb la participaci6 de Pau Roget.
L’esdeveniment incloia visites al Castell de Castellet i degustacio i venda de vins de
la Denominaci6 d'Origen Penedés.

- Col-laboracié i sinérgies en programes de formacié i informacio

Agent
dinamitzador- Parc a Taula
Ager)ts Area d’Us public dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
implicats
0 Hores de RRHH: 250h
0 50h / any per a gesti6 del programa als parcs, 250h
HEpe 0 € 125.000 €
0 25.000€ / any per a la coordinacié del Programa als Parcs del Garraf, Olérdola i
Foix
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Diputacioé
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

Xarxa de Parcs Naturals

Actuacio

Financament

7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Diputacié de Barcelona: Programa Parc a Taula

Documentacié
justificativa

Cataleg d’experiéncies Parc a Taula
Memories Parc a Taula

Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Resultats Increment d’empreses participants: 5 / any, comengant amb 70 el 2017 i assolint les
esperats 100 el 2021

Avaluacio de
resultats

Es valora positivament el treball desenvolupat i es preveu seguir treballant per millorar
el projecte
El 2020 els membres adherits al projecte “Parc a Taula” en el conjunt dels Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix de 76 establiments en les seglents tipologies
e Allotjaments : 4
Cellers. 12
Establiments i elaboradors: 8
Productors: 29
Restaurants: 23

Actuacioé

7.1.2 Adherir empreses turistiques a la CETS (Fase II)

Millorar la vinculaci6 de les empreses turistiques amb els espais protegits.

Objectiu
Durant el 2019, es va tancar la concrecié de la metodologia i es va establir diversos
contactes amb entitats i empreses per preparar la implantacié de la Fase Il.
Al 28 de gener de 2020 es va realitzar una sessi6 informativa i I'11 de marg la sessio
inicial conjunta amb varies empreses. Just després, el 13 de marg, va tenir lloc el
confinament per la Covid -19. Aquest fet va fer que moltes empreses abandonessin
el procés. Malgrat aix0, I'estiu de 2020 i durant la tardor del mateix any es va fer

Descripcit I’ass_e_sso_rament per I’adhesi_(’) d’'un toFa_ll de 19 establiments. L(_es restriccions de_
mobilitat i seguretat de la Covid-19 va dificultar enormement complir amb el calendari
inicialment previst i no va ser fins a finals de 2021 que es van realitzar les visites de
verificacio d’un total de 18 establiments. Unicament, un restaurant va abandonar el
procés durant aguest temps.
Paral-lelament, i des de 2020, es van realitzar diverses reunions amb alguns membres
del col'lectiu d’empresaris de la zona, que com a col-lectiu va iniciar els primers
passos per establir-se com associacié d’empresaris turistics.

Agent Area d’Us public als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

dinamitzador-

Agents Empreses turistiques

implicats
Hores de RRHH: 340h
10h per a la concreci6 de la metodologia
5h difusio del procés x 2 anys= 10h i 10h assisténcia al procés x 20 empreses=
200h; 210h dedicaci6 directa

Pressupost T . -

destinat 60 h x 2 anys assessorament i assisténcia a reunions amb els empresaris: 120 h

€: 11.000€

500€ x 2 anys= 1.000€ atencio conjunta a les
empreses

500€ x 20 empreses= 10.000€ pel procés d’adhesio

Financament

Diputaci6 de Barcelona — xarxa de parcs naturals
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Diputacié
Barcelona

w m w CETS Gatrraf, Olerdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Memoria 2017-2021

Actuacio

‘ 7.1.2 Adherir empreses turistiques a la CETS (Fase II)

Documentacié
justificativa

Certificats d’adhesié i acords de col-laboraci6 de les segiients empreses:

e 3 allotjaments rurals (Mas d’en Giralt, a Sant Pere de Ribes; Masia Cal
Simo, a Canyelles; Masia Can Parés, a Sant Pere de Ribes)

e 3 productors amb visites (Celler Vega de Ribes, a Sant Pere de Ribes;
Séncies Can Girona, a Sitges; Mas d’en Safont, a Vilanova i la Geltrd)

e 6 empreses d’activitats en el medi i educacié ambiental (Associacié Edulis,
Vilanova i la Geltra; Centre de Busseig Saphira Dive, Vilanova i la Geltrg;
Catalonia Adventures, Vilafranca del Penedeés; Quatre Passes, serveis
ambientals, a Santa Margarida i els Monjos; Roc Roi, Vilanova i la Geltrd; i
CIPAG - Collectiu per la investigacio de la prehistoria i I'arqueologia del
Garraf-Ordal, a Begues).

e 6 entitats i museus: Museu d’Arqueologia de Catalunya. Conjunt
Monumental d’Olerdola (Olérdola), Oficina Municipal de Turisme (Vilanova i
la Geltrd), Punt d’informacid Turistica (Vilanova i la Geltru), Oficina de
Turisme (Cubelles), Punt d’Atencid Turistica (Cubelles) i Immobiliaria
Finques Ferrer (Cubelles)

Calendari 2019-2020-2021
Resultats Adhesié d’empreses turistiques a la CETS
esperats Concrecié de compromisos bilaterals entre empreses i espais protegits

Avaluacio6 de
resultats

La implantacié de la Fase Il es va realitzar amb éxit, tot i 'endarreriment de tots els
expedients d’adhesié degut a la Covid-19.

El treball iniciat es va continuar i actualment noves empreses desenvolupen el procés
d’adhesioé.

Resta pendent el treball conjunt com a col-lectiu que es preveu treballar en el proper
quinquenni.
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Diputacioé
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

T 8: OFERIR FORMACIO | CAPACITACIO

Actuacié

8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en |'oferta

turistica del territori

Objectiu Detectar les necessitats formatives dels diferents agents a implicar en la CETS
Durant el 2018, es va treballar en el marc del Grup de Treball on es va prendre la
seglient decisio:

Vist que el sondeig formatiu no és prou interessant i necessari, com si que ho és la
coordinacio de la formacio entre els parcs i els consells comarcals (turisme), es

Descripcio considera que cal dissenyar una oferta atractiva sobre el parc perd sobretot ben
coordinada entre els gestors dels projectes turistics del territori.

Per aix0, i amb el consens dels tecnics en turisme del territori, des de I'area d’us public
es va realitzar un calendari d’accions formatives per a conéixer I'espai protegit que es
va integrar dins el programa formatiu del Punts d’Informacié Turistica.

A.gent_ Area d'Us public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

dinamitzador-

Agents -

implicats Bloc 3 — GT técniques comarcals
0 Hores de RRHH: 390h
40h elaboraci6 base de dades, 250h realitzacié enquestes i entrevistes en profunditat;

Pressupost e

destinat 290h per a an_aI|S|_ o _

0 100h per a identificacié de continguts per sectors
o€: --

Finangcament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

DL e el Registre assisténcia jornades formatives sobre els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

justificativa

Calendari 2018

Resultats Llistat de necessitats formatives

esperats Oferta formativa dissenyada segons les necessitats detectades

Avaluacio de Iniciar el treball de formacio de prescriptors del territori per donar a coneixer els

resultats recursos i valors dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix, veure actuacio 8.1.2.

Actuacié

8.1.2 Realitzar un Pla de Formacié de la CETS

Objectiu

Optimitzar I'oferta formativa existent en termes d’abast i continguts

Millorar el coneixement dels espais naturals per part dels agents de I'ambit CETS
Formar el personal dels parcs en turisme sostenible Millorar la implicaci6 del
personal del parc en la CETS

Descripcio

Durant el 2019 es va implementar un nou Pla de Formacié dels parcs del Garraf,

Olerdola i Foix.

Aquest nou pla ofereix formacié tant a personal intern del parc com a personal extern

(informadors, técnics, empreses).

e Formaci6 interna: organitzada per als técnics dels parcs dirigida al personal
dels Parc del Garraf, Olerdola i Foix.
e Formacié externa: organitzada per als tecnics d’us public dels parcs dirigida

als tecnics de turisme dels ajuntaments i consells comarcals i empreses dels
PITS / Parc a Taula/ CETS / BIOSPHERE.
L’objectiu de la formacié és el coneixement dels recursos, itineraris i
normativa del territori del Garraf, Olerdola i Foix.
La formacié s’organitza en dos blocs, el primer és un coneixement més
teoric del parc. Esta expressament dirigida a tecnics, entitats i empreses que
no coneixen o coneixen molt poc el parc i serveix per donar a coneixer els
recursos que el parc ofereix. La formacié s'ubica a l'oficina del Parc,
s’organitzen 3 formacions a I'any, cada una a la seu d’un parc. També hi ha
I'opcio de fer la formacio dels 3 parcs junts, o la formaci6 del Parc d’Olérdola
i del Foix junts, a demanda.
El segon bloc d’aquesta formacié, és la part practica. S’organitzen 3
itineraris a peu per als 3 parcs. Aquests itineraris tenen una dificultat baixa i
estan guiats per al personal del parc que explicara insitu els recursos i
consells per visitar el parc.

Agent
dinamitzador

Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
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Diputacié
Barcelona

®

Actuacio

Xarxa de Parcs Naturals

o2 00 00

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

‘ 8.1.2 Realitzar un Pla de Formacié de la CETS

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

Agents Municipis i Consells Comarcals de I'ambit CETS: personal técnic de turisme que
implicats s’encarreguin de les formacions
Hores de RRHH: 1.180h
Pressupost 0 100h per a la concrecio de I'oferta formativa
destinat 020h / any x 3 anys per a la coordinacié de calendaris x 18 entitats = 1.080 h

€: No s’inclouen els costos d’activitats formatives

Financament

Parcs del Garraf, Olerdola i Foix Municipis i Consells Comarcals de 'ambit CETS

Documentacié
justificativa

Memoria CETS 2019

Calendari 2019-2020-2021
Resultats Proposta d’accions formatives
esperats Coordinacié amb la formacié als Punts d’'Informacié Turistica

Avaluacié de
resultats

La implantacié del nou Pla de formacié el 2019 es valora molt positivament. La
participacio va ser molt bona i la valoracio per part dels assistents també.

Cal mencionar que la continuitat del Pla d’'informacié es va veure afectat per la
Covid-19 i per canvis a nivell organitzatiu i de personal als Parcs del Garraf,
Olerdola y Foix.
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Diputacioé
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

Xarxa de Parcs Naturals

T 9: SEGUIMENT DE L’ACTIVITAT TURISTICA | DELS SEUS IMPACTES

Actuacié

9.1.1 Definir I’Gs public” en els espais protegits de I'ambit CETS de manera

consensuada
Consensuar unes pautes d’'Us public en els espais naturals de 'ambit CETS

Objectiu Millorar el compliment de les regulacions d’Us public contingudes en instruments
normatius
Durant les reunions del Grup de Treball del 2018 — 2019 del bloc treball 2, es va
treballar per consensuar aquesta definicié conjunta.
Resultat del debat, es valida la definicié consensuada per Europarc i es conclou que
juntament amb el Pla d'Us public, fer-ho arribar als municipis per tal de ser
incorporada en les ordenances municipals.

L, Definicié “Us public” d’Europarc:

Descripcio T - — — - :
Uso publico: Conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos que,
independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la Administracion
del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores
naturales y culturales de éste, de una forma ordenada, segura y que garantice la
conservacion, la comprension y el aprecio de tales valores a través de la informacion,
la educacién y la interpretacion del patrimonio.

A_gent_ Area d’ts public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

dinamitzador-

AEETES BLOC 2

implicats
Hores de RRHH: 243h

Pressupost 0 40h elgboracié tecnica de la proposta

destinat o 3 reunions x 3 hores x 17 entitats= 153h per al consens

0 50h per inclusié de la informacié al mapa
o€: -

Financament

Diputacié de Barcelona: Area d’espais naturals
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Municipis de I'ambit CETS

Consorci Colls - Miralpeix

Documentacié
justificativa

Actes reunions de treball
Manual 01 Europarc

Calendari 2017-2018-2019
Resultats - e - o -
esperats Definicié consensuada del concepte d’Us public que permeti unificar criteris de gestié

Avaluacio de
resultats

El desenvolupament d’aquesta accié va permetre assolir els objectius plantejats i
treballar el concepte “d’Us public”.
Estableix un marc conceptual de referéncia per tractar les gliestions d’us public entre

els diferents agents implicats, administracions d’ambit local, comarcal i provincial.

9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals

OLEY protegits de I'ambit CETS
Obiectiu Disposar d’'un espai de treball comu i especific entre equips gestors d’espais
! protegits de I'ambit CETS

En el desenvolupament de I'actuacio es va obrir debat en el marc del Grup de Treball
i es va descartar I'opcié de crear una comunitat virtual.
Es va proposar que I'espai de treball pel desenvolupament del programa CETS fos
presencial y la presa de decisions en les reunions dels espais de treball existents: Grup

Descrincié de Treball, Forum i subgrups per blocs tematics.

P Per altra banda, tota la informaci6 es trasllada a les persones i entitats implicades
mitjangant I'enviament de les actes i la documentacié de treball. Tota aquesta
informacié també es troba disponible a la web de Turisme Sostenible dels Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix i mitjangant els butlletins informatius de la Xarxa de Parcs
Naturals per donar a conéixer els esdeveniments més rellevants.

A_gent_ Gerencia Servei de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona
dinamitzador-
AR BLOC 2
implicats
Pressupost 0 Hores de RRHH: 102h
Sup 0 30h creacid de la comunitat virtual i 24h / any per participacio x 3 anys= 102h
destinat 0 € -
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w m w CETS Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Memoria 2017-2021

Actuacioé

9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals

Finangament

protegits de I'ambit CETS

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Consorci dels Colls i Miralpeix

Documentacié
justificativa

Web de Turisme Sostenible els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Calendari 2017-2018-2019
Resultats Creaci6é d’'una comunitat virtual de tots els membres de la CETS
esperats

Avaluacio de
resultats

L’accio6 va permetre disposar d’'un espai web on informar i donar a coneixer el treball
CETS que facilita la comunicacio del treball CETS entre els agents implicats pero
també entre el public general que hi estigui interessat.

Per esdevenir espai de consulta de referencia necessita de una actualitzacio periodica
dels continguts,...

. . Espais Protegits
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Memoria 2017-2021 Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals

T 10: COMUNICAR LA CETS | ACONSEGUIR LA IMPLICACIO DE TOTS ELS AGENTS

Actuacié 10.1.1 Consolidar el Grup de Treball

Objectiu Aconseguir la implicacié técnica necessaria per a executar el Programa d’Actuacions

Durant el quinquenni 2017-2021 es van realitzar les segiients reunions de treball a
I'espai de la Pleta del Parc del Garraf:

1. 7 de novembre de 2017
2. 16 marc de 2018
3. 16 d’octubre de 2018
Descripcit 4. 12 de marg de 2019
5. 29 d’octubre de 2019
6. 25 de maig de 2020
7. 3 de desembre 2020
D’acord amb I'organitzacié del treball per a la implantacié del Programa d’Actuacions
CETS cal incloure totes aquelles reunions desenvolupades pels blocs tematics 1, 2 i
3. S’anoten les sessions de treball en 'apartat anterior.
Qi%ir::\itzador- Area d'0s public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
ﬁT?SI?éZtS Ajuntaments, entitats i associacions de turisme, consells comarcals i empreses

0 Hores de RRHH: 255h

0 2h x 3 sessions x 5 anys= 30h per a I'organitzacié de sessions; 3h x 5
representants Parcs x 3 sessions x 5 anys= 225h d’assisténcia
Pressupost o €:7.500€

destinat 0 450€ x 3 sessions any x 5 anys= 6.750€

contractacié externa per dinamitzacio, temes clau i assessorament
0 50€ / sessio x 3 sessions anys x 5 anys= 750€

per pausa - cafe

Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacié | Actes reunions

justificativa Memories CETS

Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Manteniment de I'espai de treball técnic a partir de la celebracié de reunions.

Identificacio clara de les entitats i organismes representats.
Caldra seguir avaluant i actualitzant la seva composicio en els propers anys.

Finangament

Avaluacié de
resultats

Actuacioé 10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS

Objectiu Avaluar anualment I'evolucié de la CETS

Es van elaborar les segiients memories de seguiment CETS:
e Memoria 2017-2018
e Memoria 2019
Descripcio e  Memoria 2020
Per altra banda, la documentacio elaborada per el desenvolupament de les
reunions del Grup de Treball i el Forum esdevenen també documents de seguiment

de la CETS.
Agent ; e R R
dinamitzador- Area d’us public parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Agents _
implicats

0 Hores de RRHH: 360h

0 2h x 32 accions + 5h per calcul indicadors seguiment x 5 anys= 345h per a
Pressupost revisié memoria

destinat 0 3h x 5 anys= 15h per a difusi6 memoria

o €: 7.000€

0 1.400€ memoria anual x 5 anys= 7.000€

Parcs del Garraf, Oléerdola i Foix
Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals

Documentacio Memories CETS
justificativa Documentacio de treball i presentacions sessions del Grup de Treball i Forum
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Diputacié
Barcelona CETS Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Memoria 2017-2021
Actuacié 10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Resultats Document de sintesi descriptiva sobre I'evolucié de la CETS
esperats Calcul de la bateria d’'indicadors de seguiment de la CETS

. No es van poder realitzar totes les memaries anuals previstes degut a diversos
Avaluacio ; : N . - .
resultats canvis de personal i organitzatius. En el periode 2020-2022 es va produir una baixa

i posteriorment van succeir el lloc de treball dues persones diferents.

Actuacioé

Objectiu Implicar I'ambit CETS en espais de treball d’aquesta metodologia

Durant el quinquenni 2017-2021 es va participar en:

e El grup de treball CETSCAT format per representants d’espais naturals
protegits amb acreditacié CETS de la xarxa de parcs naturals de la
Generalitat de Catalunya i de la xarxa de parcs de la Diputaci6 de
Barcelona.

PESE e e Esva assistir als seminaris CETS de Europarc Espanya
e Esva participar a diversos congressos i jornades de la Federacié Europarc
i Europarc Espanya
e Esvacol-laborar en la certificacié d’empreses de diversos Parcs del
territori Catala.( Fase I1)
Agent A s N L
At alors rea d’Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Agents
implicats B
0 Hores de RRHH: 395h
0 20h x 5 convocatories nivell Estat Espanyol= 100h, 40h x 3 convocatories nivell
europeu= 120h, 5h x 5 convocatoria/any x 5 anys nivell Catalunya= 125h, 5h x 2
Pressupost convocatories/any x 5 anys nivell Xarxa
destinat Parcs Diputacié de Barcelona= 50h; 395h

0 €: 2.600€

0 50€ / sessiod x 2 sessions acollides= 100€ per pausa — cafe

0 500€ / any x 5 anys= 2.500€ en dietes i desplagaments

Finangament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Memories CETS

Actes sessions de treballs

Certificats assisténcia jornades de Europarc-Espanya i la Federacié Europarc

Documentacié
justificativa

Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Resultats Participacio activa en el treball en xarxa entre els diferents espais acreditats i a
esperats diferents escales territorials

Compartir un espai de treball amb altres espais carta del territori catala permet
establir una linia de treball conjunta i consensuar criteris en quiestions comunes a
Avaluacio de tots els espais CETS de la Fase Il i compartir experiéncies en la implantacié
resultats d’accions CETS (Fase I).

Es valora molt positivament la col-laboracio entre la xarxa de parcs de la la
Generalitat de Catalunya i la Diputacio de Barcelona.

Actuacio 10.1.4 Definir i implantar un procés de renovacio de la CETS
Obiectiu Avaluar el desenvolupament de la CETS del periode 2017-2021
! Assegurar la continuitat de la CETS
Descrincié Durant el 2022 es va realitzar el procés de renovaciéo CETS per aix0 es van realitzar
P diverses reunions del Grup de Treball i Forum permanent.
Agent A P N S
dinamitzador- Area d’Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Agents Ajuntaments ambit CETS, Consells Comarcals, Node Garraf, Mancomunitat
implicats Penedés-Garraf, associacions i entitats del territori, empreses
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Memoria 2017-2021 Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals

Actuacié 10.1.4 Definir i implantar un procés de renovacio de la CETS

Hores de RRHH: 77h

0 2h x 3 sessions del Grup de Treball= 6h per a
I'organitzaci6 de sessions; 3h x 5 representants
Parcs x 3 sessions del Grup de Treball = 45h
d’assistencia; 51h per al Grup de Treball

0 3h x 2 Forums = 6h per a I'organitzacio del
Forum; 2h x 5 representants Parcs x 2 Forums=
20h d’assistencia; 26h per al Forum

0 €: 20.900€
Pressupost 0 450€ x 3 sessions del Grup de Treball= 1.350€
destinat contractacié externa per dinamitzacio, temes clau i
assessorament

0 50€ / sessio6 x 3 sessions del Grup de Treball=
150€ per pausa — café

0 600€ per Forum per dinamitzacié, temes clau,
presentaciod informacions clau x 2 Forums= 1.200€
0 12.500€ contractacio externa per a redaccié del
Dossier de Renovacio

0 5.700€ taxes renovacio de la Federacio
Europarc

Finangcament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Documentacié
justificativa

Dossier de candidatura 2023-2027

Calendari 2022, L’actuacio es va desenvolupar un any més tard del previst inicialment
Resultats Dossier de renovaci6 de la CETS
esperats Definicié d’'un procés participatiu a desenvolupar I'any 2021

El procés de renovacio6 es tanca amb la nova estrategia i programa d’actuacions pel
Avaluacio de periode 2023-2027, amb un total de 37 actuacions que donen continuitat el projecte
resultats i fixen el full de ruta a seguir per promoure el turisme sostenible els espais naturals

protegits d’aquest territori.
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Xarxa de Parcs Naturals Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

00

CETS Garraf, Olérdola i Foix
Memoria 2017-2021

TRACTAMENT DE L'INFORME D’AUDITORIA

Punts forts detectats en I'auditoria

Implicaci6 de diferents agents

Tractament 2017-2021

- Manteniment del Grup de Treball i actualitzacié de
membres (Actuacié“10.1.1 Consolidar el Grup de Treball”).

- Augment del nombre de participants i assistents als Grup
de Treball i al Forum Permanent.

Preséncia de diferents tipologies
d’entitats que treballen per a la
conservacio: Parcs del Garraf,
Oléerdola i Foix, Centre d’Estudis del
Mar,Consorci Els Colls — Miralpeix,
entitats sense anim de lucre, etc.

- Implicacié d’aquests agents en la implantacié d’actuacions
del Programaa través de la seva participacio en els “BLOC 1 :
Gestio i millora ambiental” i “BLOC 2: Us public”.

Subgrup Litoral

Planificacié6 comuna als tres Parcs
relativa a I'ds public

- Execuci6 de I’Actuacio “9.1.1 Definir I'iis public" en els
espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada”,
realitzada a través dela creacié d’'un espai de treball entre els
equips de gestio d’us public dels espais protegits de I'ambit
CETS. El principal resultat del 2019 va ser el consens sobre la
definicié d’Us public, validant la definicié del manual
conceptual d’Europarc.

- Manteniment de I'espai de treball entre els equips de
gestio d’'Us public dels espais protegits de 'ambit CETS que
manifesten la voluntat decontinuar reunint-se presencialment
tot descartant la creacié d’'un espaivirtual tal com proposava
I’Actuacio“9.1.2 Crear un espai on compartir lesinformacions
entre els espais naturals protegits de I'ambit CETS”.

- Augment de I'equip d’Gs public alstres Parcs que lideren la
CETS.

Gran diversitat de recursos
turistics en I'ambitCETS

- Definicié consensuada sobre el concepte “recurs turistic en
I'ambit CETS” per part del “BLOC 3: tecnics de turisme
comarcals”: “Recurs turistic (estatic) que promogui la
conservacié del patrimoni natural i/o cultural. Que estigui
compromes amb la sostenibilitat

i amb el desenvolupament local i que no promogui el
turisme de masses. “

- Execucié de I'Actuacioé “1.2.1 Identificar els recursos turistics
de I'ambit CETS” (“BLOC 3”) a partir del qual els ajuntaments
i consells comarcals participants van proposar 3 0 més
recursos dels seus municipis

gue compleixin aquesta definicié

Oferta turistica relacionada amb
activitats i productes tradicionals:
SlowFood, turisme etnologic,
pescaturisme, mercats, Xarxa de
Productes de la Terra, Parc a
Taula, etc

Punts debils detectats en
I’auditoria

Manca de gesti6é de les arees
protegides marines

- Execucié de I'Actuacioé “7.1.1 Mantenir i millorar el programa
"Parc a Taula"™ i més especificament creacid
de les ofertes turistiques “Experiencies Parc a Taula”.

Tractament 2017-2021

- Identificacio dels agents a integrar en el Grup de Treball
especific sobre temes del litoral com a punt de partida per a
I'execucio de I'Actuacio “3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del
sector

nautic”.

Pressié urbanistica

- Es segueixen fent complir els Plans de gesti6 de cada Parc
per no fer noves construccions a dintre dels Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix.

Cert grau de perillositat d’accés als
Parcs, especialment en bicicleta

-Treball per a la reduccié d’accés en vehicle privat als Parcs,
com a mesura de pacificaci6 del transit i conseqguent reduccié
de la perillositat. Es va dur a terme a través de I'Actuacio
“3.2.3 Millorar la informacio a establiments turistics relativa a
la xarxa publica de transport per accedir als espais naturals i

EUROPARC
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litorals” a partir de la qual el programa “Passejades guiades”
va ubicar el punt d’inici de les activitats en una parada de
transport public sempre que fos possible. També a través de
I’Actuacio “3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la
circulacié motoritzada por les vies dels Parcs i facilitar
alternatives de mobilitat sostenible” instal-lant el nou Punt
d’Informacié del Garraf:

-L’actuacio que resulta també clau en aquesta matéria “3.2.5
Promoure la revisié i 'aprovacié de les ordenances
municipals relatives a I'accés al medi natural” va ser
descartada per I'Oficina Tecnica de Parcs Naturals atesa la
seva inviabilitat.

Augment de la participacié de les empreses turistiques.
Comengament de la Fase Il. Actualment hi ha 18 empreses
Baix grau de participacio acreditades i 10 més es troben en curs. | s’han organitzats els
d’empreses turistiques en la CETS empresaris en Associacio d’empresaris turistics de la CETS
dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix. Participacio i
assessorament des de el principi de I'Associacio.

Coordinacié amb els responsables de la certificacio
BIOSPHERE (implantacio de I'Actuacio “1.1.2 Identificar
accions comunes en programes i certificacions del territori
gue abordin la sostenibilitat

del turisme”)..

Dintre de les actuacions d’us public de la Xarxa de Parcs
Naturals, es treballa el tema d’accessibilitat. Una web

Elevada diversitat de certificacions
turistiques — confusioé + incertesa
en la implementacié del Biosphere
en substitucié del SICTED

Manca d’actuacions adrecades al especifica que treballa en xarxa, amb gran nimero de
turisme accessible materials adaptats i
eines de préstec gratuites pels usuaris o col-lectius que ho
demanin.

-Augment de I'equip d’'Us public dels tres Parcs, encara que
en algun periode hem tingut baixes i el personal técnic ha

Incertesa en la dotacié de recursos "
estat reduit..

humans per al seguiment de la

CETS - o
-Contractacié d’una secretaria técnica externa —empresa

REPTE TERRITORIAL SL- periode 2022-2025

Recomanacions sorgides de Tractament 2017-2021

I’auditoria

- Creacio del Grup de Treball del litoral com a punt de partida
per a I'execucio de I'Actuacio “3.2.2 Sensibilitzacio a usuaris
del sector nautic”.

Necessitat de gestionar les arees - Arrel dels grups de treball de la CETS, on va sortir la manca
marines de gestio de les arees protegides marines, s’esta demanant a
la Generalitat de Catalunya, que el Parc del Garraf, sigui Parc
Natural maritim-terrestre del Garraf i fer la gestié de I'area
protegida marina.

-Manteniment del Grup de Treball i actualitzacié de membres
(Actuacio “10.1.1 Consolidar el Grup de Treball”).

Impulsar la participacio de les

empreses turistiques en la CETS -Augment de la participacio de les empreses turistiques.

- Implantacioé Fase |l — 18 empreses acreditades + 10
empreses en fase d’'assessorament

- Coordinaci6 implementada a partir de I'Actuacié “1.1.2

Coordinar la implantacio de les Identificar accions comunes en programes i certificacions del
certificacions turistiques territori que abordin la sostenibilitat
del turisme”.
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