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EJES ESTRATEGICOS

1. PLANIFICAR Y GESTIONAR EL USO PUBLICO, LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS DE ATENCION AL VISITANTE

Palabras clave

Atencion a los visitantes / Comunicacion a los visitantes / Equipamientos y servicios publicos /
Accesos / Sefializacion / Analisis, informacién, seguimiento y comunicacién de capacidad de
carga / Frecuentacion — regulacion aforos / Sistemas de inteligencia turistica — Big Data / Control

aforos / Vigilancia / Gestién de riesgos vinculados al cambio climatico / Planes de emergencia
Objetivos especificos

e Conocer y regular la afluencia de visitantes y sus actividades en los espacios naturales
protegidos

e  Compatibilizar usos y actividades dentro del ambito CETS

e  Mejorar y gestionar equipamientos, rutas y espacios habilitados para la visita

e  Generar las condiciones necesarias para un turismo inclusivo y universal

e  Asegurar un buen servicio de atencion al visitante

e Realizar el seguimiento y la caracterizacion del turismo en el ambito CETS

2. IMPULSAR LA DESCARBONIZACION Y EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Palabras clave

Certificacién en sostenibilidad / Descarbonizacion - Economia circular en servicios publicos /

Gestion residuos / Ecomovilidad: servicios e infraestructuras
Objetivos especificos

¢ Impulsar el cambio hacia la movilidad sostenible dentro del territorio del &mbito CETS
Garraf, Olérdola y Foix
e  Promover la gestion municipal sostenible en el &mbito terrestre y en litoral

e Promover y acreditar la sostenibilidad de establecimientos, actividades y servicios
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3. ESTRUCTURAR Y DISTINGUIR LA OFERTA ECOTURISTICA DEL AMBITO CETS
GARRAF, OLERDOLA Y FOIX

Palabras clave

Capacitaciéon profesional / Desconcentracion de la oferta / Desestacionalizacion de la oferta /
Diversificacién de la oferta / Digitalizaciéon de las empresas / Inventario de recursos turisticos /
mindful travel / Promocién por perfiles o segmentos / Creacién de oferta — paquetes turisticos /

Producto local
Objetivos especificos

e  Estructurar una oferta turistica 4D, innovadora y de calidad

e Incorporar y promover nuevas tipologias de producto con potencial en el territorio,
turismo de salud y mindful travel.

e Dar apoyo al comercio y a la produccion local

e Coordinar una promocion y difusion claramente ajustada al perfil de visitante que se
quiere atraer.

e Organizar una oferta formativa especifica para mejorar la competitividad y sostenibilidad

de las empresas del sector turistico

4. CONTRIBUIR Y PARTICIPAR EN LA CONSERVACION Y PROTECCION DEL
PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN UN CONTEXTO DE CAMBIO CLIMATICO.

Palabras Clave

Adaptacion al cambio climatico / Ciencia ciudadana / Identificacion y mejora de areas degradadas
/ Restauracion ambiental / Sensibilizaciéon y educacién ambiental / Servicios ecosistémicos /

Apoyo a la conservacion por medio del turismo / Voluntariado / Piedra seca

Objetivos especificos

e Educar y sensibilizar a la poblacion local y visitante sobre los valores del territorio y
rasgos diferenciales del &mbito CETS Garraf, Olérdola y Foix

e Implicar a la poblacién local y visitante en la conservacion, proteccion y mejora del
patrimonio natural y cultural (voluntariado, custodia del territorio, crear sistemas de
visitores pay-back)

e Promover la investigacion y transmitir el conocimiento (ciencia ciudadana, estudios
cientificos, recopilacion de informacion,..)

e Planificar y gestionar riesgos vinculados al cambio climatico
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5. ESTABLECER UN MODELO DE GOBERNANZA EFICAZ BASADO EN LA COOPERACION
PUBLICO-PRIVADA

Palabras Clave

Cohesion social / Comunicacion de la estrategia turistica / Comunicacion interna / Coordinacion
territorial / Sinergias interterritoriales / Poblacion local / Calidad de vida / Desarrollo local

sostenible y turismo

Objetivos especificos

e  Definir una estructura organizativa eficaz para la gestion de la CETS

e  Asegurar un amplio consenso entre los grupos de interés de la actividad turistica

e Reforzar la colaboracion publico-privada.

e Definir herramientas y canales adecuados de comunicacion interna para la gestion del
turismo

e  Compartir conocimiento/experiencias y cooperar con otros territorios CETS

e Valorar la consecucion de objetivos en el marco de la CETS para la mejora continua
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