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Eje estratégico 1: PLANIFICAR Y GESTIONAR EL USO PUBLICO, LAS
INFRAESTRUCTURAS Y LOS EQUIPAMIENTOS PUBLICOS DE ATENCION AL
VISITANTE

Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

S publicos de atencion al visitante

Objetivos - Hacer difusion del MACAO (Mapa de Caminos para Actividades
Organizadas) y promover la obtencién de permisos para la realizacion
de actividades organizadas en el parque y espacios protegidos del
ambito CETS.

- Eliminar la realizacion de actividades no permitidas en espacios
sensibles para la preservacion del patrimonio natural.

- Mejorar la compatibilidad de actividades que se pueden realizar en el
territorio de manera simultanea.

Descripciébn  Se dara continuidad al trabajo realizado en la actuaciéon 1.1.3 "Ordenar el
acceso Yy las actividades turisticas a los espacios naturales protegidos del
periodo 2017-2021" que prevé disponer del Mapa de Caminos para
Actividades Organizadas por todo el ambito CETS.

Propuesta de trabajo:

- Crear un espacio de trabajo para revisar periédicamente el MACAO,
detectar nuevas problematicas y mejorar la comunicacién entre las
entidades y el parque (ej. informar de batidas de jabali a los centros
excursionistas...). Se prevé una reunién anual.

- Realizar la difusién del MACAO a agentes interesados para sensibilizar
sobre la importancia de seguir senderos sefalizados, dar a conocer las
buenas conductas en el medio natural y la normativa del espacio natural
protegido.

- Mejorar la regulacion de las actividades organizadas:

- Reforzar el control en el seguimiento de las buenas practicas/
recomendaciones que incluyen las buenas practicas y
recomendaciones a los organizadores.

- Dar indicaciones de procedimiento, por ejemplo: informar a la
organizacion que dejen copia del permiso al vehiculo aparcado
para facilitar las tareas de los guardas del Parque.

Ente - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
responsable

Agentes a - Centros excursionistas - FEEC
implicar

- Empresas y entidades que organizan eventos y actividades

-  Empresas y entidades que desarrollan actividades de educacion
ambiental

- Ayuntamientos
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Indicadores - Numero de reuniones y participacion (% asistencia personas
convocadas)

- Numero de actuaciones de comunicacion/difusién del MACAO a agentes
interesados

- Numero de sefiales instaladas y/o modificadas
- Fecha de actualizacién de la regulacién

- Numero de actividades autorizadas

- Numero de actividades no autorizadas

- Numero de actividades detectadas sin autorizaciéon

Recursos - Humanos: 225 horas; 125, 25 horas x 5 afios, reuniones de trabajo
técnicos del parque y agentes implicados y 100 h acciones de difusion.
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eje 1

Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos
publicos de atencion al visitante

Objetivos

- Crear el espacio de didlogo para intercambiar conocimiento,
experiencias y generar sinergias entre los diferentes actores implicados
en actividades y usos en el litoral del ambito CETS.

Descripcién

Creacion del Foro ambiental del litoral que desarrollara las siguientes
funciones:

- Tratar temas de gestion y usos del litoral: informacion, sensibilizacion,
educacion ambiental, voluntariado, investigacion, seguimiento,
sostenibilidad, indicadores, coordinacién, transversalidad.

- Dar a conocer proyectos, metodologias de trabajo y gestion, normativas
y regulaciones.

- Realizar consultas, debatir cuestiones concretas relativas al litoral.
- Coordinar y desarrollar acciones conjuntas.
Se prevé tratar los siguientes temas:

- Seguimiento proceso de elaboracién del Plan de proteccion y ordenacion
del litoral Catalan https://participa.gencat.cat/processes/ppol?locale=ca

El Plan de Gobierno de la XIV legislatura prevé la elaboracion y
tramitacion de este Plan con inicio en 2022, Durante 2023, se preveé el
proceso de participacion ciudadana, la redaccion del Plan, la informacién
publica y la audiencia institucional y en 2024, el tramite de aprobacion.

- Homogeneizar criterios generales y de sostenibilidad en los Planes de
usos de los municipios litorales de la CETS.

- Diagnosis de la biodiversidad del medio marino para mejorar la
informacion y sensibilizacién al visitante sobre el medio marino y la
ordenacion de actividades en el medio marino y litoral y fomento de
buenas practicas. Esta informacion debe permitir definir un Plan de
actuacion integral en el fondo marino a largo plazo para trabajar en:

- Actuaciones de seguimiento de la biodiversidad
- Actuaciones de proteccion

- Gestion de espacios naturales

- Ordenacion de las actividades

- Programas educativos

- Acciones de promocion del turismo sostenible

- Compartir experiencias sobre la obtencion y gestién de distintivos de
calidad (bandera azul, Biosphere, ...), servicios, seguimiento de
proyectos de interés del litoral.

El Foro estara formado por representantes de todos los sectores implicados
(empresas turisticas, clubes nauticos, entidades de investigacion y estudio,
administracion local, pescadores, puertos).

EUROPARC
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Orientativamente se prevé un minimo de dos reuniones al afio, una previa a
la campafia de verano y una segunda en otofio.

Ente - Consejo Comarcal del Garraf

r nsabl N .

EiEEtle Parques del Garraf, Olerdola y Foix

Agentes a - CEM, Centro de Estudios del Mar

implicar .

plica - Ayuntamientos
- Entidades y empresas que desarrollan actividades en el mar y en el
litoral

- CRAM, Centro de Recuperacion de Animales Marinos
- Area Metropolitana de Barcelona
- Consejos Comarcales

Indicadores - Numero de reuniones
- Participacion (% asistencia personas convocadas)

Recursos - Humanos: 400 h, 80 horas x 5 afios personal técnico de organizacién y
desarrollo reuniones de trabajo, Consejo Comarcal del Garraf y Parques
del Garraf, Olerdola y Foix.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eje 1

Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos
publicos de atencion al visitante

Objetivos

- Dinamizar y mantener itinerarios y equipamientos inclusivos dentro del
ambito CETS

- Adaptar nuevos itinerarios para dar a conocer la geomorfologia carst y
las construcciones de piedra seca en el Parque del Garraf

- Asegurar la accesibilidad para hacer posible la participacién de
personas con movilidad reducida, discapacidad funcional o riesgo de
exclusion en la experiencia turistica

Descripcion

Para mejorar el uso y la oferta de servicios y actividades turisticas inclusivas
y accesibles para todos se prevé:

- Dinamizar y mantener los recursos accesibles existentes:
- ltinerario invidentes Can Grawu, itinerarios accesibles de la Pleta
- Promocién y difusion de la Joélette

- Incorporar nuevas propuestas inclusivas al programa
“Passejades guiades”

- Crear nuevos recursos teniendo en cuenta los colectivos con
necesidades especiales

- Adecuacion accesos al yacimiento arqueoldgico de La Cova de
Can Sadurni

- ltinerario accesible en el entorno del pantano del Foix
- Testear recursos accesibles de nueva creacion

Complementariamente en la actuacién 3.1 "Inventario de la oferta ecoturistica
del &mbito CETS Garraf, Olérdola y Foix" se prevé recopilar la informacion
relativa a la oferta de actividades inclusivas y universales vinculadas a los
itinerarios y equipamientos publicos del ambito CETS.

Ente
responsable

- Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Agentes a
implicar

- Empresas de actividades
- Ayuntamientos

- CIPAG, Colectivo para la Investigacion de la Prehistoria y la Arqueologia
del Garraf-Vallés

Indicadores

NUmero de actividades de turismo inclusivo programadas y participacion
- Nuevos recursos creados

- NuUmero usuarios Joélette

Recursos

- Econdmicos: 308.556,04 €

EUROPARC
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Humanos: 125 horas, 25 horas x 5 afios sesiones de trabajo personal
técnico y agentes implicados.

30.000 €, dinamizacidon recursos accesibles (SGPN de la
Diputacién de Barcelona).

62.139,07 €, itinerario accesible en el entorno del pantano del
Foix (SGPN de la Diputacién de Barcelona)

216.416,97 €, adecuacion accesos al yacimiento arqueolégico de
La Cova de Can Sadurni. (Ayuntamiento de Begues - FEDER —
gestionado por el Area Metropolitana de Barcelona)

Calendario

2023

2024 2025 2026 2027
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Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

S publicos de atencion al visitante

Objetivos - Coordinar acciones de difusion y promocion

- Asegurar la capacitacion y formacion continua del personal de centros y
puntos de informacién

- Crear y mejorar los materiales de informacion turistica compartidos

- Dinamizar los centros y puntos de informacion para motivar a los
visitantes a su uso.

Descripciébn  En el marco del servicio de atencion al visitante de las oficinas y puntos de
informacion del &mbito CETS se propone dar continuidad al grupo de trabajo
especifico para tratar los siguientes temas:

- Compartir conocimientos para dar a conocer las buenas préacticas en el
desarrollo de actividades (escalada, espeleologia, ciclismo, senderismo,
drones...)

- Apoyar y establecer colaboraciones en las acciones de difusion de
eventos, de actividades y creacion de publicaciones (redes sociales,
web, materiales impresos...).

- Trabajar para la dinamizacion de los centros y puntos de informacion
con el fin de promover nuevas acciones y experiencias en los puntos de
informacion del ambito CETS (audiovisuales, punto de reunion de
actividades, exposiciones itinerantes, talleres de educacién ambiental,
materiales pedagdgicos...).

Para desarrollar este trabajo se prevé realizar un minimo de una reunion al

afno.

Ente - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
responsable
Agentes a -  Ayuntamientos
implicar .

- Consejos comarcales

- Mancomunidad Penedés Garraf — servicios de educativos -.

- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona (Programa de

Puntos de Informacidn Turistica)

Indicadores - Seguimiento del numero de cursos de formacion realizados y

participacion
- NuUmero de reuniones

- Participacién (porcentaje asistencia respecto al total de personas
convocadas)

- Seguimiento acuerdos (actas)

EUROPARC

Turisme Sostenible en
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Recursos - Econdmicos: 10.000 €, creacion de materiales (SGPN de la Diputacion
de Barcelona).
- Humanos: 350 horas, 70 horas x 5 afios reuniones de trabajo con los
agentes implicados.
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
10
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Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

=2 publicos de atencion al visitante

Objetivos - Mejorar la informacion del servicio de atencion al visitante con la
incorporacion de nuevos informadores en puntos estratégicos del ambito
CETS

- Disponer de nuevos equipamientos para la atencion al visitante

Descripcién  Ante la necesidad de atender a usuarios en espacios muy concurridos y para
evitar conductas incivicas se propone incorporar informadores en los periodos
de mayor afluencia de visitantes a los espacios naturales, concretamente:

- En el Espacio de Interés Natural de Colls i Miralpeix: dos informadores a
tiempo parcial en los periodos de mayor afluencia de visitantes, uno en
el sector del municipio de Sitges y otro en el sector del municipio de
Vilanova i la Geltrd.

- En el Parque del Garraf (Plan de Querol): un informador a tiempo parcial
en los periodos de mayor afluencia de visitantes

Ademaés, dentro del &mbito CETS Garraf, Olerdola y Foix se prevé ampliar el
servicio de atencion al visitante con nuevos equipamientos:

- Centro de interpretacién y punto de informacién en el Parque del Foix: el
ayuntamiento de Santa Margarida i els Monjos, y concretamente en su
Plan de Accién Municipal, prevé rehabilitar la Casa del Prior, un espacio
del Castillo de Penyafort, situado al pie de la cafiada de Sant Doménech
(camino ganadero de Marina), y también en la ruta del Castillo de
Castellet. En este espacio se proyecta la creaciéon de un centro de
interpretacion del mundo pastoril, la trashumancia y las vias pecuarias
en el contexto del Parque del Foix y la marina de la region del Penedes.

Al mismo tiempo, la buena situacién del espacio, cerca del aparcamiento
del Castillo de Penyafort, se convierte en un buen punto para acoger el
punto de informacién del Parque del Foix en sustitucion al actual punto
de informacion situado en el baluarte del Castillo.

- Centro de atencion al visitante en el yacimiento arqueoldgico de la Cova
de Can Sadurni: creacion del centro para la recepcion de visitantes que
forma parte del proyecto del Parque Prehistérico Cova de Can Sadurni
para mejorar la experiencia de la visita al yacimiento.

Ente - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
(SRS Consejo Comarcal del Garraf
- Ayuntamiento de Santa Margarida i els Monjos

- CIPAG, Colectivo para la Investigacién de la Prehistoria y la Arqueologia
del Garraf-Vallés

Agentes a - Ayuntamiento de Sitges

implicar - Ayuntamiento de Vilanova i la GeltrG
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- Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

- Ayuntamiento de Begues

Indicadores - Nudmero de informadores contratados y dias de servicio
- Existencia centro interpretacion y punto de informacion del Parque del
Foix
Recursos - Econdmicos: 937.203,53 €

- 324.870,24 €, construccién del centro de atencidn al visitante en
el yacimiento arqueolégico de la Cova de Can Sadurni
(ayuntamiento de Begues — FEDER Area Metropolitana de
Barcelona)

- 567.333,29 €, Rehabilitacion de la Casa del Prior, musealizacion
del espacio y adecuacibn como punto de informacion
(ayuntamiento de Santa Margarida i els Monjos).

- 37.500 €, 7.500 € x 5 afios, contrataciéon de dos informadores
tiempo parcial por un total de 6 meses en el Espacio de Interés
Natural de Colls i Miralpeix (Consejo Comarcal del Garraf,
Ayuntamiento de Vilanova i la Geltrd y Ayuntamiento de Sitges)

- 7.500 €, 1.500 € x 5 anos, contratacion de un informador a tiempo
parcial en el Parque del Garraf para informar a la zona de Pla de
Querol en los periodos de mayor afluencia de visitantes (Parque
del Garraf)

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

S publicos de atencion al visitante

Objetivos - Conocer los itinerarios / recorridos que unen los municipios del ambito
CETS y la informacion en relacion a la accesibilidad y seguridad.

- Incorporar y visualizar la red de senderos del ambito CETS en los
materiales informativos.

- Integrar la informacion del MACAO.

Descripcién ~ Con el fin de dar a conocer la red de senderos del ambito CETS formada por
itinerarios y recorridos que unen los diferentes municipios, se propone elaborar
un inventario conjunto que incorpore senderos gestionados por diferentes
entidades del territorio.

El estudio debe permitir obtener informacién sobre cada uno de los itinerarios
en relacién a diferentes pardmetros como la tipologia de itinerario, el trazado,
la longitud, el desnivel, los puntos de interés, la sefializacion, el estado de
conservacion y la entidad gestora entre otros aspectos que puedan ser de
interés.

Esta informacion se convertird en la base para identificar carencias y definir
medidas de mejora de la red de senderos que unen los diferentes municipios
con la visita a los parques del Garraf, Olerdola y Foix e incorporarlos, si es el
caso, en materiales de informacion (ver actuacion 3.7. "Mapa turistico del
ambito CETS").

Recorridos e itinerarios de interés del ambito CETS:

- Camino Barcelona - Vilafranca, recorrido de Begues a Olesa de
Rosanes.

Entidades de referencia: Centro de Estudios Beguetanos, Grup d'Olesa de
Rosanes y ayuntamiento de Begues.

- Camino de ronda litoral - camino de gran recorrido GR-92.
Entidades de referencia: FEEC, Ayuntamientos de Sitges, Vilanova i la Geltrd.
- Montafas del Baix.
Entidad de referencia: Consorcio del Baix Llobregat.
- Penedés 360°
- Camino ganadero de marina
Entidad de referencia: Consorcio de promocion turistica del Penedeés.
- ltinerarios locales

Entidades de referencia: ayuntamientos del ambito CETS Garraf, Olérdola y
Foix.

- ltinerarios de los Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Entidad de referencia: Parques del Garraf, Olérdola i Foix y ayuntamientos.

El desarrollo de este trabajo se prevé sea con el apoyo de la comunidad
educativa mediante programas de aprendizaje servicio. El aprendizaje servicio
es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
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servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los
participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con
el objetivo de mejorarlo.

Ente
responsable

Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Agentes a - Oficina de Turismo de la Diputacién de Barcelona
Rl - Centros y grupos excursionistas de referencia en el ambito CETS
- Centro de Estudios Beguetanos
- Grupo de Olesa i Safaja
- FEEC
- Ayuntamientos
- Consorcio de promocidn turistica del Penedes
- Consorcio del Baix Llobregat

- Nodo Garraf

Indicadores - Existencia inventario senderos ambito CETS
Recursos - Econdmicos: 1.000 €, viaticos y dietas (Parques del Garraf, Olérdola y
Foix).

- Humanos: 350 horas, trabajo técnico de recopilacion y documentacion
de la informacion.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

S publicos de atencion al visitante

Objetivos - Analizar los datos del perfil de visitante y frecuentacion del conjunto del
ambito CETS

- Seguimiento de la actividad turistica dentro del &mbito CETS

Descripcién Dentro del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix se prevé analizar y
caracterizar la actividad turistica en visién de conjunto y de acuerdo con las
particularidades del territorio CETS, municipios de interior y de costa,
distribucion de la poblacién y los diferentes limites administrativos.

Por ello, se propone definir y elaborar anualmente un informe con visién
CETS. En 2023 se hara una primera prueba y a partir de 2024, informe anual.
Concretamente se prevé trabajar a partir de:

- El andlisis de los datos de visitantes en oficinas y puntos de informacion
del &mbito CETS a partir de los datos del Gestor Estadistico

- Recopilacién y andlisis de los datos de frecuentacion dispersa en los
Parques del Garraf, Olérdola y Foix y en espacios publicos de los
municipios del ambito CETS Garraf, Olerdola y Foix

- Informes del Tourism Data System ambito CETS, a través del
LabTurismo de la Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de
Barcelona.

- Resultados de la encuesta del perfil del turista (por comarcas) del
LabTurismo de la Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de
Barcelona.

- Datos anuales del monitor de reputacion turistica online- y LabTurismo
de la Diputacién de Barcelona.

- Resultados de la encuesta de satisfaccion a visitantes del &mbito CETS
Garraf, Olérdola i Foix (actuacion 1.8 "consensuar e implantar la
encuesta de visitantes del &mbito CETS Garraf, Olérdola y Foix”)

Ente - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
responsable

Agentes a - Oficinas, centros y puntos de informacién del &mbito CETS
implicar - Empresas adheridas a la CETS
- Equipamientos publicos del &mbito CETS

- Oficina Técnica de Turismo — Laboratorio de Turismo de la Diputacién
de Barcelona

- Municipios y entes publicos.

Indicadores - Informe anual de seguimiento de los datos de turismo del &mbito CETS
Garraf, Olérdola y Foix
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Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Recursos - Humanos: 300 horas, 60h x 5 afios para recopilar y elaborar informe
anual personal técnico Parques del Garraf, Olerdola y Foix
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Xarxa de Parcs Naturals ~ Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Plan de accion 2023-2027

Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

S publicos de atencion al visitante

Objetivos - Conocer la opinién del visitante respecto a necesidades, preferencias y
grado de satisfaccion en su estancia en el ambito CETS Garraf, Olerdola
y Foix

Descripcion Se propone consensuar una encuesta tipo con el grupo de trabajo de
empresas adheridas a la CETS a implantar en los proximos afios.

Para definir el formato y contenido se consideraran los siguientes aspectos:

- El uso de herramientas digitales (App, QR) para facilitar la recogida de
datos

- Definicidn de los parametros y datos objeto de consulta

- Recopilacion y andlisis de resultados conjunto por tipologias de
actividad y global del ambito CETS

- Mecanismos e incentivos para obtener un mayor nimero de respuestas

Ente - Parques del Garraf, Olerdola y Foix
responsable

Agentes a - Empresas adheridas a la CETS

i tess - Oficina Técnica de Turismo — Laboratorio de Turismo (LabTurismo) de

Diputacion de Barcelona

Indicadores - Numero de encuestas realizadas

- Presentacion anual de resultados

Recursos - Humanos: 125 horas, 50 horas trabajo de definicion modelo de encuesta
15 horas x 5 afios recopilacion y analisis de datos de las encuestas por
parte de la secretaria técnica de la CETS Garraf, Olérdola y Foix

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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CETS Garraf, Olérdola y Foix
Plan de accién 2023-2027

Diputacio
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals

Planificar y gestionar el uso publico, las infraestructuras y los equipamientos

responsable

Eje 1 P . -
! publicos de atencidn al visitante
Objetivos - Mostrar a los visitantes la fauna y flora que se pueden encontrar en el
espacio de la desembocadura del Foix mediante nuevas tecnologias.

Descripcion Se prevé complementar la visita guiada a la desembocadura del Foix con
gafas de realidad aumentada para poder mostrar a los visitantes la fauna y
flora que se pueden encontrar a lo largo del afio.
Se realizara el seguimiento y valoracién del nuevo recurso creado en el
préximo quinquenio.

Ente - Ayuntamiento de Cubelles

Agentes a

- Empresas de creacion de recursos turisticos

implicar
Indicadores - Numero de visitas realizadas con el apoyo de las gafas de realidad
aumentada
- Resultados encuestas de satisfaccion de las visitas guiadas
Recursos - Econdmico: 5.500€, 500€ gafas, 3.000€ guiado y 2.000€ material
difusion y promocion (ayuntamiento de Cubelles).
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Xarxa de Parcs Naturals ~ Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Plan de accién 2023-2027

Eje estratégico 2: IMPULSAR LA DESCARBONIZACION Y EL USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Impulsar la descarbonizacion y el uso eficiente de los recursos en la actividad

55 2 turistica

Objetivos - Fomento del uso de la bicicleta como sistema de transporte entre los
visitantes a los municipios del @&mbito CETS Garraf, Olérdola y Foix

Descripciébn  Con el fin de dar a conocer la red de caminos ciclables del ambito CETS
formado por itinerarios y recorridos que unen los diferentes municipios, se
propone elaborar un inventario conjunto de la infraestructura y servicios
asociados.

Concretamente, se prevé inventariar la red de caminos ciclables existentes del
ambito CETS, su conexion con otros medios de transporte y los servicios
vinculados a la movilidad en bicicleta (alquiler de bicicletas, reparacion,
sistemas de comparticion de bicicletas "bicing", puntos de recarga...).

Esta informacién debe servir para mejorar el material informativo y desarrollar
acciones de comunicacion (actuacion 3.6. "Plan de comunicacién" y actuacion
3.7. "Mapa turistico del ambito CETS").

A continuacion, se presenta un listado no exhaustivo de los proyectos
destacados de creacién de infraestructura y servicios para mejorar la movilidad
en bicicleta que son de interés por la estructuracion de la informacion de la red
de caminos ciclables dentro del ambito CETS:

- Ruta BTT del Camino de Marina, actuacion prevista en el Plan de
Actuacion Municipal del ayuntamiento de Santa Margarida i els Monjos.

- "Camino ciclable", ruta circular en bicicleta entre los municipios de
Cubelles, Vilanova i la Geltri, Sant Pere de Ribes y Sitges, con una
extension total de casi 14 km a desarrollar en el marco del proyecto PECT
"Garraf: caminos, patrimonio y naturaleza", proyecto conjunto del
Consejo Comarcal del Garraf y seis ayuntamientos de la comarca que
cuenta con la cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

- PMBikes, iniciativa de alquiler de bicicletas eléctricas impulsado por los
ayuntamientos de Cubelles y Cunit. Su finalidad es doble, por un lado,
constituirse como un nuevo recurso turistico del Penedés Maritim y, por
otro, llevar a cabo una prueba piloto para una futura implementacién de
un sistema de movilidad sostenible.

- Recorridos e itinerarios ciclables locales del ambito CETS.

- Experiencias Espafia (fondo Next Generation) para la creacion de
producto de cicloturismo y enoturismo del Penedés (Consorcio de
Turismo de L'Alt Penedes)

- Viaciclable C-15 Penedés (Consorcio de Turismo de L'Alt Penedés)

El desarrollo de este trabajo se prevé sea con el apoyo de la comunidad
educativa mediante programas de aprendizaje servicio. El aprendizaje servicio
es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio
a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes
se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de
mejorarlo.
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Xarxa de Parcs Naturals

Ente - Parques del Garraf, Olerdola y Foix
responsable

Agentes a - Oficina Técnica de Turismo y Comunicacion de la Diputacion de
implicar Barcelona

- Consorcio turistico de Baix Llobregat
- Mancomunidad Penedes-Garraf

- Nodo Garraf

- Consejos Comarcales

- Municipios con proyectos en curso

Indicadores - Existencia del inventario de la red de caminos ciclables y servicios
asociados a la movilidad en bicicleta del ambito CETS.

Recursos - Econdmicos: 1.000 €, viaticos y dietas (Parques del Garraf, Olérdola y
Foix).

- Humanos: 350 horas, trabajo técnico de recopilacién y documentacién
de la informacién

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Impulsar la descarbonizacion y el uso eficiente de los recursos en la actividad

S22 turistica
Objetivos - Motivar el uso del transporte publico en los desplazamientos de turistas
y visitantes.

- Captar personas usuarias de transporte publico como visitantes del area
del Garraf, Olérdola y Foix.

- Mejorar el conocimiento de la red de transporte publico por parte de los
establecimientos adheridos a la CETS y puntos de informacion del
ambito CETS.

Descripcion  En 2021 se publicé la "Guia de 22 rutas con transporte publico por la Red de
Parques Naturales de la Diputacion de Barcelona"; dando continuidad a este
trabajo iniciado se prevé promover el uso de la red de transporte publico entre
turistas y visitantes en el ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix.

En concreto se quiere dar a conocer las opciones disponibles para acceder a
los Parques y equipamientos del &mbito CETS Garraf, Olérdola y Foix, asi
como rutas e itinerarios accesibles en transporte publico o con medios
alternativos al vehiculo privado (taxi, alquiler de vehiculos eléctricos,...) y
disefiar materiales de difusién con esta finalidad (ver actuacion 3.7 Mapa
turistico del @mbito CETS), ampliando asi la informacién disponible al visitante
y prescriptores del territorio.

Para llevar a cabo esta accion se preve:

- Revisar la informacién disponible al publico visitante en relacién al
transporte publico e identificar y revisar itinerarios - rutas de duracion
variable (medio dia, un dia o mas) donde se pueda coordinar senderismo
(itinerarios), transporte publico y servicios turisticos.

- Formar a los informadores de oficinas y puntos de informacion y
empresas adheridas a la CETS para promover mejores practicas en
movilidad entre visitantes y el conocimiento adecuado de la red de
transporte publico y su conexion con |os recursos turisticos.

Ente - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
responsable

Agentes a - Empresas de guia
implicar - Empresas de transporte
- Ayuntamientos

- Consejos Comarcales

- Entidades de promocidn turistica del ambito CETS

Indicadores - Estudio de conexion de la red de transporte publico con la oferta
turistica del territorio.

- Acciones de formacion para prescriptores.

Recursos - Humanos: 120 horas, 60 horas x 2 afios dedicacién personal técnico
para la elaboracion de la informacion.
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Calendario

2023

2024

2025

2026

2027
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Impulsar la descarbonizacion y el uso eficiente de los recursos en la actividad
turistica

Eje 2

Objetivos

Promover la gestion del bosque adaptada al contexto de cambio
climatico, facilitando la resiliencia de los sistemas forestales y reduciendo
el riesgo de incendio.

- Favorecer la reduccion de la dependencia energética hacia los
combustibles fosiles.

- Fomentar la bioeconomia del bosque, con el aprovechamiento de los
recursos forestales (madereros y no madereros), econémicamente
viable.

- Dinamizar la colaboracion, coordinacion y cooperacion entre los agentes
del sector.

- Potenciar la mejora de los servicios ecosistémicos del bosque.

- Sensibilizar y concienciar sobre el ecosistema forestal y su bioeconomia.

Descripcién  El Penedes-Garraf es una region rica en biomasa forestal y a la vez una zona
con un elevado riesgo de incendios, con potenciales y graves afectaciones
para la poblacién que habita en ella. Hay que tener en cuenta que el riesgo de
incendio forestal se ha agravado en los Ultimos afios debido a la crisis climatica.

El bosque es un activo del territorio que puede convertirse en un recurso para
transitar hacia un nuevo modelo econdémico, social y medioambiental mas
autosuficiente y sostenible.

Actualmente las redes de calor con biomasa juegan un papel clave en la
descarbonizacién y en la reduccién del uso de combustibles fésiles,
especialmente el gas natural y el gaséleo. Por lo tanto, son infraestructuras
clave para alcanzar los objetivos marcados hacia la reduccion de la
dependencia energética, la mitigacion y la adaptacién al cambio climatico.

La gestion forestal conlleva unos claros beneficios ambientales, como la
prevencion de incendios o el uso de la biomasa como fuente de energia
renovable, pero también ofrece una serie de alternativas econdmicas a los
propietarios del bosque, que pueden obtener beneficio econémico a partir de
la venta de los productos forestales, la producciéon y comercializacion de
subproductos (por ejemplo plantas aromaticas, miel, trufa, setas, etc.) y la
oferta de actividades de turismo y ocio vinculadas al bosque y la naturaleza
(por ejemplo parques de tirolinas, paseos e itinerarios guiados, etc.).

En este contexto se trabajara para apoyar la produccion y uso de la biomasa
como fuente de energia renovable y recurso de mejora de la biodiversidad de
los bosques, con el objetivo de incentivar la bioeconomia circular alrededor del
bosque, estableciendo alianzas con las entidades, administraciones y
empresas del territorio para recuperar un sector econémico a partir de la
gestion forestal, dar valor a los bosques mediterrdneos como un elemento mas
del territorio y posicionar el bosque como un activo ambiental, econémico y
social.

Ente - Mancomunidad Penedés-Garraf
responsable
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Plan de accién 2023-2027 Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals
Agentes a - Asociaciones de propietarios forestales
implicar

- Asociaciones de defensa forestal

- Ayuntamientos del territorio y otras administraciones publicas consejos
comarcales...)

- Diputaciéon de Barcelona, Oficina Técnica de Prevencién Municipal de
Incendios Forestales y Desarrollo Agrario.

- Empresas y asociaciones del territorio vinculadas con el entorno
agroforestal

Indicadores - Superficie forestal gestionada en municipios del ambito CETS
(hectéareas)

- Tipo de actuacién efectuada. Tipo de aprovechamiento o beneficio
obtenido. Servicio ecosistémico al que va vinculado.

- Produccién de biomasa en municipios del ambito CETS (Tn)

- Numero de calderas y/o de redes de calor en funcionamiento y previstas,
en municipios del ambito CETS. kW instalados, kW sustituidos de
combustible fésil, emisiones de CO2 ahorradas.

- Numero de Reuniones y encuentros entre agentes. NUmero
participantes.

- Numero de convenios de gestién y/o acuerdos de custodia del territorio
alcanzados. Superficie en hectareas y niUmero de participantes.

- Actividades de sensibilizacién y educativas, nimero de actividades,
namero de asistentes, rango de edad de los asistentes o tipologia de
publico.

Recursos - Econdmicos: dependera de los recursos obtenidos por parte de los entes
publicos y de los propietarios privados para implementar las actuaciones.
(principalmente forestales y de calderas)

- Humanos: esta previsto una dedicacion de 1.014,3 horas/afio, por parte
de un técnico del area de Gestion Forestal y Energia de la
Mancomunidad Penedés-Garraf.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Impulsar la descarbonizacién y el uso eficiente de los recursos en la actividad
turistica

Eje 2

Objetivos - Mejorar el comportamiento ambiental de empresas y organizaciones en
el desarrollo de la actividad turistica dentro del ambito CETS

- Premiar y dar a conocer entre colectivos y particulares las buenas
practicas en términos de proteccion de los espacios naturales y del
litoral.

Descripciébn  Las buenas practicas en la gestion de la actividad turistica se convierte en
esencial para mejorar el comportamiento ambiental de las empresas y
organizaciones del sector turistico. Para asesorar y dar apoyo a empresas y
organizaciones a hacer frente este reto se prevé:

- Recopilar y documentar la informacion relativa a las acciones de mejora
y buenas précticas en sostenibilidad de las empresas turisticas. Esta
informacion se prevé en material de apoyo en el proceso de adhesion de
las empresas a la Fase II.

Ademas, a partir de la creacion del manual de buenas préacticas en el desarrollo
de la actividad turistica se propone hacer difusién y darlo a conocer mediante
la creacion de material divulgativo y didactico, y por medio de publicaciones en
las redes sociales de acuerdo con el Plan de Comunicacion previsto en la
actuacion 3.6 “Plan de comunicacion”.

Se prevé también, promover entre las empresas CETS Garraf, Olérdola y Foix,
la participacion en los premios Star Awards que convoca la Federacion
Europarc en las siguientes cuatro categorias:

- Contribuir a la conservacion.

- Reducir el impacto del entorno.

- Construir comunidad.

- Comunicar los valores del parque y la empresa.

La convocatoria de estos premios responde a la voluntad de la Federacion
Europarc de celebrar, apoyar y reconocer los esfuerzos y las inversiones que
realizan las empresas turisticas para ser mas sostenibles y contribuir a cuidar
y proteger su patrimonio natural y cultural.

Ente - SGPN de la Diputacién de Barcelona
responsable

Agentes a - Mancomunidad Penedés-Garraf
P - Consejos Comarcales
- Entidades de promocién turistica del ambito CETS

- Empresas y organizaciones acreditadas con la CETS Garraf, Olérdola y
Foix.

Indicadores - Registro de buenas préacticas del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix

- Registro de candidaturas de empresas del ambito CETS a los premios
Star Awards
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Xarxa de Parcs Naturals

Acciones de comunicacion de buenas practicas en las redes sociales

Recursos

Econdmicos: 15.000 €, elaboracion del material de divulgacion (SGPN

de la Diputacién de Barcelona)

Recursos humanos: 300 horas, 60 horas x 5 afios personal técnico de

la Diputacion de Barcelona.

Calendario

2023 2024

2025

2026

2027
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Eie 2 Impulsar la descarbonizacion y el uso eficiente de los recursos en la actividad
! turistica
Objetivos - Trabajar conjuntamente y en colaboracion con las empresas de

servicios para el turismo sostenible.

Descripcion

Siguiendo la metodologia de adhesion de empresas turisticas a la CETS
determinada por EUROPARC Espafia y la concrecién metodologica de los
Parques del Garraf, Olérdola y Foix, se realizaran nuevas tandas de adhesion
de empresas segun demanda.

Las fases de trabajo seran las siguientes:
- Sesion de formacién conjunta de asistencia obligada

- Visita inicial a la empresa e identificacion de actuaciones béasicas
pendientes de implantacion

- Concrecioén del Plan de accién
- Visita de verificacion

- Firma del acuerdo de colaboracion entre la empresa y los parques del
Garraf, Olerdola y Foix.

Asimismo, se realizara el proceso de renovacion de las empresas ya adheridas,
con la pertinente revision de la memoria sobre la implantacion de su Plan de
accion de los udltimos 3 afios y la vigencia del cumplimiento de criterios de
sostenibilidad (o actuaciones basicas).

Siendo el certificado Biosphere la apuesta de Turismo de la Diputacion de
Barcelona por el turismo sostenible, se considera adecuado continuar
trabajando por la compatibilizacion Biosphere - CETS de las empresas.

Ente
responsable

Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Agentes a
implicar

- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

- Empresas turisticas y de servicios

Indicadores

- Numero de empresas acreditadas (nueva adhesién, adhesién vigente,
adhesion renovada y bajas).

Recursos

- Econdmicos: 22.393,47 €

- Nuevas adhesiones: 15.336,75 €, nueva adhesion 25 empresas
aprox. x 613,47 € adhesion / empresa. 50% subvencionable linea
de ayudas de la Diputacién de Barcelona.

- Renovaciones: 7.056,72 €, renovacion 18 empresas aprox. x
392,04 € coste de renovacion de una empresa. 50%
subvencionable linea de ayudas de la Diputacion de Barcelona.

- Recursos humanos: 300 horas, 60h anuales de asistencia técnica x 5
afios

Calendario

2023 2024 2025 2026 2027
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Impulsar la descarbonizacion y el uso eficiente de los recursos en la actividad

responsable

S turistica
Objetivos - Fomentar la comercializacion de una oferta turistica que respete los
principios de la Carta Europea de Turismo Sostenible, y que por tanto
contribuya a la conservacion y al desarrollo local.
- Reconocer y diferenciar a las agencias de viajes por su compromiso
voluntario con el desarrollo turistico sostenible en el dmbito CETS
Garraf, Olérdola y Foix.
Descripcién En el afio 2015 se aprobo la metodologia de EUROPARC en Espafia para la
adhesion de las agencias de viajes a la CETS (Fase llI).
La actuacion prevé iniciar el proceso para la adaptacion de la metodologia de
la Fase Il al &mbito CETS Garraf, Olérdola y Foix y facilitar su implantacion
para la adhesion de agencias de viaje dentro de este ambito.
En este sentido, la implantacion de esta Ill Fase de la CETS se convierte en
un tema clave para posicionar los productos CETS creados y las empresas
turisticas acreditadas en la Fase II.
Ente - Parques del Garraf, Olerdola y Foix

Agentes a - Agencias de viaje
implicar . R .

- Empresas adheridas a la Fase Il en el Garraf, Olérdola y Foix
Indicadores - Adaptacién de la metodologia Fase Ill a CETS Garraf, Olérdola y Foix.

- Numero de agencias de viaje acreditadas.

Recursos - Econdmicos: sin datos del coste de adhesion que se determinara en la
concrecion de la metodologia.

- Recursos humanos: 200 horas, 100h adaptacién metodologia vy
formacion técnica inicial del primer afio y 25 horas de asistencia técnica
anual de los 4 afios siguientes

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Impulsar la descarbonizacién y el uso eficiente de los recursos en la actividad
turistica

Eje 2

Objetivos - Crear sinergias entre el distintivo Biosphere y la Carta Europea de
Turismo Sostenible.

- Compartir conocimiento e implicar a los municipios del &mbito CETS para
avanzar en el logro de los 17 ODS y la agenda 2030.

- Conocer los programas y certificaciones en sostenibilidad compartidos y
no compartidos de los municipios del ambito CETS.

Descripciébn  Actualmente Sitges es el nico municipio del &mbito CETS certificado como
destino turistico responsable Biosphere Destination Gold desde el afio 2016.

En los proximos afios prevé realizar actuaciones sostenibles en su municipio
gue estaran alineadas con los objetivos de la CETS del Garraf, Olérdolay Foix.

En el marco de la CETS se prevé hacer divulgacion de las actuaciones
realizadas en el resto de municipios del dmbito dando a conocer buenas
practicas y actuaciones de éxito desarrolladas a nivel municipal.

Ente
responsable

Ayuntamiento de Sitges

Agentes a - Parques del Garraf, Olérdola y Foix

implicar - Ayuntamientos

- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

Indicadores - Comunicaciones a los espacios de trabajo CETS
- Acciones de mejora para alcanzar los 17 ODS realizadas

- Participacion en las reuniones del Grupo Asesor de Turismo de Sitges

Recursos - Humanos: 110 horas; 50 horas, 10 horas x 5 afios presentacion y
difusion de los resultados Plan de accion Biosphere y 12 horas x 5 afios
reuniones de coordinacién con el ayuntamiento de Sitges

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eje estratégico 3: ESTRUCTURAR Y DISTINGUIR LA OFERTA ECOTURISTICA DEL
AMBITO CETS GARRAF, OLERDOLA Y FOIX

Eje 3

Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olerdola
y Foix

Objetivos

- Elaborar un estudio para identificar e inventariar las empresas, iniciativas
y recursos ecoturisticos del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix.

Descripcién

Se prevé realizar un estudio para analizar la oferta ecoturistica del ambito CETS
Garraf, Olérdola y Foix que debe permitir:

- Dar una vision de la oferta ecoturistica.

- ldentificar el potencial de las diversas tipologias de turismo que se pueden
desarrollar el territorio.

- Detectar puntos de mejora y necesidades de las empresas que tienen una
oferta y una estrategia vinculada a los espacios naturales para romper la
temporalidad, mejorar la calidad de su oferta, etc.

El estudio se elaborara siguiendo el siguiente esquema:

- Definicion de criterios para la inclusion de recursos, productos y servicios
ecoturisticos en el inventario.

- Recogida de informacion a través de consultas a las entidades,
organizaciones y empresas del territorio que se complementara con una
busqueda de informacién en la nube.

- Estructuracion de los datos en base a criterios de diversidad de producto
(tipologia de actividad), periodos de actividad, ubicacion, visualizacion en
espacios de promocion, actividades culturales, etc.

- Reuvision del inventario con las entidades del territorio en el marco de los
espacios de trabajo CETS.

El inventario se convierte también en un estudio de apoyo en la elaboracion del
Plan de Marketing y Plan de comunicacién del &mbito CETS Garraf, Olerdola i
Foix (actuacion 3.5 “Plan de marketing turistico” y 3.6 “Plan de comunicacion”).

Ente
responsable

- Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Agentes a - Empresas
implicar .
P - Ayuntamientos
- Consejos comarcales y entidades de gestion del destino turistico
- Oficina Técnica de Turismo — Diputacién de Barcelona
Indicadores - Existencia inventario
30
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- Nudmero de recursos identificados por municipio

- Presentacién de resultados espacios de trabajo CETS

Recursos - Econdmicos: 4.500 € elaboracion inventario (Parques del Garraf,
Olérdola y Foix)

- Humanos: 30 horas, apoyo personal técnico ayuntamientos

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eie 3 Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olérdola
! y Foix
Objetivos - Desestacionalizar, diversificar, desconcentrar y aumentar el gasto del

turismo en el &mbito CETS.

- Promover la generacién de alianzas entre las empresas que forman parte
del ambito CETS para que puedan promover actividades conjuntas.

- Crear paquetes turisticos para comercializar con agencias de viajes.

Descripcién La actuacion se coordinara y desarrollara en el marco del espacio de encuentro
y trabajo del Grupo de Trabajo empresas CETS con la implicacion y
colaboraciéon de sus miembros para definir una oferta conjunta distintiva del
ambito CETS. Se prevé trabajar por:

- Crear experiencias vinculadas al ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix
que den a conocer el territorio y ofrecer actividades a lo largo de todo el
aflo de acuerdo con los segmentos de mercado mas adecuados
estableciendo colaboraciones y sinergias entre las empresas CETS.

- Crear rutas tematicas que pasen por los diferentes equipamientos con
actividades para realizar en los Parques que incorpore un sistema de
seguimiento y recompensa. Concretamente, se propone crear un
itinerario BTT de la carretera de Ratpenat a Can Grau.

- Realizar eventos vinculados a las rutas del Parque y al destino del ambito
CETS Garraf, Olérdola y Foix.

Ente - Parques del Garraf, Olerdola y Foix

responsable Grupo de Trabajo Empresas CETS

Agentes a - Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de Barcelona

implicar .
P Ayuntamientos

- Asociacion de Turismo Sostenible Parques del Garraf, Olérdola i Foix

Indicadores - Propuestas turisticas creadas.

- Valoracién cuantitativa del éxito de la oferta creada a partir de la
valoracidn del nimero de clientes reales respecto a nimero de clientes
potenciales por actividad/experiencia creada.

- Valoracién cualitativa de la experiencia a partir de encuestas de
satisfaccion.

Recursos - Econdmicos: 4.000 €, catalogo de experiencias CETS (Parque del Garraf,
Olérdola y Foix)

- Humanos: 400 horas, dedicacién en creacion de nuevas propuestas de
los miembros del Grupo de trabajo empresas

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eje 3

Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olerdola
y Foix

Objetivos

- Creacion de producto ecoturistico para conocer el territorio del ambito
CETS Garraf, Olérdola y Foix de iniciativa publica.

- Comunicar los valores y dar a conocer el territorio del ambito CETS
Garraf, Olerdola y Foix.

- Crear sinergias y trabajo colaborativo publico-privado (empresas CETS,
espacios naturales y municipios del ambito CETS).

Descripcién

El programa anual "Paseos guiados" son salidas que se dirigen a un publico
general y familiar que permiten conocer, a través del guia de expertos
conocedores del territorio, el rico patrimonio natural y cultural de los espacios
naturales de la Red de Parques Naturales. Hay salidas de observaciones
nocturnas, de aves migratorias y aves nidificantes, salidas dedicadas al paisaje
geoldgico, a la fauna y la flora, y salidas de descubrimiento del patrimonio
construido y de la huella del hombre en el territorio.

Temporada a temporada se revisa y se actualiza la oferta que incluye
experiencias en el ambito terrestre y marino.

En los préximos afios se prevé dar continuidad el programa con una oferta de
actividades variada y con propuestas inclusivas.

La propuesta, en este préximo quinquenio 2023-2027, es potenciar la
promocion de itinerarios saludables y las propuestas de actividad de salud y
naturaleza que se desarrollan en el ambito CETS.

Ente
responsable

- Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Agentes a - Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona
implicar .
- Ayuntamientos
- Empresas adheridas a la CETS
Indicadores - Numero de actividades por tipologia y totales.
- Participacion por tipologia de actividad (nimero de participantes en
relacion a las plazas totales disponibles).
Recursos - Recursos econdémicos: 80.000€, 1.000€ material de difusiéon y 15.000€
desarrollo de las actividades x 5 afios.
- Recursos humanos: 750 horas, 150 horas técnico para la coordinacion
programa de actividades x 5 afios.
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olerdola
y Foix

Eje 3

Objetivos - Promover la observacion de aves para dar a conocer la riqueza
ornitolégica del ambito CETS.

Descripcién  En el ambito territorial de uso publico en los Parques del Garraf, Olerdola y Foix
se prevé promover la observacion de aves con la creacion de material de
difusion para dar a conocer la fauna ornitolégica del ambito CETS y los puntos
de observacién habilitados en los parques de libre acceso.

En el ambito del territorio de uso privado, el programa Parque a mesa propone
implicar los alojamientos, restaurantes, productores, elaboradores y bodegas
adheridos al programa para que pongan en valor el potencial de la observacion
de fauna dentro de sus fincas privadas. De esta manera, se apoya al sector
agroalimentario en el desarrollo de actividades ecoturisticas alineadas con los
objetivos de conservacién del parque. Para conseguirlo, se buscara
asesoramiento en la construccion de hides asi como en su explotacion turistica
en el marco de la Red de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

Las tareas consistiran en:

- Buscar y establecer acuerdos con entidades de ornitologia y empresas
especializadas en la observacion de fauna.

- Convocar una reunién entre los miembros del Parc a Taulay la CETS que
tengan interés inicial en la propuesta (pre-solicitud).

- Realizar una reunién informativa sobre el potencial ecoturistico de los
hides, modelos de explotaciéon de los hides, requisitos minimos
necesarios, guiado, coste de la construccion del hide, criterios de
priorizacion.

- Formalizar la solicitud de los interesados.

- Realizar las visitas a las fincas, priorizacion de empresas.
- Buscar y establecer convenios con guias locales.

- Construir los hides.

- Comercializacién turistica de los hides.

- Desarrollar material de difusién de la fauna ornitoldgica del ambito CETS
y dar a conocer puntos de observacion de libre acceso.

- Seguimiento y valoracidon de la experiencia por parte de los agentes

implicados.
Ente - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
TS Parc a Taula
Agentes a - Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

implicar - Ayuntamientos

- Empresas

34 EUROPARC
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Entidades de ornitologia (SEO Birdlife, 1CO,...)

Indicadores Puntos de observacion creados
Material de divulgacién creado
Valoracion cualitativa de la experiencia por parte de los promotores

Recursos Recursos econdémicos: 7.500 €, 3.000 creacion de material de divulgacion
(Parques del Garraf, Olérdola y Foix) y 4.500 € construccion hides
(Parque a mesa)
Recursos humanos: 310 horas, 160 horas personal técnico por la
direccion y coordinacion del proyecto Parc a Taula y 150 horas creacion
y difusién del material de divulgacion de las aves de los Parques del
Garraf, Olérdola y Foix

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eje 3

Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olerdola
y Foix

Objetivos

Conocer y definir los perfiles y segmentos a los que nos dirijamos.

- Disefiar la comercializacién y creacion de productos especificos para
cada uno de los perfiles y segmentos.

- Definir las bases del plan de comunicacion.

- Poder plantear una oferta combinada entre empresas que tienen perfiles
de usuario similares.

Descripcién

El plan de marketing en destinos turisticos es el documento que recoge las
decisiones adoptadas en relaciéon con los mercados, productos y servicios. Fija
objetivos y metas, estructura las acciones a desarrollar y su temporalizacién,
con la finalidad de comunicar y comercializar la oferta turistica del territorio,
permitiendo un seguimiento y valoracién continuado de las acciones realizadas.

Para ello se prevé elaborar una estrategia de marketing conjunta con las
empresas CETS del Garraf, Olérdola y Foix orientada a trabajar con diferentes
segmentos de mercado.

El plan de marketing debe incluir:

- Diagnosis del destino. Analisis interno (oferta, demanda) y externa (
tendencias, nuevas tecnologias, productos turisticos con proyeccion...).
Para la elaboracion del diagnostico se contara con el estudio de apoyo de
la actuacion 3.1 "Inventario de la oferta ecoturistica del ambito CETS
Garraf, Olérdola y Foix"

- Definicion de la estrategia de marketing en relacion a los mercados,
productos, ...

- Definicion de las acciones de difusién, promociéon y comercializacion
adecuadas

Se realizara con el consenso de los actores implicados del sector publico y
privado mediante un proceso participativo en los espacios de trabajo CETS.

Ente
responsable

- Preinscripcién de Comunicacién, Formacion y Coordinacion de la Red de
Parques Naturales de la Diputacion de Barcelona*

Agentes a - Empresas adheridas a la CETS Garraf, Olérdola y Foix

LTS - Oficina Técnica de Turismo de Diputacién de Barcelona
- Parques del Garraf, Olérdola y Foix
- Ayuntamientos
- Consejos comarcales
- Entidades publicas/privadas que desarrollan tareas de promocion del

territorio y desarrollo local
Indicadores - Plan de marketing
36
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- Plan de acci6on

Recursos - Recursos econémicos: 10.000 €, elaboracion de un Plan de marketing
(SGPN de la Diputacion de Barcelona)

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olérdola
y Foix

Eje 3

Objetivos - Asegurar una coherencia en la promocion y la difusién de la CETS en el
ambito del Garraf.

- Asegurar una coordinacién en cuanto a mensajes y canales utilizados por
los diferentes actores.

- Desarrollar acciones de comunicacion para aumentar la concienciacion y
la promocion de los valores vinculados a la sostenibilidad y la CETS.

Descripciébn  Se propone realizar un Plan de comunicacion que incluird las acciones de
comunicacién interna y de comunicacién externa y de acuerdo con las
directrices del Plan de marketing (actuacién 3.5). El Plan se revisara
periddicamente y en paralelo a la renovacién de la certificacion CETS Garraf,
Olerdolay Foix. Hay que asegurar su encaje con los objetivos y principios CETS
y el Plan de accion CETS del ambito.

En el Plan de comunicacion se prevé definir:
- Quiénes son los responsables de la comunicacion interna y externa.
- El contenido de la comunica interna y externa.
- Los canales de comunicacion interna y externa.
- El calendario de publicaciones interna y externa.
- El protocolo de comunicacidn interna y externa.

El Plan de comunicacion debe tener en cuenta, como minimo, los siguientes
aspectos:

- Publico o publicos y segmentacién de los mismos.
- Canales de comunicacion optimos.

- Contenidos. Elaboracién del mensaje a transmitir para cada tipo de
publico y canal de comunicacion utilizado y a partir de los valores clave
consensuados. En la comunicacion externa, identificacion de los
elementos atractivos y diferenciadores a nivel de &mbito CETS, a partir
de una vision calificada externa, con el fin de definir los rasgos del
"discurso" y los recursos del ambito CETS que encajan.

- Calendarizacion de las acciones a llevar a cabo y andlisis de la relacion
coste-impacto de las acciones.

- Recursos econ6micos y humanos necesarios para ejecutar las
actuaciones incluidas.

- Sistema de evaluacion respecto al resultado de las acciones previstas en
el Plan.

El Plan de comunicacion debe prever la coordinacion y realizacion de las
siguientes acciones en comunicacion:

- Crear contenido para dar a conocer los valores del territorio.
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- Crear material divulgativo con pautas, recomendaciones y buenas
practicas de comunicacion que ayuden a los actores responsables a
realizar acciones de sensibilizacion.

- Organizar actividades de comunicacion de caracter pedagogico.

- Hacer difusion del trabajo y principios CETS en efemérides y fechas
sefialadas del Calendario.

Finalizado el proceso participativo y de elaboracion del Plan se realizara el
seguimiento de la implantacién del programa de accién resultante.

Ente
responsable

- Unidad de Desarrollo Socioeconémico con el apoyo de la subseccion de
Comunicacién, Formacién y Coordinacién de la Red de Parques
Naturales de la Diputacién de Barcelona.

Agentes a - Empresas adheridas a la CETS Garraf, Olérdola y Foix
il - Oficina Técnica de Turismo de Diputacion de Barcelona
- Parques del Garraf, Olérdola y Foix
- Ayuntamientos
- Consejos comarcales
- Entidades publicas/privadas que desarrollan tareas de dinamizacion de la
actividad turistica y desarrollo local dentro del ambito CETS Garraf,
Olérdola y Foix.
Indicadores - Plan de comunicacion
- Seguimiento del grado de ejecucién del Plan de accién
Recursos - Recursos econdémicos: 6.500 €, elaboracién del Plan de comunicacion
(SGPN de la Diputacion de Barcelona)
- Recursos humanos: 200 h, 50 horas x 4 afios grupo de trabajo agentes
implicados
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olérdola
y Foix

Eje 3

Objetivos - Disponer de un mapa turistico del conjunto del ambito CETS para dar a
conocer los recursos ecoturisticos con especial énfasis en los itinerarios
y equipamientos desarrollados por un turismo inclusivo y universal.

Descripcién  Disefiar y editar un mapa turistico con la informacion turistica basica del destino
CETS Garraf, Olérdola y Foix.

Se propone incluir la siguiente informacion:
- Mapa grafico basico del ambito CETS.

- Principales itinerarios y rutas a pie y en bicicleta (ver actuacién 1.7
"Visualizar la red de senderos del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix").

- Informacién préactica de las empresas adheridas a la CETS.

- Principales recursos ecoturisticos de los municipios del &mbito CETS (ver
actuacion 3.1 "Inventario de la oferta ecoturistica del &mbito CETS Garraf,
Oléerdola y Foix"), segun las directrices del Plan de Comunicacién y del
Plan de Marketing (ver actuaciones 3.5y 3.6)

- Informacién préactica para promover la movilidad sostenible: relacion de
operadores y servicios regulares de transporte publico, aparcamientos,
puntos de recarga eléctrica para vehiculos y bicicletas, etc. (actuacion 2.1
"Inventariar la red de caminos pedalables y servicios asociados a la
movilidad en bicicleta del ambito CETS Garraf, Olerdola y Foix" y
actuacion 2.2 "Promover el uso de la red publica de transporte y su
conexion con rutas e itinerarios del &mbito CETS Garraf, Olérdola i Foix").

- Servicios a los visitantes e informacion practica de interés actualizada.

Se propone el uso de formatos que ademas de la informaciéon impresa
incorporen los elementos necesarios para dispositivos moviles mediante
cbdigos QR, pdf interactivos y direcciones web que enlacen a contenidos y
audiovisuales disponibles en Internet.

Ente
responsable

Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Age_ntes a - Empresas adheridas a la CETS Garraf, Olérdola y Foix
LTS - Oficina de Turismo de la Diputacion de Barcelona
- Ayuntamientos

- Consejos comarcales

- Entidades publicas/privadas que realizan funciones de dinamizacion de la
actividad turistica y de desarrollo local dentro del ambito CETS Garraf,
Olérdola y Foix

Indicadores - Bases de datos de informacion turistica del mapa
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- Existencia del mapa turistico

Recursos - Recursos econémicos: 5.000 € elaboracién mapa turistico (Parques del
Garraf, Oléerdola y Foix)

- Recursos humanos: 150 horas, reuniones grupo de trabajo agentes
implicados

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olerdola
y Foix

Eje 3

Objetivos Formar prescriptores del ambito CETS.

- Dar aconocer la oferta formativa destinada al sector turistico para mejorar
la competitividad y sostenibilidad de las empresas y organizaciones del
sector turistico.

- Facilitar la creacién de formacién a demanda del sector turistico del
ambito CETS Garraf, Olerdola y Foix.

- Mejorar la transferencia de conocimiento entre empresas y con los
centros educativos y de investigacién vinculados al turismo sostenible.

Descripcion  La formacion dirigida a los profesionales del ambito CETS debe permitir la
transferencia de conocimiento y actualizacion del sector en clave de
sostenibilidad.

Por ello se propone crear formacion especifica y participar en acciones
formativas para dar a conocer la CETS.

Concretamente se prevé trabajar en:

- Crear el curso de informador/guia del ambito CETS dirigido a
profesionales del sector, prescriptores y centros excursionistas, que
trabajen tanto en el sector publico como el privado y que quieran mejorar
su conocimiento sobre los Parques del Garraf, Olerdola y Foix y
municipios del &mbito CETS para ofrecer un mejor servicio. Se prevén los
siguientes contenidos bésicos:

- El patrimonio natural y cultural y recursos turisticos del ambito
CETS

- Regulaciones de actividades

- Recomendaciones y comunicacién de buenas préacticas al medio
natural

- Detectar necesidades formativas y temas de interés en los espacios de
trabajo CETS para generar cursos a demanda con la colaboracion y
coordinacién de las diferentes entidades del territorio. Temas de interés
identificados: digitalizacion, marketing, atencién al cliente, energias
renovables, autoliderazgo, compostaje, permacultura, construcciones de
piedra seca, flora y fauna, gastronomia...

- Establecer vinculos con el mundo educativo y de investigacion para
desarrollar jornadas de transferencia de conocimiento vinculadas a
proyectos innovadores en turismo de naturaleza y salud (mindful travel...).

- Dar a conocer el proyecto CETS en formaciones, asi como la gestién y
promocién de formacién en practicas del alumnado en empresas
adheridas a la CETS y en entidades vinculadas a la CETS (gj.: Instituto
Joan Ramon Benapres, Sitges).

- Informar regularmente de la oferta formativa al alcance de las empresas
del ambito CETS desarrollada por programas y entidades cuya mision es
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la mejora de la competitividad y sostenibilidad del sector. Proyectos y
programas de formacion en curso:

- Talleres de turismo de la Camara de Comercio de Barcelona y la
Oficina Técnica de la Diputacion de Barcelona

- Programa de formacién en turismo de la Direccién General de
Turismo y la Agencia Catalana de Turismo en colaboracion con
Eurecat Academy

- Escuelas profesionales: Escuela enoturismo del Penedés, ...

- Coordinar la posible incorporacién de formacién de conocimiento del
Parque a través del programa "Compromiso para la sostenibilidad
turistica Biosphere" y del programa de "Puntos de Informacién Turistica
(PIT)" de la Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de Barcelona.

Ente - Parques del Garraf, Oléerdola y Foix
responsable

Agentes a - Empresas adheridas a la CETS Garraf, Olérdola y Foix
P - Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona
- Oficinas de turismo del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix

- Entidades publicas/privadas que realizan funciones de dinamizacion de la
actividad turistica y de desarrollo local dentro del ambito CETS Garraf,
Olérdola y Foix.

Indicadores - Cursos realizados

- Numero de personas formadas

Recursos - Recursos econoémicos: 11.000 €, 5.000 € creacion del curso de formacion
y 6.000 € (1.500 € x 4 anos) coste ejecucion curso de formacion anual
(Parques del Garraf, Olérdola y Foix).

- Recursos humanos: 250 horas, trabajo técnico para la organizacion y
realizacion de los cursos de formacion Parques del Garraf, Olérdola y
Foix.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olerdola

S 8 y Foix

Objetivos Promover el producto gastrondmico local en la restauracion y los

establecimientos alimentarios del ambito CETS Garraf, Olerdola y Foix.

- Promover actividades turisticas basadas en la gastronomia del ambito
CETS Garraf, Olérdola y Foix, creando sinergias entre los productores.

- Hacer mas visible para el gran publico la vinculacion de los productores
locales con los parques del Garraf, Oléerdola y Foix.

Descripciébn  Con respecto a promover el producto gastronémico local en la restauracion y
los establecimientos alimentarios, se proponen las siguientes acciones:

- Sesiones de intercambio de experiencias y aprendizaje "Parc a Taula" en
el ambito de la CETS. Se trata de visitas presenciales relacionadas con
alguna experiencia, restaurante y/o productor. Dirigidas a restauradores,
productores, elaboradores y establecimientos agroalimentarios. Tienen
por objetivo la mejora del conocimiento de la gastronomia local y la
generacion de sinergias entre los diferentes actores.

- Recopilar y difundir entre los restauradores y el comercio agroalimentario
local de un listado de productores locales, con identificacion de productos.

- Recopilar y difundir entre los restauradores locales recetas basadas en
producto local.

Concretamente, se prevé trabajar esta formacion con el Instituto Joan Ramon
Benapres de Sitges a partir de la programacién de una serie de talleres
especializados para adquirir nuevas técnicas y propuestas gastronémicas en
torno al producto local.

En cuanto a la promocion de actividades turisticas basadas en la gastronomia
local, se proponen dos acciones:

- Renovacidon mejorada y ampliacion del catalogo "Experiencias Parc a
Taula", que promueve actividades turisticas basadas en la gastronomia
gue proponen en colaboracion las empresas adheridas al programa Parc
a Taula.

- Divulgacién en los canales de comunicacion propios del Parc a Taula de
las actividades ligadas a la gastronomia local (itinerarios, talleres,
degustaciones, recitales, etc.) que impulsan los restaurantes,
productores, elaboradores y bodegas del ambito CETS, aunque no estén
incluidas en el catadlogo "Experiencias Parc a Taula”. Habra que definir
unos criterios objetivos para discernir qué actividades pueden ser
difundidas.

En cuanto a hacer mas visible para el gran publico la vinculaciéon de los
productores locales con los parques del Garraf, Olérdola y Foix, se proponen
las siguientes acciones:

- Difundir al gran publico, a través de las redes sociales y el boletin
electrénico del Parc a Taula, de recetas que proporcionen los
restauradores y productores locales, basadas en producto local.

44 EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits



Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals ~ Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

CETS Garraf, Olérdola y Foix
Plan de accién 2023-2027

Facilitar un elemento de sefalizacién (tipo placa) y un distintivo para que
los productores locales puedan instalarlo en sus establecimientos, del tipo
"Empresa miembro del Parc a Taula, colaboradora del Parque del Garraf".

Ente
responsable

Parc a Taula

Agentes a
implicar

Red Productos de la Tierra

Gremio de Hosteleria y Restauracién de Vilanova i la Geltra
Gremio de Hosteleria de Sitges

Gremio de Hosteleria de Castelldefels

Nodo Garraf

Institut Joan Ramon Benapreés

Ayuntamientos

Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

Indicadores

Ndmero de sesiones de intercambio realizadas.
Numero de recetas basadas en la gastronomia local.
Numero de experiencias Parc a Taula.

NUmero de empresas participantes.

Numero de empresas que han incluido el distintivo/placa en sus
establecimientos.

Valoracion cualitativa global de los participantes

Recursos

Econémicos: 6.000 €, acciones de formacion (Parc a Taula)

Humanos: 320 horas, actuaciones de comunicacion y seguimiento del
programa

Calendario

2023 2024 2025 2026 2027
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Estructurar y distinguir la oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olérdola
y Foix

Eje 3

Objetivos

Aplicar la gamificacion a la concienciacion sobre la importancia de la
conservacion, proteccion y mejora del patrimonio natural y cultural para
fomentar la implicacién de la poblacion.

- Dar a conocer los territorios que forman parte de la Red de Parques
Naturales de la Diputacién de Barcelona y en concreto los Parques del
Garraf, Olérdola y Foix. Tanto sus elementos naturales, como su patrimonio
historico, los atractivos turisticos y sostenibles, las entidades vinculadas al
territorio, los acontecimientos que se llevan a cabo y las acciones que se
puede realizar para su conservacién y mejora.

- Ofrecer nuevas herramientas dirigidas al publico familiar

Descripcién  Se prevé el desarrollo de una propuesta basada en la gamificacion para facilitar
el descubrimiento del medio natural y humano de la Red de Parques Naturales
de la Diputacién de Barcelona y que se prevé financiar con el apoyo de ayudas
europeas

Concretamente, se quiere crear un juego para tabletas y dispositivos méviles
que buscara la consecucion de los objetivos anteriormente expuestos a través
del juego con realidad aumentada. La aplicacién se inspira en las gincanas de
descubrimiento del entorno que se realizan en el ambito del ocio, las
actividades escolares basadas en la geolocalizacién (mobile history map), los
concursos de preguntas y de retos (juegos de mesa, televisivos) y las
aplicaciones actuales de geocaching.

La actividad se podra desarrollar en grupo (familias, centros escolares) y sera
escalable en el &mbito de territorio y consistir4 en retos de nueva creacion o la
adaptacion de propuestas de dinamicas de descubrimiento geolocalizado ya
existentes, pero de acceso disperso o dirigido a "targets" concretos adaptables
este juego. Por recursos creados no adaptables se prevé habilitar un enlace
directo desde el juego.

Para este juego y a partir de la app se prevé crear una serie de personajes
"PROKIS-QUIZZIS" — nombre ficticio - que se podran encontrar en lugares
singulares con realidad aumentada. Para obtenerlos y coleccionarlos, junto con
otros inputs e interacciones, habra que superar uno o varios retos que
consistiran en preguntas y juegos sencillos que desarrollaran alguna tematica
en relacion al lugar donde se encuentran.

Los personajes pueden crearlos directamente los creadores/as del proyecto,
de acuerdo con el modelo pokemon go o por medio de otras vias con entidades
vinculadas a los parques o en colaboracion con los usuarios a partir de una
plantilla pre-programada (mobile history map, geocaching) previa validacion.
Esta comunidad colaborativa, puede ser a escala particular o de centros
educativos u otros. Las "Prokis o Quizzis", tendran un valor diferente segln
categoria. La dificultad y su obtencién puede ir vinculada a recompensas y
premios, aunque también se prevé hacer retornos destinados a diferentes
tipologias de jugadores menos competitivos (socializadores, conseguidores,
exploradores,...) basadas en "teorias de la gamificacion" con el objetivo de
hacer accesible el juego a todo tipo de publico.

46 EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits



Oz OO 00
Barcelona CETS Garraf, Oléerdola y Foix

Xarxa de Parcs Naturals ~ Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Plan de accién 2023-2027

Las tematicas del juego seran diversas y se dara a conocer diferentes
elementos del patrimonio natural, cultural e histérico de los espacios naturales
y su vinculacion al territorio y su gente (pueblos, oficios, mercados,...). Ademas,
con estas tematicas se prevé también trabajar transversalmente los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los jugadores descubrirdn que un parque natural es un espacio protegido pero
no aislado, donde hay poblamiento, historia y evidentemente, naturaleza.

La monetizacion se contempla que sea a través de la suscripcion a la app
(version gratuita y version Premium con mas servicios), y de la publicidad pero
también con la participacién publico-privada de gestores/as de los espacios
naturales protegidos, entidades u organizaciones del sector turistico, sociales
y medioambientales que buscan atraer visitantes con nuevos retos a sus
centros.

La participacion de empresas especializadas, entidades y colectivos del
territorio resulta fundamental para el desarrollo de este proyecto y su
implantacion que para el ambito CETS se prevé sea los Parques del Garraf,
Olérdola y Foix.

Ente - Gerencia SGPN Diputacion de Barcelona con el apoyo de actores locales
responsable -  Descubrimiento
- Empresas tecnolégicas (Redman — Vilanova i la Geltr)
Agentes a - .
implicar - Kid's Cluster
- EMAID - Escuela Municipal de Arte y Disefio de Vilanova i la Geltru
- Neapolis. Agencia de Innovacién Publica de las TIC, el sector multimedia,
la creatividad y el espiritu empresarial (Vilanova i la Geltr().
- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de Barcelona
Indicadores -  Existencia aplicacion
- Seguimiento usuarios primer afio implantacién en el &mbito CETS Garraf,
Olérdola y Foix
Recursos - Econdémicos: 100.000 €, pendiente de obtencion de financiacion del
"Proyectode apoyo a agrupaciones empresariales innovadoras" del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Eje estratégico 4: CONTRIBUIR Y PARTICIPAR EN LA CONSERVACION Y PROTECCION
DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN UN CONTEXTO DE CAMBIO CLIMATICO

Contribuir y participar en la conservacion y proteccién del patrimonio natural y

B cultural en un contexto de cambio climatico

Objetivos - Poner en valor el patrimonio natural y cultural y sensibilizar al visitante y
a la poblacion local sobre la importancia de la conservacion.

- Disponer de un fondo rico y diverso en contenidos y formatos.

Descripciobn  Se prevé la revision y actualizacion del material divulgativo sobre el patrimonio
natural y cultural.

Este trabajo se estructurara teniendo en cuenta el encaje con el reciente Plan
de comunicacion de la Red de Parques Naturales de la Diputacion de
Barcelonay la actuacion 3.6 "Plan de comunicacion” y consistira en:

- ldentificar las carencias en material divulgativo sobre el patrimonio
natural y cultural de los ambitos terrestre y marino segun los publicos a
los que se dirijan estos materiales

- Revisar todos los materiales existentes para darlos a conocer y ponerlos
en valor, y actualizarlos en caso de que sea necesario

- Definir los materiales a crear/actualizar y canales de distribucion /
difusién.
- Crear contenidos por dinamizacion las redes sociales para la

comunicacion de proyectos de investigacion y conservacion del
patrimonio natural y culturales

En la creacién o actualizacién de material se tendrdn en cuenta los siguientes
criterios:

- ldentificar las entidades y organismos que generan contenido e
informacion del territorio

- Plantear los formatos adecuados segun publico objetivo (publico escolar,
familiar, personas mayores, turistas,...).

- Fomentar el uso de formatos innovadores e interactivos y el uso de las
nuevas tecnologias.

Ente - SGPN Diputacion de Barcelona
responsable

Agentes a - Parques del Garraf, Olérdola y Foix

TR - Entidades de investigacion y estudio del patrimonio natural y cultural

- Entidades y organizaciones de custodia del territorio y educacién
ambiental

- Entidades publicas/privadas que realizan funciones de dinamizacién de
la actividad turistica y de desarrollo local dentro del &mbito CETS Garraf,
Olérdola y Foix

- Ayuntamientos
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Indicadores - Listado de entidades/ organizaciones que generan material
- Inventario material editado

- Nuevos materiales/contenidos creados

Recursos - Recursos econdémicos: 25.000 € elaboracion y ediciéon de materiales
(SGPN de la Diputacion de Barcelona)

- Recursos humanos: 250 horas, 50 horas, grupo de trabajo agentes
implicados

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Contribuir y participar en la conservacién y proteccién del patrimonio natural y
cultural en un contexto de cambio climatico

Eje 4

Objetivos - Concienciar de las particularidades y sensibilizar de los valores naturales
de las playas

- Validar y dar a conocer medidas de adaptacién al cambio climatico en el
litoral del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix

Descripcién  Las playas y el litoral del ambito CETS Garraf, Olerdola y Foix forma parte de
diversos estudios de investigacién para mejorar el conocimiento de la dindmica
litoral y de los procesos costeros que la modelan.

A nivel local se desarrollan diversos estudios y proyectos que sin ser un listado
exhaustivo se exponen a continuacién:

El ayuntamiento de Castelldefels colabora en proyectos con otras entidades
publicas, centros de investigacion y agentes privados, como:

- Proyecto "Dunas hibridas" para recuperar los paisajes dunares de
algunas playas metropolitanas que en los Ultimos afios habian quedado
muy dafiados por culpa de la accibn humana, de los animales de
companiia y de las especies invasoras, sobre todo vegetales. El proyecto
se desarrolla desde el Area Metropolitana de Barcelona con colaboracién
del ayuntamiento desde 2014. La regeneracién de las dunas
metropolitanas se ha llevado el prestigioso Premio New European
Bauhaus 2022, otorgado por la Comisién Europea.

- Proyectos de investigacion con investigadores del grupo de
Morfodinamica Costera de la UPC Castelldefels y del Instituto de Ciencias
del Mar de Barcelona (CSIC) en colaboracion con otras universidades y
centros de investigacion que estudian cientificamente diferentes aspectos
de la Playa de Castelldefels desde hace afios. Ejemplos de estos estudios
de investigacion son: el proyecto de investigacion MOCCA, finalizado
2022, que estudia la vulnerabilidad al cambio climatico y la resiliencia de
playas como la de Castelldefels. Este afio, el Ayuntamiento de
Castelldefels participa con estos grupos de investigacion del proyecto de
investigacion MOLLY-OBS, sobre la evolucion de las costas arenosas de
baja altitud (como por ejemplo, los deltas) bajo condiciones de cambio
climético y, forma parte de la candidatura del proyecto de investigacién
SOLDEMOR, Soluciones basadas en la naturaleza para la adaptacién al
cambio climatico de las costas deltaicas: evaluacidon de respuestas
morfodinamicas, pendiente de resolucion.

- Programa Europeo Intelligent Cities Challenge (ICC) en el que participa
el ayuntamiento Castelldefels y Gava en consorcio, junto con el entorno
UPC, empresas y entidades locales, se ha desarrollado una estrategia y
plan de accion hacia la doble transformacion, verde y digital, ademas de
participar en diversos congresos para intercambiar conocimientos,
intereses y buenas practicas.

El ayuntamiento de Vilanova i la Geltrd, desarrolla en el marco del PAM 2019-
2023 la actuacion 5.1.9 "Mejoraremos la proteccion del espacio natural de
Platja Llarga, los habitats litorales costeros y la fauna salvaje", para trabajar:
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- Actuaciones de mejora para preservar y conservar el ecosistema dunar
de la Playa Larga de Vilanova. Proyecto de restauracion de Playa Larga

- Proyecto Garraf, Camins, Natura.

- Campafia informativa y de sensibilizacion "Playas de Vilanova i la Geltru
- Espacios naturales”

- Acciones para la conservacion del Corriol Camanegre - Playa de Ribes
Roges

El Centro de Estudios del Mar (Sitges), ademas de desarrollar un programa de
actividades de educacién ambiental destinado a publico escolar, desarrolla
actividades de participacion ambiental dirigidas a la ciudadania en general, y
que permiten tomar conciencia de la realidad ambiental local y global en la que
vivimos y, a la vez, implicarse de forma directa en la mejora del entorno a través
de:

- El proyecto Minka de descubrimiento de la biodiversidad en las playas de
La Barra, Terramar y Anquines de Sitges. Ciencia ciudadana

- Las acciones de voluntariado: "jAvanzamos por una playa limpia!"

La propuesta de trabajo en el marco de la CETS es vincular y cohesionar la
fachada litoral y el intercambio de experiencias entre sus municipios en torno a
la conservacién y mejora de las playas y los sistemas dunares mediante la
difusion de los resultados de los estudios de investigacién, proyectos y
acciones que tienen por objetivo la conservacion de los valores naturales y la
mejora de la gestion de estos espacios en un contexto de cambio climatico.

Por ello, se prevé la participacion/organizacion de jornadas de transferencia de
conocimiento y sensibilizacion de los valores naturales de las playas y los
sistemas dunares por parte de las entidades responsables (ayuntamiento de
Castelldefels, ayuntamiento de Vilanova i la Geltri y Centro de estudios del
Mar) que se prevé poder desarrollar en el marco de los espacios de
participacion y trabajo de la CETS Garraf, Olérdola i Foix.

Ente
responsable

Ayuntamiento de Castelldefels

Agentes a - Parques del Garraf, Olérdola y Foix
It - Entidades de investigacion y estudio del patrimonio natural y cultural

- Entidades y organizaciones de custodia del territorio y educacion
ambiental

- Municipios del litoral del ambito CETS
- Ayuntamiento de Vilanova i la Geltrd
- CEM, Centro de estudios del Mar

Indicadores - Jornadas y sesiones informativas realizadas

- Seguimiento de temas tratados

Recursos - Recursos econémicos: 2.000 €, organizacion jornadas.

- Recursos humanos: 120 horas, trabajo técnico organizacion de jornadas
y sesiones informativas.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Diputacio
Barcelona

Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals

Eje 4

Contribuir y participar en la conservacion y proteccion del patrimonio natural y
cultural en un contexto de cambio climatico

Objetivos

Sensibilizar y formar a los profesionales del sector nautico y maritimo en
buenas practicas

La proteccién y conservacion de los valores naturales en el litoral y en el
medio marino en el desarrollo de actividades

Descripcién

Para promover y dar a conocer las buenas préacticas en el desarrollo de
actividades en el medio marino se propone trabajar en la creacion de formacion
destinada a las empresas del sector nautico y maritimo para dar a conocer y
trabajar los siguientes contenidos:

Navegacion responsable en relacion a la legislacion vigente y a las
especies marinas protegidas.

Fondeo responsable en relacion a las afectaciones del fondeo de
embarcaciones en los ecosistemas marinos.

Conocimiento de los ecosistemas marinos de la fauna y flora, sobre todo
aquellas especies con un grado de conservacion mas delicado.

Playas y sistemas dunares.
Fuentes de contaminacion.
Buenas practicas en la pesca recreativa y actividades nauticas.

Sistemas de colaboracion para la conservacion del medio marino
(proyectos de ciencia ciudadana, voluntariado...).

Ente
responsable

Associaci6 CETACEA

Agentes a
implicar

Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Entidades y organizaciones de custodia del territorio y educacién
ambiental

Ayuntamientos del &mbito CETS

Empresas que desarrollan actividades en el medio marino del dmbito
CETS

Puertos deportivos

CRAM, Centro de Recuperacién de Animales Marinos

Indicadores

Disefio y programacion curso de formacién
Ndmero de personas formadas

Valoracion global del curso (encuesta de satisfaccion)

Recursos

Recursos econdmicos: 7.500 €, sujeto a la obtencién de recursos a través
de lineas de financiacion publicas existentes.

Calendario

2023 2024 2025 2026 2027
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Contribuir y participar en la conservacioén y proteccién del patrimonio natural y
cultural en un contexto de cambio climatico

Eje 4

Objetivos En educacion ambiental:

- Establecer un programa pedagdgico y de informacion dirigido a los
escolares y al publico visitante.

- Trabajo en red entre todos los equipamientos y empresas de educacion
ambiental de los Parques.

- Aumentar el nimero de usuarios de las actividades escolares
En voluntariado:

- Coordinar actuaciones de voluntariado que se estan impulsando en el
territorio y garantizar que los programas y acciones que promueven las
entidades son coherentes con los objetivos y las lineas de gestion de los
espacios naturales protegidos.

- Establecer sinergias colaborativas entre las propias entidades miembros
de la Mesa de voluntariado

- Desarrollar acciones encaminadas a mejorar la conservacion y
proteccidon del patrimonio natural y cultural con la implicacion de la
ciudadania

- Hacer seguimiento de las actuaciones relacionadas con el voluntariado
gue se vayan ejecutando en el ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix.

Descripciébn  Actualmente los parques del Garraf, Olérdola y Foix cuentan con una oferta de
educacion ambiental que incluye la realizacion de una gran diversidad de
actividades que se llevan a cabo desde diferentes empresas.

Con el fin de asegurar que este amplio abanico de actividades incluye
informacion veraz sobre el espacio protegido y adecuada a las diferentes
franjas de edad a las que se ofrece, se propone la redaccion del Plan de
educacion ambiental y voluntariado de los Parques del Garraf, Olérdola y Foix
a partir del Plan de Educacion ambiental de la Red de Parques Naturales de
la Diputacién de Barcelona 2022-2026.

Para su elaboracién se seguirian los siguientes pasos:
- Definicidn de objetivos y especificos

- Identificaciébn de destinatarios (valorar la inclusion ofertas especificas
para colectivos especificos)

- Definicidn de contenidos

- Definicién de metodologias

- Edicién de materiales didacticos

- Coordinacién entre centros y con el Parque

- Definicidon de directrices y criterios minimos comunes para todos los
equipamientos o servicios

- Supervision del Parque

- Andlisis de la rentabilidad y viabilidad educativa y econémica del sector

53
EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits



R . Diputacio
CETS Garraf, Olerdola y Foix w m w @ Barcelona

Plan de accion 2023-2027 Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix

Xarxa de Parcs Naturals

- Férmulas de gestion
- Coordinacién de los servicios publicos y privados
- Indicadores de control y seguimiento: evaluacién continuada

En cuanto al voluntariado, se prevé crear un espacio de trabajo especifico
"Tabla de voluntariado" para compartir informacién y consensuar cuestiones
relativas al desarrollo de actividades de voluntariado y educacion ambiental en
el ambito CETS Garraf Olérdola y Foix.

Composicion:

- Entidades sin animo de lucro que llevan a cabo periédicamente o tengan
previsto desarrollar acciones de voluntariado ambiental en el &mbito de
los espacios naturales protegidos del ambito CETS

- Parques del Garraf, Olérdola y Foix
- Otras tipologias de entidades a considerar
Las funciones:

- ldentificar proyectos de voluntariado y ciencia ciudadana que se estan
desarrollando en el a&mbito CETS para la conservacion y mejora del
patrimonio natural y cultural. También se tendran en cuenta las acciones
gue se desarrollan en el @&mbito educativo

- Planificar y priorizar, de manera anual, los proyectos y las acciones de
voluntariado ambiental que se llevaran a cabo

- Detectar necesidades de las entidades para llevar a cabo las acciones
planificadas y buscar vias para abordarlas

- Coordinacién de la comunicacion y generacién de contenido para dar a
conocer proyectos de ciencia ciudadana y acciones de voluntariado

- Coordinacién con la Red para la Conservacién de la Naturaleza
(www.xcn.cat)

- Establecer criterios comunes de calidad para la mejora de la experiencia
del voluntario

- Crear mecanismos para captar propuestas para generar nuevas
acciones y proyectos

- Generar espacios de comparticién de informacion
Proyectos en curso destacados:

-  “Toda pedra fa paret”, Piedra seca del Garraf, conservacién del
patrimonio cultural y ambiental

- Seguimiento de flora, murciélagos, arrecifes artificiales en la costa, etc.
- Acciones de Aprenetaje y Servicio.
Funcionamiento:

Se propone realizar un minimo de dos reuniones al afio.

Ente

responsable

- Parques del Garraf, Olérdola y Foix

- Unidad de Desarrollo Socioecondémico del SGPN de la Diputacion de

Barcelona
Agentes a - Entidades y organizaciones de custodia del territorio y educacién
implicar ambiental
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Indicadores - Existencia del Plan de educacion ambiental y voluntariado de los
Parques del Garraf, Olérdola y Foix.

- Seguimiento anual del material creado/editado por actividades de
educacion ambiental

- seguimiento anual del numero de actividades y participantes en las
actividades de educacién ambiental por niveles educativos

- Numero de acciones de voluntariado
- Numero de participantes total en actuaciones de voluntariado

- Valoracién cualitativa anual de la tabla de voluntariado

Recursos - Recursos econdmicos: 25.000 €, 5.000 € x 5 afios desarrollo de
actuaciones de voluntariado y ciencia ciudadana. (Parques del Garraf,
Olérdola y Foix)

- Recursos humanos: 360 horas, 120 horas elaboracién del Plan de
educacién ambiental y voluntariado y 60 horas x 4 afios para reuniones
de trabajo agentes implicados.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027

55
* EUROPARC
Turisme Sostenible en
Espais Protegits



N . Diputacio
CETS Garraf, Olérdola y Foix w m w @ Barcelona

Plan de accion 2023-2027 Parc del Garraf Parc d’Olérdola Parc del Foix Xarxa de Parcs Naturals

Contribuir y participar en la conservacion y proteccion del patrimonio natural y
cultural en un contexto de cambio climatico

Eje 4

Objetivos - Reparar los muros de piedra seca y asegurar su mantenimiento a largo
plazo para proteger el territorio y sus habitantes contra los efectos de los
fenébmenos extremos.

- Capacitar trabajadores cualificados en la colocacion y el mantenimiento
de los muros de piedra seca mediante cursos didacticos para colectivos
de desempleados o desfavorecidos, con el fin de garantizar la
conservacion y la transmision de estos conocimientos.

Descripcion  El proyecto Stonewallsforlife, financiado en el marco del programa LIFE de
adaptacion al cambio climatico, tiene por objeto demostrar como una antigua
tecnologia, los muros de piedra seca, se puede utilizar eficazmente para
mejorar la resistencia del territorio al cambio climatico.

Muestra los beneficios ambientales, sociales y econémicos de la restauracion
de muros de piedra seca abandonados en dos territorios fragiles pero
peculiares: el Parque Nacional de Cinque Terre (Italia) y el Parque del Garraf,
gestionado por la Diputacién de Barcelona.

En los proximos dos afios de ejecucion se prevé insertar las acciones previstas
sobre el uso de muros de piedra seca como herramientas de adaptacion al
cambio climatico en el contexto mas amplio de la adaptacion del territorio, a
través de la redaccién de la Guia para la Resiliencia Local mediante el uso de
los muros de piedra seca como herramientas de adaptacion al cambio
climético. La disposicién de este manual de caracter practico debe permitir su
utilizacion e incorporacién en la redaccion y actualizaciéon de los Planes de
Accion para la Energia Sostenible y el Clima (PAESC) y que permita extrapolar
los trabajos realizados en el marco del proyecto Stonewallsforlife a otros
espacios de la piedra en seco.

En el marco del proyecto se creara un documento efectivo para revalorizar esta
técnica como herramienta potenciadora de la resiliencia territorial a nivel
municipal y se dara a conocer en los espacios de trabajo del &mbito de la Carta
Europea de Turismo Sostenible como herramienta funcional de adaptacion del
territorio al cambio climatico.

Ente - Parque del Garraf
responsable

Agentes a - Ayuntamientos del ambito CETS

implicar o N T s
- Asociaciones y organizaciones del territorio vinculadas a la conservacion

y mejora de las construcciones de piedra seca

Indicadores - Guiapor la Resiliencia Local mediante el uso de los muros de piedra seca
como herramientas de adaptacion al cambio climatico

Recursos - Econdmicos: 20.000 €. Fondo Life Stonewallsforlife. UE.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Contribuir y participar en la conservacion y proteccion del patrimonio natural y
cultural en un contexto de cambio climatico

Eje 4

- Recuperacioén del bosque de ribera para mejorar las caracteristicas

Objetivos . ) -
ambientales e incrementar/conservar l0s recursos para su visita.

Descripciébn La mejora del espacio de visita de la desembocadura del rio Foix prevé la
recuperacion del bosque de ribera.

El proyecto plantea la mejora hidraulica del tramo bajo del rio Foix desde la C-
31 hasta la desembocadura, asi como la recuperacion del Espacio de Interés
Natural de la Desembocadura del Foix, en el término municipal de Cubelles,
mediante la restauracion ambiental del bosque de ribera con el fin de potenciar
el efecto de corredor ecoldgico.

La recuperacion del bosque de ribera permitird mejorar las caracteristicas
ambientales del espacio incrementar su biodiversidad y crear un corredor
biologico que, a gran escala, mejorara los nexos entre la Cordillera Prelitoral y
la Litoral. Mas concretamente, el corredor que quiere es potenciar enlaza la
desembocadura del Foix con el Parque del Foix y el Macizo del Garraf

Por otra parte, las actuaciones de bioingenieria propuestas para incrementar la
capacidad hidraulica del &mbito del presente proyecto minimizan el riesgo de
avenidas, que, junto con la vegetacion de ribera, reducen el empuje y la
velocidad del agua debido a la resistencia que éstas ofrecen a su paso.
Ademaés, el bosque de ribera desempefia un papel fundamental en la fijacion
de los margenes fluviales y, por lo tanto, en la conservacion de los suelos.

Por otro lado, cabe destacar la funcion de autodepuracién de la vegetacion de
ribera, pues la intensa evapotranspiracion de los arboles hace circular el agua
através de la vegetacion y, ademas, potencia el desarrollo de microorganismos
descomponedores que actlian también como biofiltro.

Ente Ayuntamiento de Cubelles

responsable

- Empresas para la programacion y ejecucion de los trabajos (EFCA

Agentes a . . . :
implicar Engineering of Climate Adaptions, TALHER)
. - Certificaciones tareas ejecutadas.

Indicadores

Recursos - Recuperacion bosque ribera: 90.094,18€, 7.925,50€ direccion obra,
37,121.59€ actuacion limpieza y retirada vegetacion aléctona y 45.000€
Plantacién (ayuntamiento de Cubelles).
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Eje estratégico 5: ESTABLECER UN MODELO DE GOBERNANZA EFICAZ BASADO EN
LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Establecer un modelo de gobernanza eficaz basado en la cooperacion publico-

=29 privada

Objetivos - Facilitar los espacios de didlogo entre los diferentes grupos de interés
para gestionar y consensuar temas especificos incluidos en el Plan de
accion CETS Garraf, Olerdola y Foix.

Descripcion  En el primer periodo CETS Garraf, Olérdola y Foix 2017-2021, se crearon un
total de 4 espacios de trabajo tematicos con los agentes responsables e
implicados para coordinar la implantacién del conjunto de acciones previstas
en el Plan de accion. Posteriormente, y con la implantacion de la Fase Il de la
CETS Garraf, Olerdola y Foix se ha trabajado con las empresas adheridas en
el marco del Grupo de Trabajo Empresas.

En este préximo periodo 2023-2027 se prevé mantener esta organizacion que
se adaptard y se revisara de acuerdo con las necesidades del nuevo Plan de
accion.

Los espacios de trabajo son:
- Grupo de trabajo de uso publico y gestion de espacios protegidos
- Grupo de trabajo de gestién y mejora ambiental
- Grupo de trabajo de turismo (interaccién sector publico y privado)
- Foro ambiental del litoral (ver actuacion 1.2)
- Grupo de trabajo empresas CETS Garraf, Olérdola y Foix

Grupo de trabajo de uso publico y gestién de espacios protegidos: Espacio de
trabajo para coordinar e impulsar gran parte de las actuaciones previstas en el
eje estratégico 1 "Planificar y gestionar el uso publico", las infraestructuras y los
equipamientos publicos de atencién al visitante y algunas actuaciones del eje
estratégico 4 "Contribuir y participar en la conservacion y proteccion del
patrimonio natural y cultural en un contexto de cambio climatico".

Grupo de trabajo de gestion y mejora ambiental: Espacio de trabajo para
coordinar e impulsar las actuaciones previstas en el eje estratégico 2 "Impulsar
la descarbonizacion y el uso eficiente de los recursos en la actividad turistica"
y algunas actuaciones del eje estratégico 4 "Contribuir y participar en la
conservacion y proteccion del patrimonio natural y cultural en un contexto de
cambio climatico".

Grupo de trabajo de turismo: Espacio de trabajo para coordinar e impulsar
actuaciones previstas en el eje estratégico 3 "Estructurar y distinguir la oferta
ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix".

Grupo de trabajo empresas: Espacio de trabajo de las empresas adheridas a
la CETS Garraf, Olérdola y Foix para desarrollar actuaciones de forma conjunta
y en el marco del Plan de accion, eje estratégico 3: "Estructurar y distinguir la
oferta ecoturistica del ambito CETS Garraf, Olérdola y Foix".

La coordinacién de los espacios de trabajo tematicos se realizara bajo la
direccion del responsable de la CETS de los Parques del Garraf, Oléerdola y
Foix.
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Se prevé un régimen de reuniones adaptado al ritmo de desarrollo e
implantacion de las actuaciones de la CETS, en formato presencial o
telematico.
Ente - Parques del Garraf, Olerdola y Foix
responsable
Agentes a - Ayuntamientos
implicar .
- Consejos comarcales
- Entidades locales de promocion turistica y desarrollo local
- Empresas y asociaciones del sector turistico
- Entidades de custodia del territorio y de educacién ambiental
- Asociaciones locales (centros excursionistas, ...)
- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de Barcelona
Indicadores - Numero de reuniones de cada espacio de trabajo.
- Porcentaje de participacion, nimero de personas/entidades asistentes en
relacion a las convocadas.
Recursos - Recursos econémicos: 7.500 €, 25 reuniones x 10h soporte técnico x 30
€/hora aproximado.
- Recursos humanos: 400 horas, 4 espacios de trabajo x 1 reunién anual x
2 horas x 10 personas de media x 5 afios.
Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Establecer un modelo de gobernanza eficaz basado en la cooperacion publico-
privada

Eje 5

Objetivos Asegurar el pilotaje e implantacion del Plan de accion de la CETS Garraf,

Olérdola y Foix.

- Mejorar laimplicacién de los agentes publicos (ayuntamientos y entidades
supramunicipales) y privados (empresas y entidades) en los espacios de
trabajo CETS.

Descripcion  De acuerdo con la metodologia CETS se dara continuidad al Foro Permanente
-como espacio abierto de participacion- y el Grupo de trabajo de la CETS -
formado por el equipo motor y ejecutor del Plan de accion-.

Foro Permanente: se prevé la continuacion de este espacio de trabajo como
espacio comun de todos los agentes participantes en la CETS.

Funciones:

- Validar y/o proponer mejoras en las acciones desarrolladas por el Grupo
de trabajo.

- Validar y/o proponer mejoras en las acciones relativas a la CETS que
deben ser desarrolladas por las diferentes entidades responsables de su
implantacion.

- Proponer el desarrollo de nuevas actuaciones — concrecion de las
actuaciones previstas- en caso de que lo previsto en el Plan de accion
precise revisién o actualizacion.

Se prevé un minimo de una reunion anual.

Grupo de trabajo de la CETS: se prevé la continuacion de este espacio de
trabajo técnico formado por representantes de administraciones publicas,
asociaciones de empresas turisticas, entidades de custodia del territorio y de
educacion ambiental y representantes de asociaciones y entidades del ambito
CETS, todos ellos vinculados a la gestion del territorio y del turismo, que
trabajan conjuntamente para el desarrollo del Plan de accion.

Con el fin de mantener el trabajo coordinado entre todos estos agentes, se
preve:

- Seguir convocando una reunién del Grupo de trabajo cada 4 meses con
el fin de hacer un seguimiento de las actuaciones a desarrollar (3
reuniones anuales). Estas reuniones se llevardn a cabo de manera
plenaria, y participaran todos los miembros del Grupo de trabajo.

- Através del Grupo de trabajo, se podran convocar reuniones en forma de
mesa de trabajo tematica en funcién de los intereses o actuaciones a
tratar (ver actuacion 5.1).

Para desarrollar este trabajo se dispone de la herramienta digital "Plataforma
311" de la Diputacion de Barcelona, espacio online de participacion y debate.

Se prevé un minimo de 2 reuniones anuales.

Ente
responsable
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Agentes a - Ayuntamientos
implicar

Consejos comarcales
- Entidades locales de promocion turistica y desarrollo local
- Empresas y asociaciones del sector turistico
- Entidades de custodia del territorio y de educacién ambiental
- Asociaciones locales (centros excursionistas, ...)

- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de Barcelona

Indicadores - Listado personas convocadas y seguimiento reuniones realizadas.

- Porcentaje de participacion, nimero de personas/entidades asistentes en
relacion a las convocadas.

Recursos - Recursos econdmicos: 7.500 €, 1.500 € x 5 afos contratacion secretaria
técnica CETS

- Recursos humanos: 250 horas, 50 horas x 5 afios personal técnico
parques del Garraf, Olérdola y Foix

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Establecer un modelo de gobernanza eficaz basado en la cooperacion publico-
privada

Eje 5

Objetivos

Continuar trabajando conjuntamente con otros espacios Carta

- Colaborar y compartir experiencias con EUROPARC-Espafia y la
Federacion EUROPARC

- Potenciar el intercambio de conocimiento y experiencias con otros
territorios CETS

Descripcién La participacion activa en espacios de trabajo de la CETS supone un valioso
intercambio de experiencias y conocimientos en turismo sostenible y facilita la
toma de contacto con agentes de diferentes territorios con casuisticas
similares. Es por ello que se considera imprescindible seguir participando en
aquellos espacios de trabajo en red que permiten estar en contacto con los
espacios acreditados con la CETS a diferentes escalas territoriales: Catalufa,
Espafa y Europa.

En este sentido, se prevé la asistencia a:

- Mesa de trabajo de los espacios acreditados con la CETS en Catalufiia:
Red CETSCAT, espacio de trabajo integrado por técnicos de la Red de
Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona y técnicos del
Departamento de Territorio y Sostenibilidad de la Generalidad de
Cataluia. Las reuniones tienen por objetivo promover el intercambio de
conocimiento y experiencias entre sus miembros y favorecer la
colaboracién entre los espacios protegidos que trabajan para el desarrollo
de un turismo sostenible.

- Desde 2020 la Red CETSCAT prevé la participacion de empresarios en
sesiones especificas con el objetivo de fomentar la conexién entre el
sector privado de los diferentes territorios de Catalufia adheridos a la
CETS.

- "Seminario Permanente de la CETS", organizado anualmente por
EUROPARC Espafia con la colaboracion del Centro Nacional de
Educacion Ambiental (CENEAM) del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente, y dirigido al personal técnico de espacios
acreditados con la CETS de toda Espafia. Tiene por objetivo la formacion
e intercambio de experiencias en relacion a la CETS a nivel del Estado
espafiol asi como la aprobaciéon, en su caso, de cambios en la
metodologia CETS —especialmente Fase II-.

- Jornadas europeas de la CETS, organizadas por la Federacion
EUROPARC. Jornadas de unos 3 dias de duraciéon que se realizan
aproximadamente cada dos afios en espacios protegidos de toda Europa.
Tienen por objetivo compartir experiencias y trabajar de manera conjunta
entre los gestores de los espacios protegidos e intercambiar experiencias
innovadoras y beneficiosas en términos de turismo sostenible. Dirigidas
al personal técnico de todos los espacios CETS y empresas adheridas,
asi como a otros agentes implicados. Dada la utilidad e interés de estas
jornadas, se prevé asistir tomando parte en los grupos de trabajo. Se
informara de la convocatoria de las jornadas a los miembros del Grupo
de trabajo y del Foro Permanente para que también puedan asistir.

- Otras jornadas o espacios de trabajo vinculados a los espacios CETS que
se convoquen (por ejemplo las Jornadas CETS de Espafa y Portugal).
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Ademas, se trabajara para evaluar la idoneidad de incorporar buenas practicas,
metodologias de trabajo, sistemas de gestion o actividades desarrolladas en
otros territorios CETS, por ello se propone:

- Establecer una base de datos con informacion de interés de otros
espacios carta (personas de contacto, entidades y empresas de
referencia, proyectos de referencia, estudios,...).

- Organizar visitas para conocer propuestas ecoturisticas interesantes para
el territorio CETS Garraf, Olérdola y Foix.

Ente

- Parques del Garraf, Olérdola y Foix
responsable

Agentes a - Ayuntamientos

implicar :
- Consejos comarcales

- Entidades locales de promocién turistica y desarrollo local

- Empresas y asociaciones del sector turistico

- Entidades de custodia del territorio y de educaciéon ambiental

- Asociaciones locales (centros excursionistas...)

- Oficina técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

Indicadores - Listado personas convocadas y seguimiento reuniones realizadas.

- Seguimiento asistencia reuniones y jornadas de la Red CETSCAT, la
Federacion EUROPARC y EUROPARC-Espafia.

- Existencia base de datos red CETS.

Recursos - Recursos econdmicos: 5.000 €, 1.000 € x 5 afos gastos de
desplazamientos y manutencion.

- Recursos humanos: 250 horas, 50 horas x 5 afios personal técnico
parques del Garraf, Olérdola y Foix.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Xarxa de Parcs Naturals

Establecer un modelo de gobernanza eficaz basado en la cooperacion publico-

Eje S privada

Objetivos - Evaluar el progreso del Plan de accion de la CETS

- Evaluar la consecucién de objetivos estratégicos, metodologia de trabajo
y espacios de participacién

- ldentificar propuestas para la mejora continua

Descripcion  Para garantizar el seguimiento y desarrollo de la CETS se considera necesaria
la redaccion de una memoria anual sobre el progreso del Plan de accién que
contemple:

- Evaluacion cuantitativa: grado de desarrollo de las actuaciones.
- Evaluacién cualitativa: valoracién del logro de temas clave.

- Definir una bateria de indicadores para la evaluacion del logro de los
objetivos estratégicos.

Asimismo, finalizada la candidatura 2023-2027 habra que evaluar el desarrollo
de la CETS en este periodo, elaborando una memoria que valore el trabajo
realizado durante todo el quinquenio (ver actuacion 5.5. "Renovacién de la
CETS Garraf, Olerdola y Foix").

También se hard difusion de los principales resultados y evolucion de la CETS
en los espacios de trabajo de la Carta, donde se valorara la posibilidad de
revision o actualizacion de actuaciones y/o indicadores si se precisa.

Ente

responsable Parques del Garraf, Olerdola y Foix

Agentes a - Ayuntamientos

implicar .
Consejos comarcales

- Entidades locales de promocién turistica y desarrollo local

- Empresas y asociaciones del sector turistico

- Entidades de custodia del territorio y de educacién ambiental

- Asociaciones locales (centros excursionistas...)

- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

Indicadores - Memoria anual

- Memoria quinquenal periodo 2023-2027

Recursos - Recursos econdmicos: 15.000 €, 3.000 € x 5 afos gastos de
desplazamiento y manutencion.

- Recursos humanos: 50 horas, 10 horas x 5 afios personal técnico parques
del Garraf, Olérdola y Foix.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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Establecer un modelo de gobernanza eficaz basado en la cooperacion publico-
privada

Eje 5

Objetivos - Evaluar el desarrollo de la CETS en el periodo 2023 — 2027

- Dar continuidad al compromiso con los principios y temas clave de la
Carta

- Renovar la adhesion a la CETS

Descripcion  El proceso de trabajo para la renovacion de la CETS debe contar, segin la
propia metodologia establecida por EUROPARC, con una evaluacion de las
actuaciones llevadas a cabo en el marco de la CETS y una nueva propuesta
de Plan de accién.

El proceso de renovacion consta de:

- Evaluacion del grado de desarrollo del Plan de accién del periodo 2023-
2027.

- Evaluacion de la idoneidad de la CETS como herramienta para la
compaginacién de conservacion y turismo.

- Proceso participativo de renovacion de la CETS para definir una nueva
estrategia y un nuevo Plan de accion para los préximos 5 afios.

Ente

responsable Parques del Garraf, Olerdola y Foix

Agentes a - Ayuntamientos

implicar .
- Consejos comarcales

- Entidades locales de promocion turistica y desarrollo local

- Empresas y asociaciones del sector turistico

- Entidades de custodia del territorio y de educacién ambiental

- Asociaciones locales (centros excursionistas...)

- Oficina Técnica de Turismo de la Diputacion de Barcelona

Indicadores - Memoria anual

- Memoria quinquenal periodo 2023-2027

Recursos - Recursos econdmicos: 15.000 €, 5.500 € cuota EUROPARC y 10.000 €
proceso participativo y de elaboracion del dosier de candidatura de
renovacion 2028 — 2032.

- Recursos humanos: 250 horas, tareas de renovacion personal técnico
parques del Garraf, Olérdola y Foix.

Calendario 2023 2024 2025 2026 2027
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