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1. INTRODUCCIO

Els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix va iniciar el seu treball en el procés d’obtencié de la Carta
Europea de Turisme Sostenible — CETS- els anys 2015 i 2016 culminant amb I'atorgament de
la CETS el desembre del 2017. Aquesta acreditacio, gestionada per la Federacié Europarc,
consisteix en la implantacié d’'una metodologia de treball participativa que te com a objectiu
estructurar i promoure el desenvolupament d’'un model de turisme sostenible en els espais
naturals protegits d'Europa i que finalitza amb un reconeixement, per part de la propia
Federacid, com a territori adherit a la CETS.

Amb la voluntat d’assegurar que els diferents agents del territori implicats en la cadena de
I'activitat turistica participen en el treball vers la sostenibilitat, la CETS preveu diferents estadis
d’aplicacio. Aquests estadis son denominats “Fases de la CETS” i es defineixen pel subjecte
que s’acredita:

Fases de la CETS:

Fase I: s’acredita un territori que compti amb espai protegit. S’acredita la sostenibilitat de
I'estratégia turistica entorn un espai protegit.

Fase II: s’adhereix una empresa turistica reconeixent la seva implicacié real i vinculacié amb
I'espai protegit.

Fase lll: s’adhereix una agéncia comercialitzadora de viatges, estructurant aixi una proposta
de paquet turistic on hi intervenen empreses adherides a la CETS i altres serveis que integren
els valors de I'espai protegit.

El conjunta dels tres Parcs juntament amb el municipi de Cubelles van iniciar els treballs per a
I'obtencio ¢ de la Fase | de la CETS I'any 2016 amb un periode de vigéncia de 5 anys, 2017-
20121, i a partir de lI'elaboracié d'un Dossier de Candidatura que incloia una Diagnosi, una
Estrategia, un Programa d’Actuacions i un informe de Candidatura vigent per aquest periode.

La metodologia per a la definicié de la Estratégia i el Programa d’Actuacions d’acord amb els
10 temes clau, o key topics, de la CETS, van ser elaborats de forma participativa amb la
implicacié dels agents interessats en turisme del territori que pertanyen a 'ambit de la CETS.

En el cas del Garraf, Olérdola i Foix I'ambit CETS cobreix el territori dels 13 municipis que
formen part dels Parcs i 1 municipi més que pertany a l'area d’influéncia del Parc, en total el
formen 14 municipis.

Diputacié
Barcelona

ll-lustracié 1. Mapa de I'ambit CETS
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El procés de treball participatiu per a tots els agents implicats en el sector turistic del territori
s’ha vehiculat en dos espais de treball que han pilotat el desenvolupament el Programa
d’Actuacions de la CETS al Montseny 2017-2021.

Aquests dos espais soén:

e Grup de Treball: grup motor i operatiu en el projecte CETS amb al representacio dels
diferents agents del territori.

e Forum Permanent: organ de treball i consultiu amb la participacié directa i individual
dels diferents agents del territori.

Entenent la CETS com un model de gestié turistica sostenible amb un compromis per part de
tots els seus participants per al desenvolupament de les actuacions planificades per a un
periode de 5 anys (2017-2021),esdevé imprescindible analitzar i avaluar el desenvolupament
d’aquestes actuacions anuals.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una actuacio
que pauta la realitzacié d’'un seguiment per al desenvolupament i coordinacié de la CETS,
Actuacio 10.1 Comunicar la CETS i els seus resultats, que inclou la redaccié d’'una memoria
anual, que sera presentada al Forum Permanent aixi com integrada com a Annex en les
memories de gestio dels propis Parcs.

2. CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA
2.1.Contingut de la memoria

El Programa d’Actuacions de la CETS al Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021 esta estructurat en
7 Linies Estratégiques que engloben 32 actuacions, cadascuna d’elles liderada per algun
membre/entitat del Grup de Treball o Forum Permanent de la CETS.

La present memoria descriu i analitza el desenvolupament del Programa d’Actuacions des de
dues optiques, aportant:

e Dades quantitatives: resultats de valoracions numeériques, percentatges de nombre
d’actuacions desenvolupades i percentatges de grau d’assoliment del programa.

e Dades qualitatives i avaluacié estratégica: analisi del grau de desenvolupament de les
actuacions segons I'estrategia en 7 linies estrategiques a la CETS.

En la primera part de la memoria - 3.1.1.Grau d’execuci6 global del Programa d’Actuacions (
dades quantitatives) .......

Per a la visualitzacié dels resultats anuals es presenta un quadre-balang del grau de realitzacio
de cadascuna de les actuacions, ordenades segons els diferents blocs de treball. - 3.1.2.Grau
d’execucié segons bloc de treball (Dades qualitatives)-

En relacié a I'analisi detallada de cadascuna de les actuacions, aquesta es consultable en base
a un format fitxa per a cada actuacié que es trobara en l'apartat - 3.1.3. Grau d’execucio
segons per actuacié (Dades qualitatives). La fitxa conté la segiient informacio:

e Nom de ’actuacié

e Objectiu: objectius definits de I'actuacié

e Previsio de treball 2017-2018: Descripci6 de les tasques concretes que s’ha decidit de
treballar per aquest periode. * Actuacions concretes que han anat definit-se en els
Grups de treball.

¢ Responsable — agent dinamitzador-: organisme que ha realitzat I'actuacio
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e Implicats — complicitats imprescindibles- : organismes que han col - laborat en
I'execucio de l'actuacio.

e Pressupost: cost de l'actuacio, s’hi inclouen tant els recursos humans com els
economics.

e Financament: entitat /0 origen dels recursos dedicats al desenvolupament de

I'actuacio.

Indicadors: calcul dels indicadors anuals de seguiment.

Calendari: any o anys de desenvolupament de I'actuacio.

Resultats esperats: Objectius inicials redactats durant I'elaboracié de I'actuacio.

Resultats aconseguits: valoracio qualitativa del desenvolupament de I'actuacio.

Resultats pendents: tasques que han quedat pendents de realitzaci6é per al correcte

assoliment de I'actuacio i dels seus objectius.

Com a resum final en l'apartat Quadre- Balang, grau de desenvolupament d’actuacions,
s’analitza el grau de desenvolupament, indicant el grau d’assoliment. Es presenten els
resultats globals anuals a traves de grafics i taules resum per a la seva correcta interpretacio,
amb resultats de percentatges aixi com resultats globals del grau de desenvolupament de les
actuacions i del conjunt d’actuacions anual.

El darrer apartat- Tractament de l'informe de l'auditoria- es presenta com s’han abordat els
comentaris més destacats de l'informe de I'auditoria realitzada a I'abril del 2017. Es llisten els
comentaris que l'auditoria ens va anotar i a continuacié es valora com s’ha gestionat aquest
comentari o si esta pendent de ser treballat.

La versio digital d’aquesta memoria es podra consultar a la pagina web de turisme sostenible
de la Xarxa de Parcs de la Diputaci6 de Barcelona.

2.2.Metodologia de realitzacio

La present memoria s’ha elaborat a partir de la recopilacié de les tasques fetes durant aquest
ultims dos anys.

Amb aquesta informacié s’ha pogut fer una valoracié del desenvolupament de cada linia
estratégica i de les actuacions previstes dins de cada linia estratégica, a més de valorar-ne els
objectius que s’havien proposat.

La realitzacio d’aquesta memoria va a carrec de la Secretaria Técnica de la CETS al Parc del
Garraf amb I'ajut de — contractacio d’empresa externa- REPTE TERRITORIAL SL encarregada
del seguiment anual de la CETS als Parcs del Garraf, Oléerdola i Foix, fet que facilita
enormement l'elaboracid de la present especialment pel que fa a dades qualitatives i
valoracions respecte les consequéncies reals de la CETS.
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3. IMPLATANCIO DEL PROGRAMA D’ACTUACIONS
3.1.Grau d’execucié
3.1.1.Gesti6 per a I’execucié global del Programa d’Actuacions.
En el document del Pla d’Acci6 aprovat per EUROPARC queden desenvolupades les
actuacions amb les dates orientatives per assolir els objectius d’aquestes actuacions.

En l'apartat - 4. Quadre - Balang, Grau de desenvolupament de les actuacions - es veura com
s’ha treballat i si s’ha assolit aquest calendari de treball.

Numero d’actuacions previstes
Actuacions totals 2017-2021 32
Actuacions previstes pel 2017 12
Actuacions previstes pel 2018 23

De les 32 actuacions totals, per aquest al periode 2017-2018, segons el calendari del Pla
d’actuacions estava previst treballar 23 actuacions diferents, que es llisten a continuacio:

1 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme 2017-2018
1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que

2 .~ ) 2017
aborden la sostenibilitat en el turisme

3 1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits 2017-2018

4 1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS 2017-2018

5 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en 2018
els espais naturals

6 3.1.2 _I\/I_lllorar"la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels | 57,5 5048
municipis de I'ambit CETS

7 3.2.1 Implantar els Plans d'Acci6 per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS 2018

8 3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic 2018

9 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por les vies 2018
dels Parcs i facilitar alternatives de mobilitat sostenible

10 3.2.5 Promoure la revisio i 'aprovacié de les ordenances municipals relatives 2018
a l'accés al medi natural

11 4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada sector de 2018
I'ambit CETS i les seves necessitats

12 | 4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals 2018

13 | 5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacié 2018

14 | 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020” 2018

15 | 6.1.1 Mantenir el forum permanent 2017-2018

16 | 6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent 2018

17 | 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula" 2017-2018
8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en l'oferta

18 o o 2018
turistica del territori

19 9.1.1 Definir I's public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera 5017-2018
consensuada
9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals i

20 | brotegits de I'ambit CETS 2017-2018

21 10.1.1 Consolidar el Grup de Treball 2017-2018

22 | 10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS 2017-2018

o3 | 10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, | 5,5 5918
Olérdola y Foix
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3.1.2.Grau d’execucié segons bloc de treball

De les 23 actuacions previstes per treballar durant el periode 2017-2018 el Grup de Treball ha
organitzat les actuacions en 4 blocs per facilitar el treball técnic i els equips de gestié. Els 4
blocs sén:

BLOC 1 : Gestié i millora ambiental
BLOC 2: Us public

BLOC 3: Interaccié sector public i privat
BLOC 4: Actuacions de gestio interna

BLOC 1 : Gestio i millora ambiental

Aquest primer bloc treballa aquelles actuacions més relacionades amb actuacions
mediambiental i 'equip técnic esta format per bidlegs i enginyers forestals i ambientals.

Santi Llacuna Director del Parc del Garraf i d’Olérdola

Pau Mund6 Director del Parc del Foix

Rat Cabré Técnica de territori del Parc del Garraf i d’Olérdola

Gemma Roset Técnica de medi ambient de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Gemma Juncosa Mancomunitat de municipis Penedés-Garraf

Daniel Pons Técnic de conservacié del Parc del Garraf, Olérdola i Foix

Les actuacions treballades en aquest bloc durant el periodes 2017-2018 sén:

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacio d'activitats en els espais naturals

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de I'ambit
CETS

3.2.1 Implantar els Plans d'Acci6 per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por les vies dels Parcs i facilitar
alternatives de mobilitat sostenible

3.2.5 Promoure la revisio i 'aprovaciéo de les ordenances municipals relatives a 'accés al medi
natural

BLOC 2: Us public

El segon bloc esta format per els gestors d’Us public dels espais protegits de I'ambit CETS i
empreses vinculades directament a les activitats i a la gestié de visitants dins dels espais
protegits.

Teresa Vidal Consorci dels Colls i Miralpeix

Sofia Paricio Cap d’unitat d’us public | conservacioé dels Parc del Garraf, Olérdola i Foix
Montsi Jann Quatre Passes, educacié ambiental

Josep Melero Cap de Seccib de Divulgacié i Comunicacié

Roger Gatnau Descoberta

Diana Martinez Monjos Budistes del Garraf

Rubl Garrafl Gar | Edulis

Judith Albors Centre d’estudis del mar de Sitges

Les actuacions treballades en aquest bloc durant el periodes 2017-2018 sén:
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1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en l'oferta turistica del territori

9.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada

9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de I'ambit
CETS

BLOC 3: Interaccid sector public i privat

El tercer bloc esta format per els técnics de turisme del municipis, comarcals i provincials de
'ambit CETS, i empreses relacionades amb el turisme dels municipis.

Yolanda Asensio Suport Parc a Taula i CETS

Xavier Roget Cap de la direccion territorial occidental de la Xarxa de Parcs
Naturals

Xavier Fernandez Museu Arqueologic

Ruth Malernand Técnica de turisme de Castelldelfels

Nuria Florensa Técnica de cultura de I'Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls

Montse Jané Quatre Passes, educacié ambiental ambientals

M? Eugenia Fernandez | Técnica de Turisme de Gava

Eva Galera Técnica de promocié econémica de Sant Pere de Ribes

Agnés Manchoén Suport a I'Gs public i la Qualitat dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Vanesa Mas Turisme de la Diputacié de Barcelona

Irina Miranda Turisme de Node Garraf

Imma Laborda Técnica de turisme de Cubelles

Xavier Vives Técnic de turisme de Sitges

Les actuacions treballades en aquest bloc durant el periodes 2017-2018 sén:

.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

.2 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio

1.1
1.1
1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS
5.1
7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

BLOC 4: Actuacions de gestio interna

Les actuacions d’aquest bloc sén de treball intern per als propis impulsors i gestors de la CETS
per tant son actuacions realitzades per I'equip d’'Us public dels parcs, la secretaria técnica de la
CETS i 'empresa de suport a la CETS als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix — REPTE
TERRITORIAL S.L.

4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

6.1.1  Mantenir el forum permanent

6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent

10.1.1 Consolidar el Grup de Treball

10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS

10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, Olérdola y Foix

Per treballar aquestes actuacions durant el periode 2017 - 2018 s’han realitzat les segients
reunions.
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Reunié Datai lloc Hores de reunié
Reuni6é CETS interna 29.03.17 La Pleta 2h
Reunions CETSCAT 2017-2018 09.02.17 Barcelona 30h
06.04.17 Barcelona
13.06.17 Barcelona
05.10.17 Barcelona
12.12.17 Barcelona
08.02.18 La Garrotxa
14.04.18 Barcelona
04.07.18 Delta de I'Ebre
11.10.18 Montseny
15.11.18 Barcelona
Reunié CETS Europea 25/28.10.17 Isola del Gran Sasso 3 dies
1r GT per la implementacio de la 4h
CETS * 07.11.17 La Pleta
1r FP per la implementaci6 de la | 31.01.18 Masia d’en Cabanyes a 2h
CETS * Vilanova i la Geltru
2n GT per la implementacié de la 4h
CETS * 16.03.18 La Pleta
Reuni6 interna CETS — XPN* 09.04.18 Barcelona 2h
Congrés dESPARC 23/24/25.05 Pico d’Europa 72h
EEE;%O interna “Continguts WEB 04.06.18 Barcelona 2h
Seminari de la CETS 20/21/22.06.18 Valsain 72h
(F;%ulgl*o interna  CETS- Parcs 13.07.18 Moli del Foix 2h
Reunié Bloc 1 — Gemma Juncosa | 18.07.18 Node Garraf — Vilanova i 2h
la Geltru
Reuni6 Tecnica de turisme 2h
comarcal — Marta Salamé 26.10.18 La Pleta
Reunié Bloc 2 — Litoral * 01.10.18 CEM 3h
3r GT per la implementacié de la 4h
CETS * 16.10.18 La Pleta
Reunié  técnics de turisme 2h
comarcals * 04.12.18 La Pleta
Avaluacions CETS Les Medes 6h
Reunions del Grup de 8 reunions durant el 2018 en 40h
coordinadors i TUP diferents espais
- 29/31 de Gener i 5/7
Febrer a Barcelona
- 15.06.18 Montnegre
- 28.10.18 Garraf
- 5.11.18 Barcelona
- 14.12.18 Barcelona
Reunio tecnics Gava- CETS 10.01.19 Museu de Gava 2h
Reunié Bloc 1 — tecnics medi 2h
ambient * 17.01.19 La Pleta
_Reunlo BIoE: 3 - técnics i 01.02.19 La Pleta 4h
informadors
énE_llfg per la implementacié de la 06.02.19 Museu de Gava 2h

*Les actes de les reunions es troben en el annex d’aquesta memoria.
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3.1.3.Grau d’execucié segons per actuacio

Nom de P’actuacio

1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

Objectiu

Incorporar els actors economics turistics estratégics per ampliar 'abast
de la sensibilitzacié ambiental (agents, canals, llenguatges, etc.)

Previsié de treball
2017-2018

Crear un llistat calendaritzat de totes les activitats d’interés turistic de tot

I'ambit CETS. | citar els agents vinculats i el perfil del visitant.

- Crear i fer arribar la fitxa del calendari format excel a els implicats
que s'han compromes en el grup de treball ( U.P Parcs)

- Omplir la fitxa de cada municipi o supramunicipal ( Grup de treball)
retornar a finals d'abril).

- Buscar una forma de compartir-ho en en navol.

- Poder actualitzar-ho tot els anys.

Responsable -

agent Us public Parc del Garraf, Olérdola i Foix
dinamitzador-
Implicats BLOC 3
Hores de RRHH: 378 h
o 75 h x 2 llistats= 150 hores, 15h/trobada x 2 trobades= 30 hores
Pressupost organitzacio; 180 hores

0 33 assistents x 2 trobades x 3 hores= 198 hores
0 €: 100€/trobada x 2 trobades= 200€

Financament

Diputacié de Barcelona: Area d’espais naturals
Gremis turistics, 3 gremis

Membres del Parc a Taula, 15 membres
Empreses adherides al SICTED, 15 empreses

o Existéncia dels dos llistats
o Llistat dels nous agents que s’incorporen als programes

Indicadors o ; .
0 % de nous agents que s’incorporen als programes (incorporats /
identificats)
Calendari 2017 -2018 ( 2 anys)

Resultats esperats

Obtenci6 dels dos llistats esmentats
Incorporacié d’entre un 25 i un 50% de nous agents a programes vigents

Resultats
aconseguits

S’ha creat un calendari on els ajuntaments de Begues, Sitges, Gava,
Cubelles han facilitat les seves activitats anual en format calendari. En
aquest han afegit aquells agents turistics que participen en aquestes
activitats. * Queden llistades a I'Annex.

Molts municipis han transmés la seva complexitat en [I'elaboracio
d’aquest llistat. Per aquest motiu es va decidir que aquesta actuacio
s’havia de gestionar amb les técniques de turisme comarcals, les quals
tenen tota la informaci6 agrupada. S’ha descartat la comparticio via
nuavol.

Gracies a aquesta actuacié s’ha creat un Grup de Treball amb les
técniques comarcals i la técnica de turisme de la DIBA.

Durant la reuni6 entre técnics comarcals es va arribar a I'acord que tot la
informaci6 i convocatories de la CETS les farien arribar elles a la seva
base de dades, ja que l'objectiu d’aquesta actuacié és augmentar la
implicacié d’actors turistics estratégics en el projecte de la CETS, per tal
que augmenti la seva sensibilitzaci6 ambiental. ( Acta de la reunio
Annex)
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Resultats pendents

Comprovar que en el proper FP que ha augmentat la presencia de
noves empreses turistiques.
| també implicar la resta de municipis.

Nom de I’actuacio

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i
certificacions del territori que abordin la sostenibilitat del
turisme.

Objectiu

Implantar accions que permetin disminuir I'impacte ambiental de
I'activitat turistica en I'ambit CETS

Previsio de treball
2017-2018

Identificar i buscar com es poden convalidar les diferents certificacions
de sostenibilitat i qualitat de I'ambit CETS. Per aix0 s’ha cregut
convenient fer un grup de treball amb les técniques comarcals i els
gestors del BIOSPHERE de turisme de Barcelona.

Responsable -
agent dinamitzador-

Diputacié de Barcelona — Us public

Implicats BLOC 3 — Grup de treball de tecniques comarcals

o Hores de RRHH: 136 hores

o 4 certificacions x 25h d’analisi i elaboracié del document= 100h, 2h
Pressupost difusié x 14 municipis= 28h; 128 h

o Aportaci6 informacio: 2h x 3 ajuntaments= 6h
o€: -

Financament

Diputaci6 de Barcelona: Gerencia de Serveis de Turisme
Ajuntaments de Sitges, Vilanova i la Geltr( i Begues

Assignacié de responsable en Gerencia de Serveis de Turisme per a
I'elaboracié del document

Indicadors o Sessio6 del Grup de Treball o del Forum permanent on s’aborda la
identificacié d’accions i objectius comuns
0 Accions de tramesa de la informacié a agents de 'ambit CETS
Calendari 2017

Resultats esperats

Document descriptiu de les accions, objectius i indicadors de
seguiment comuns a les iniciatives de certificaci6 del turisme
sostenible en 'ambit CETS.

Resultats
aconseguits

S’ha identificat que el certificat més potent amb el qual cal treballar per
a una correcta coexistéencia amb la CETS — Fase Il és el certificat
BIOSPHERE impulsat per Turisme de la DIBA (ambdés fan referéncia
a empreses turistiques, no a territoris).

S’ha creat el Grup de treball amb la técnica de turisme de Turisme de
la DIBA per tal de treballar aquestes i s’ha assignat com a responsable
de la redaccié de les convalidacions. Hem redactat el document de les
convalidacions ( Annex)

Resultats pendents

Durant el 2018 haurem de treballar conjuntament la identificacié
d’accions comunes (tant en certificacions de territori com d’empreses) i
transmetre als agent de I'ambit CETS.
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @
Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais
naturals protegits

Objectiu

Disposar de major estandarditzacio en la gestid de I'Us public.
Disposar de cartografia que permeti establir itineraris i definir llocs a
visitar d’interés amb la seguretat que és compatible amb la
conservacio dels valors del parcs.

Previsio de treball
2017-2018

S’ha encomanat a un guarda del Parc del Garraf el Mapa MACAO
(Mapa de Camins per Activitats Organitzades)

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public i equip de conservacioé de I'espai Protegit

Implicats

Actuacié interna en un inici que haura de quedar validada en el FP

Pressupost

Hores de RRHH: 175 h

o 150 hores delaboraci6 de la cartografia, 20h preparacié6 de
document de sintesi per a difusio; 170h

o Difusio especifica per a “Tastets de Territori”, 5 h

o€ -

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Existéncia de I'eina cartografica
o Accions de consulta de la validesa de les dades amb entitats que
realitzen activitats en els espais protegits

Indicadors X o ) e
o Nombre d’actualitzacions de I'eina cartografica
0 Acci6 especifica de comunicacié de resultats adregada a “Tastets de
Territori”

Calendari 2017-2018-2019

Resultats esperats

Eina cartografica per a la gestié de I'is public

Resultats
aconseguits

S’ha iniciat I'elaboracié de I'eina cartografica per al Parc del Garraf i
per Olerdola. El cos dels Agents Rurals estan treballant en el
d’Olerdola. Ja esta elaborat el del Parc del Foix. (Queda Adjuntat en
'Annex)

Resultats pendents

Acabar el mapa durant el 2019 i validar-lo en el proper Forum
Permanent.
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I’'actuacié 1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS

Disposar d’informacié sobre els recursos d’interés turistic de I'ambit
CETS.

Incidir en la informaci6 que es facilita d’aquests recursos.

Disposar d’informacié estandarditzada d’aquests recursos.

Objectiu

Previsiéo de treball

2017-2018 PENDENT DE REALITZAR 2019

Responsable -
agent dinamitzador-

Implicats BLOC 3 — GT tecnics de turisme comarcals

Us public dels Parcs

Hores de RRHH: 510 h

o 200 h treball recopilacié dades (analisi inventaris existents, fitxa
comd, etc.) i 50 h actualitzacié dades existents; 250 h

o Difusié de la prioritzacié o inventari: 50 h

0 15h tramesa d’informacio x 14 municipis = 210 h

Pressupost

o€ -
Financament Dipujac[é de Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme

Municipis

o Existéncia de la fitxa tipus per a la recollida d’'informacio
Indicadors o Existéncia de la base de dades / inventari

o Accions de difusio de I'existéncia de la base de dades / inventari
Calendari 2017-2018-2019

Base de dades de recursos turistics amb informacié estandarditzada

Resultats esperats
de cada recurs.

Resultats

aconseguits PENDENT DE REALITZAR 2019

Base de dades de recursos turistics amb informacié estandarditzada

Resultats pendents de cada recurs.
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la

Nom de I’actuacié . A .
realitzacié d'activitats en els espais naturals

Disminuir la generaci6é de residus en les activitats que es realitzen en
el medi, especialment les proves esportives.

Disminuir els residus que es troben als espais protegits derivats de les
visites.

Objectiu

Preparar unes recomanacions sobre la minimitzacié de residus i

recollida selectiva que tan els parcs com els ajuntaments puguin

incloure en els seus informes de les activitats. Per fer aquest

document s’ha hagut de:

Previsi6 de treball | - Consultar les principals federacions\ es_portives (Parcs) _

2017-2018 - Consultar els manuals de bones practiques de la Xarxa de Parcs i
d’Europarc en aquest camp (Parcs)

- Veure com conscienciar de la minimitzacié de residus als cagadors i

incloure recomanacions en els plans cinegeétics (Parc)

- Veure com encarar aquest tema en entorns aquatics (Aj. Vilanova i

Grup de treball)

Responsable -
agent dinamitzador-

Implicats Bloc 1

Us public amb el suport del BLOC 1

o Hores de RRHH: 15h
o 10h per a la tramesa del manual.
o 5h per a la identificacié del nombre d’informes que inclouen mesures

Pressupost relatives als residus. No es comptabilitzen les hores d'inclusié de
mesures en els informes preceptius
o€ -

Financament Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

o Nombre d’informes preceptius amb mesures relatives a residus

o Nombre d’incidéncies detectades pel servei de guardes relatives a
Indicadors residus

o0 Accions realitzades per a donar a coneixer el “Manual de Bones
practiques” a els agents de I'ambit CETS

Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats Inclusio de mesures especifiques referides als residus en els informes
técnics d’autoritzacié d’activitats.
No trobar residus al Parc després de qualsevol activitat o visites.

Redaccié del document de reduccié de residus. Un cop presentat i
aprovat en el Forum Permanent s’incorporara en la tramitacié dels
informes. El document es troba en I’Annex.

Resultats
aconseguits

Pendent de treballar la part maritima.

Resultats pendents Validacid, incorporaci6 i difusié del document.
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i

Nom de F'actuacio periurbanes dels municipis de I'ambit CETS

Reduir la generacio6 de residus.

Obijectiu ; X
J Incrementar la recollida selectiva

Per tal d’incrementar la recollida selectiva cal veure com cada

ajuntament fa la gestié dels residus, tant en nuclis urbans com

periurbans. A partir d’aquesta diagnosi es podra plantejar com
col-laborar des de la CETS en la millora del servei. Per fer aquesta
diagnosi hem hagut de :

- Disposar de la llista detallada de municipis que conformen la
CETS (Parc) i contactar amb el responsable de medi ambient del
consell comarcal del Baix Llobregat i del contacte dels técnics de
s, medi ambient de tots els municipis (Parc i Mancomunitat)

2P(;¢1a\;l_szlé)18de treball Per tal de contactar amb tots els técnics de medi ambient, hem
vist que la seva preséncia dins del projecte CETS és escassa per
aquest motiu s’ha convocat una reunié amb tots els técnics que
ha consolidat un Grup de Treball.

En aquest GT es treballara com és la gestio de la recollida de residus

en el seu municipi segons la taula.

| s’ha consultat com és el model de recollida de residus en els Parcs
de la Xarxa, per veure si presenta cap discrepancia amb el sistema
dels municipis on es fa. (Parc)

Responsable -
agent dinamitzador-

Implicats Bloc 1 — Grup de treball técnics de medi ambient municipals.

Técnic de Medi ambient i territori dels Parcs

o Hores de RRHH: 156h

0 3h x 2 reunions / any x 2 anys x 10 municipis del Grup de Treball x 3
Consells Comarcals del Grup de Treball = 156h

o €: 28.000€

0 2.000€ aprox. per cada municipi per a millores x 14 municipis de
'ambit CETS= 28.000€

Pressupost

Representants dels municipis (10) i de Consells Comarcals (3) de

Finangament rambit CETS del Grup de Treball

Indicadors o Dades sobre recollida selectiva (per fraccions) en 'ambit CETS
Calendari 2017-2018
Definicié de pautes comunes per a la millora de la recollida selectiva

Resultats esperats en Iambit.

Creacio de Grup de treball per treballar la gesti6 amb objectius
conjunts. ( Reunié técnics de medi ambient- Annex)

La Mancomunitat Penedés-Garraf esta engegant un estudi sobre la
situacié actual de la recollida selectiva i propostes de millora. En
aquest estudi hi haura una taula de treball on el Parc i altres implicats
poden fer aportacions. Es proposa que en I'estudi es revisi el problema
de la recollida de deixalles a les arees de descans de la C-31.

Resultats
aconseguits

Definicié i posterior difusié i implantacié de pautes comunes per a la

Resultats pendents millora de la recollida selectiva en 'ambit CETS.
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @
Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

3.2.1 Implantar els Plans d'Accié per a I'Energia Sostenible
en I'ambit CETS

Objectiu

Aconseguir la plena implantacié dels Plans d’Accié per a I'Energia
Sostenibles i el Clima ja aprovats en 'ambit CETS.

Reduir el consum energeétic, les emissions contaminants i la
contaminacié acustica

Previsio de treball
2017-2018

Per tal fomentar que els municipis tinguin el PAESC esta previst
consultar als tecnics de medi ambient si treballen en PAES o en
PAESC i quines sén les accions més relacionades amb el turisme. Per
aixo s’hauria de consolidar un GT per tal d’identificar les actuacions
executades a cada municipi amb PAES.

Responsable -
agent dinamitzador-

Teécnics de conservacio i territori dels Parcs del Garraf, Olerdola | Foix.

Implicats

BLOC 1 — GT técnics de medi ambient

Pressupost

o Hores de RRHH: 120h

o 10 municipis x 1h x 4 anys= 40h, identificaci6

o 10 municipis x 2h x 4 anys= 80h per a la tramesa d’informacio al
Grup de Treball turistica)

o€ --

Financament

Representants dels municipis de 'ambit CETS del Grup de Treball, 10

Indicadors

Identificacié de les actuacions executades a cada municipi amb PAES

Calendari

2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Identificacié dels PAES existents i quantificacié d’accions concretes
executades en I'ambit CETS.

Resultats
aconseguits

Reunio de treball de tots els técnics de medi ambient. Consolidacié del
Grup de treball. ( Annex)

Resultats pendents

En els municipis del Parc del Foix la consulta ha estat feta pero la
resposta ha estat desigual.

Es posa de manifest la necessitat de donar relleu al concepte Accions
d’adaptacio al canvi climatic com a pas seglent als PAESC ja que en
alguns municipis ja s’esta implantant.
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Diputacié
Barcelona

Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I'actuacidé

3.2.2 Sensibilitzacio a usuaris del sector nautic

Objectiu

Sensibilitzar el sector nautic dels valors de I'espai mari
Reduir 'empremta ambiental del sector nautic

Previsio de treball
2017-2018

Durant aquest primer periode s’hauria de crear un GT amb gestors
dels espais marins (Consorci Colls i Miralpeix — CEM) i técnics dels
municipis amb litoral per tal de treball aquesta actuacio.

Responsable -
| agent dinamitzador-

Us public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Implicats

BLOC 2 - GT Litoral

Pressupost

o Hores de RRHH: 126h

0 60h per a I'elaboracié del document de “bones practiques” i 15h per a
difusié inicial; 75h

o 15h per a concepcié sessions formatives i informatives + 8h per
sessio formativa x 2 sessions / any x 4 anys= 31h

o 5h preseéncia a 1 esdeveniment any x 4 anys=

Financament

Centre d’Estudis del Mar*

* Cercara financament en el marc de projectes de sensibilitzacié
ambiental aixi com en I'Area de Medi Ambient de la Diputacié de
Barcelona.

Document de bones practiques en el sector nautic: eficiencia de les

Indicadors flotes, evitar abocaments, etc.
Organitzacié d’accions de difusi6 i sensibilitzacié
Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Document de bones practiques en el sector nautic: eficiencia de les
flotes, evitar abocaments, etc.
Organitzacioé d’accions de difusi6 i sensibilitzacio

Resultats
aconseguits

Creaci6 d’'un GT de I'entorn mari per treballar aquestes actuacions.
Des del CEM s’han fet varies accions de Participacié i Sensibilitzacio
Ambiental al Litoral Garraf per la Reduccié Residus Plastics. (Es pot
veure l'informe a I'’Annex)

Resultats pendents

Document de bones practiques en el sector nautic: eficiencia de les
flotes, evitar abocaments, etc.
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Diputacié
Barcelona

Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I’actuacio

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié
motoritzada por les vies dels Parcs i facilitar alternatives de
mobilitat sostenible

Objectiu

Recollir dades sobre I'accés i pas de vehicles de motor per dins els
parcs.

Disminuir 'accés en vehicle privat als espais naturals.

Garantir la seguretat en 'accés en vehicle no motoritzat als espais
protegits.

Previsio de treball
2017-2018

- Explicar al grup de treball les experiéncies dels “camins esportius”
fomentats per Esports de DiBa (estan fent una diagnosi/proposta)
i del Cami ciclable entre Sitges, Vilanova i Cubelles (Esports de
DiBa i Aj. Vilanova) ( Parc)

- Revisar si so6n realment ciclables (com sembla) els camins
principals dels Parcs (Parc)

- Estudiar com connectar els camins dels parcs amb altres vies
ciclables i carrils bici fora de Parc (Grup de treball)

- Estudiar quins transports publics arriben als Parcs, estudiar com
enllagar-los facilment amb els itineraris, senyalitzar aquests
enllagos i publicitar la possibilitat d’accés amb transport public a
cadascun dels itineraris que es cregui convenient (Parc i Grup de
treball)

Responsable -
agent dinamitzador-

Técnic de territori

Implicats Bloc 1
o Hores de RRHH:
o 70h redefinicié inici activitats de “Passejades”
Pressupost

o€
0 2.000€ x 4 comptavehicles= 8.000€

Financament

Diputacié de Barcelona, Area d’Espais Naturals
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

o Nombre de “comptavehicles” instal-lats
o Nombre d’activitats del “Passejades” que s’inicien en una parada de

Indicadors transport public
o Accions de difusi6
Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Disminucié del nombre de vehicles privats que creuen els espais
protegits.
Canvi de punt de trobada per a l'inici d’activitats.

Resultats
aconseguits

S’han instal-lat dos comptadors de vehicles motoritzats (cotxes) i no
motoritzats ( bicicletes) al parc, en dues pistes ( La Clota — Begues i
Coll de la Fita — Sitges) amb la intencié de col-locar-ne més en els
propers anys)

També s’ha fet una primera reunié per dinamitzar un punt d’informacié
del parc a I'estacio de la Renfe de poble del Garraf -Sitges. D’aquesta
manera promocionar la visita al parc amb transport public.

Resultats pendents

Obtencio i analisi de les dades registrades en els comptadors.
Pendent la revisi6 i la connexié amb les vies clicables.
Fer realitat el punt d’informacioé del Parc a I'estacié del Garraf.
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Diputacié
Barcelona

Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

3.2.5 Promoure la revisio i I’aprovacié de les ordenances

municipals relatives a I'accés al medi natural

Objectiu

Incidir normativament a través d’ordenances en I'accés al medi natural
per part de vehicles -pistes forestals- i de BTT -corriols no permesos-.
Garantir la seguretat en I'accés al medi natural

Previsio de treball
2017-2018

Per tal d’incidir normativament s’hauria de poder passar les
recomanacions als ajuntament per tal de Promoure la revisi6 i
l'aprovacié de les ordenances municipals relatives a l'accés al medi
natural.

També caldria fer la revisié dels punts negres del Pla de seguretat
Pau Perez per treballar en la millora en temes de seguretat en I'accés
al medi.

Responsable -
agent dinamitzador-

Técnic de territori

Implicats

BLOC 1

Pressupost

Hores de RRHH: 208h

o 10 municipis + 3 Consells Comarcals x 3h x 2 reunions per
elaboraci6 ordenanca tipus conjunta= 78h

o 10 municipis + 3 Consells Comarcals x 5h x 2 reunions per
elaboracié mapa= 130h

o€: -

Financament

Ajuntaments (10) i Consells Comarcals (3)

o Nombre dajuntaments que aproven plenariament aquesta

Indicadors Ordenanca tipus
o Existéncia del mapa de “vies negres” i “punts negres”
Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Aprovacio pels ajuntaments CETS de I'Ordenanca tipus Mapa de “vies

negres” i “punts negres”.

Resultats
aconseguits

Aquesta actuacié ha arribat a la cap d’oficina la qual ens ha informat
de la no viabilitat.

Resultats pendents

o Nombre d’ajuntaments que aproven
Ordenanca tipus — ATURAT
o Existéncia del mapa de “vies negres” i “punts negres”

plenariament aquesta
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Diputacié
Barcelona

Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a
cada sector de I'ambit CETS i les seves necessitats

Objectiu

Identificar i coneixer les necessitats dels visitants.
Establir items comuns en les enquestes i registres de visitants que es
realitzen en 'ambit CETS.

Previsio de treball
2017-2018

Reunié de técniques de turisme comarcals i creacié d’'un GT de técnics
i informadors del municipis dels parcs per poder homogeneitzar els
protocols.

Responsable -
| agent dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 2i BLOC 3

Pressupost

o Hores de RRHH: 247h

o 130h per a analisi situacié actual

o Comissi6 analisi de dades de visitant: 3 reunions x 3 hores x 13
assistents= 117h per al consens de noves enquestes i items comuns
o€: --

Financament

Diputaci6 de Barcelona: Gerencia de Serveis de Turisme
Municipis del Grup de Treball, 10 municipis

Area de d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Document informatiu sobre la tipologia de registre de nombre de
visitants vigents

Indicadors o ldentificacié d’items comuns a incloure en les metodologies de
registre
o Nombre d’ens gestors que incorporen els items comuns

Calendari 2018

Resultats esperats

Identificacié de pautes comunes a implantar en els diferents sistemes
de recompte de nombre de visitants i de perfil de visitant.
Document informatiu sobre el perfil de visitant.

Resultats
aconseguits

S’ha realitzat la reunié de técniques de turisme comarcals — 1.12.18- (
Annex) i s’ha creat un GT amb els técnics i informadors dels municipis
-01.02.19- El qual s’ha decidit quedar anualment per poder compartir
dades i sistemes de recaptacioé de dades dels visitants.

Resultats pendents

Sequir treballant per establir items comuns en les enquestes i registres
de visitants que es realitzen en 'ambit CETS.
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @
Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

Objectiu

Disposar d'una informacié centralitzada, personalitzada, util,
immediata i actualitzada.

Tendir a eliminar la informacié en paper

Previsio de treball
2017-2018

Reunir-nos amb els gestors de la web de Turisme Sostenible de la
CETS, per unificar els continguts de tots els Parcs amb CETS i
treballar els futurs continguts de la web.

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 3

Pressupost

Hores de RRHH: 78h

o 12h x any per actualitzacié web= 48h

o 15h per analisi apps i ens gestor i 15h per definicioé protocol inclusié
informacions; 30h

o€: --

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Nombre de llocs web des d’on es pot accedir a la web de turisme
sostenible (DIBA)

Indicadors o Existéncia del sistema de treball per assegurar la inclusié de la
informacio en les apps
Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Identificacié clara, per part de tots els agents CETS, d'un espai
d’'informacié que permeti nodrir les webs de I'ambit CETS i d’un
responsable final que en validi els continguts

Vinculacié (links) de pagines web cap a la pagina de turisme
sostenible (DIBA)

Resultats
aconseguits

Unificacié de continguts amb tots els espais CETS de la XPN i
actualitzacié de la web. ( Acta reunid)

Resultats pendents

Treballar per la difusié d’aquesta web amb els municipis ( WEB i APPS
turistiques)
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Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @
Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

5.1.2 Definir un
d'informacio

“nou” model de punts i centres

Objectiu

Transmetre els valors de la CETS.

Ampliar el nombre d’entitats participants en la CETS.

Disposar d’eines de comunicacié a disposicio dels agents implicats en
la CETS.

Previsio de treball
2017-2018

Durant el 2018 cal treballar de forma interna (XPN) en el grup de
coordinacié de punts d’informacié. Per poder definir el nou model de
punts i centres d’informacié. | cal crear un Grup de treballa
d’'informadors i técnics municipis per traslladar tota la feina fet en el
primer grup de treball.

Responsable -
| agent dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 3

Pressupost

o Hores de RRHH: 234h

o Comissid de comunicacié i informacio: 3 reunions
x 2 anys x 3 h x 13 assistents= 117h

o€: -

Financament

Diputaci6 de Barcelona: Geréncia de Serveis de
Turisme

Diputaci6 de Barcelona: Area de d’Espais Naturals
— Comunicacio

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Municipis del Grup de Treball, 10 municipis

o Creaci6 del Grup de Comunicaci6 i informacio
o Canvis realitzats a partir de les recomanacions i conclusions del

Indicadors
Grup de
Comunicacié (anual)
Calendari 2018-2019

Resultats esperats

Unificar la informacié que s’adrega al visitant
Segmentar la informacié segons perfil de visitant
Millorar el servei d’'informacié al visitant

Resultats
aconseguits

Creacio de Grup intern per a la definicio del nou model de punts i
centres d’informacio. | reunié de coordinacié (1 de Febrer) amb tots els
tecnics i informadors per treballar aquest nou model. ( Annex)

Resultats pendents

Seguir treballar per millorar la coordinacié i el servei d’informacié al
visitant.
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Nom de P’actuacio

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

Objectiu

Establir un programa pedagogic i d'informacié adregat als escolars i al
public visitant.

Treball en xarxa entre tots els equipaments i empreses d’educacio
ambiental dels Parcs.

Augmentar el nombre d’'usuaris de les activitats escolars

Previsiéo de treball
2017-2018

Aquest 2018 cal realitzar els primers contactes i les primeres consultes
per poder contractar una empresa externa perqué realitzi el “Pla
d’educacié ambiental 2020”.

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 2

Pressupost

o Hores de RRHH: 900h

0 900h per a I'elaboracio del Pla

o €: 7.000€

0 7.000 € contracte extern de suport al procés
d’elaboracié

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Indicadors

Existéncia del Pla i material educatiu
o NUumero de reunions

Calendari

2018-2019-2020

Resultats esperats

Material actualitzat per activitats d’educacié ambiental
Coordinacié i difusio dels recursos disponibles.

Control i seguiment de les activitats d’educacié ambiental.
Generar conscienciacié dels valors naturals al pablic visitant.

Resultats
aconseguits

Reunié amb l'oficina de XPN per tirar endavant aquest tema. Creacio
d'un GT ( encara no s’ha reunit)

Resultats pendents

Estem a I'espera que es faci primer un pla d’educacié de tota la XPN i
un cop estigui aquest primer pla es fara el de cada parc. Esta pendent
que s’iniciin les reunions d’'un GT que abordara aquest tema. Reuni6
de GT i elaboracié del PEA de la XPN.
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6.1.1 Mantenir el forum permanent

Objectiu

Disposar d’un espai de debat per al pilotatge de la CETS

Previsiéo de treball
2017-2018

Durant el periode del procés d’adhesiéo per a la redaccié de la
documentacié de la CETS ( 2015-2016) es van realitzar un total de 4
FP. Durant el periode d'implantacié de la CETS (vigent), cal mantenir
el Forum Permanent.

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public

Implicats

Intern

Pressupost

Hores de RRHH: 110h

0 3h x 2 Forums x 5 anys= 30h per a l'organitzacié del Foérum; 2h x 4
representants Parcs x 2 Forums x 5 anys= 80h d’assisténcia

o €: 6.000€

0 600€ per Forum per dinamitzacio,
informacions clau

temes clau, presentacié

Financament

Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals

o Actes de les reunions realitzades

Indicadors 0 % d’assistents respecte persones convocades
o Temes tractats en el torn obert de paraules
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Espai estable de reunions anuals
Identificacié de les inquietuds dels participants (torn obert de paraules)

Resultats
aconseguits

Durant 4 anys s’han realitzat un total de 6 FP amb les respectives
actes i les anotacions dels torns de paraules. Durant el periode 2017-
2018 s’han realitzat 2 FP, un per cada any.

Resultats pendents

Seguir mantenint al Forum Permanent
Fer-ne un mes a I'any. Cal fer seguiment de 'augment d’assisténcia en
funcié dels convocats.
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6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum
Permanent

Assegurar la representativitat dels agents del territori en el Forum

Objectiu P

ermanent
Previsi6 de treball | Cal fer la revisi6 en el Grup de Treball per tal d’augmentar
2017-2018 I'assisténcia.

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public

Implicats

Grup de treball + técniques de turisme

Pressupost

o Hores de RRHH: 40h

o 10h / any per a revisi6 de mailing i tipologies d’agents convocats,
40h

o €: 1.800€

0 450€ per revisio anual tipologia agents segons criteris Europarc

Financament

Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Diputacio de Barcelona: Area d’Espais Naturals

Identificacioé de la tipologia d’agents

Indicadors o Nombre de nova tipologia d’agents convocats a cada Forum

o Nombre de destinataris de la convocatoria del Forum (mailing)
Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats esperats Identificacio de la tipologia d’agents convocats al Forum Permanent
Resultats

aconseguits

Difusié de la CETS per part de les 3 técniques de turisme comarcals.

Resultats pendents

Revisio en el proper GT
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7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a taula”

Objectiu Ampliar el programa “Parc a taula”
Previsi6 de treball | Durant el 2018 l'equip del Parc a taula ha de presentar el Pla
2017-2018 d’Actuacions 2018, per tal de millorar i ampliar el projecte

Responsable -
agent dinamitzador-

PARC A TAULA

Implicats

Us public dels Parcs GOF

Pressupost

o Hores de RRHH: 250h

0 50h / any per a gesti6 del programa als parcs, 250h

0 €:125.000 €

0 25.000€ / any per a la coordinacid del Programa als Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Diputaci6 de Barcelona: Programa Parc a taula

Indicadors

Nombre d’empreses participants en el programa de I'ambit CETS

Calendari

2017-2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Increment d’empreses participants: 5/ any, comengant amb 70 el 2017
i assolint les 100 el 2021

Resultats
aconseguits

+ Es proposa el desenvolupament de productes de turisme
gastronomic en coordinacié amb turisme de Diba i els deferents
consorcis de turisme: “Experiéncies i Activitats Parc a taula”

+ Posada en valor de productes singulars “ Apats tematics
+ Posada en valor de la participacié mitjancant els Premis Parc a taula

+ Promoci6 de la gastronomia saludable, en col-laboracié amb la
Fundacié Alicia.

+ Participaci6 en Fires professionals: Apat, Alimentaria, Forum
Gastronomic.

+ Creaci6 i desenvolupament de noves eines de comunicacié. Nou
portal Web responsive.

+ Col-laboraci6 en la recuperacio d’espécies singulars: Espigalls del
Garraf.

+ Col-laboracié i sinérgies en programes de formaci6 i informacio

Resultats pendents

Seguir treballant per millorar el projecte

26




®

Diputacié
Barcelona

Memoria 2017-2018 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de P’actuacio

8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives
emmarcada en I'oferta turistica del territori

Objectiu

Detectar les necessitats formatives dels diferents agents a implicar en
la CETS

Previsio de treball
2017-2018

Aquesta actuacio s’ha treballat en el 1r GT, i s’ha pres la seguent
decisi6 . El sondeig formatiu no és prou interessant i necessari, com si
que ho és la coordinacié de la formacié entre els parcs i els consells
comarcals (turisme) , per tal de dissenyar una oferta atractiva sobre el
parc perd sobretot ben coordinada entre els gestors dels projecte
turistics del territori. La previsié sera la coordinacié de la formacié.

Responsable -
| agent dinamitzador-

Us public

Implicats

Bloc 3 — GT técniques comarcals

Pressupost

o Hores de RRHH: 390h

40h elaboraci6é base de dades, 250h realitzacié enquestes i entrevistes
en profunditat; 290h per a analisi

o 100h per a identificacioé de continguts per sectors

o€: --

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

o Nombre d’enquestes on-line recollides

Indicadors o Nombre d’entrevistes en profunditat realitzades
o Nombre de reunions del Punts i Centres d’Informacio
Calendari 2018

Resultats esperats

Llistat de necessitats formatives
Oferta formativa dissenyada segons les necessitats detectades

Resultats
aconseguits

S’ha fet la reunid de coordinacié de les técniques de turisme
comarcals per tal de posar-nos d’acord en com s’oferira I'oferta
formativa del parc.

S’ha decidit que el parc fara un calendari de les accions formatives per
a coneixer l'espai protegit i que aquesta formacié s’enviara a les
técniques comarcals que l'integraran dins del seu programa formatiu.
La formacié podra quedar absorbida per el projecte PITS.

Resultats pendents

Fer arribar a les técniques comarcals la formacié 2019 per incloure-ho
en la seva formacié perqué esdevingui convalidable. ( Annex)
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9.1.1 Definir I’as public" en els espais protegits de I'ambit
CETS de manera consensuada

Objectiu

Consensuar unes pautes d’'Us public en els espais naturals de I'ambit
CETS.

Millorar el compliment de les regulacions d’us public contingudes en
instruments normatius

Previsio de treball
2017-2018

Cal crear una reunid crear un GT dels espais protegits per consensuar
aquesta definicié conjunta.

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 2

Pressupost

0 40h elaboraci6 técnica de la proposta

o 3 reunions x 3 hores x 17 entitats= 153h per al consens
0 50h per inclusi6 de la informacié al mapa

o€ -

Financament

Diputacié de Barcelona: Area d’espais naturals
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Municipis de 'ambit CETS

Consorci Colls - Miralpeix

o Nombre d’ordenances aprovades a nivell municipal

Indicadors o Accions d’assumpcié del concepte “d’Us public” per part dels espais
protegits
Calendari 2017-2018-2019

Resultats esperats

Definici6 consensuada del concepte d’us public que permeti unificar
criteris de gestio

Resultats
aconseguits

Primeres reunions i intercanvi d’informacions. Reuni6 al CEM.

Resultats pendents

Cal seguir treballant per consensuar la gestié de I'Us public a tot 'ambit
del CETS
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9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els
espais naturals protegits de I'ambit CETS

Disposar d’'un espai de treball comu i especific entre equips gestors

Objectiu d’espais protegits de 'ambit CETS
Previsié de treball
2017-2018 PENDENT DE TREBALLAR

Responsable -
agent dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 2

Pressupost

o Hores de RRHH: 102h

0 30h creaci6é de la comunitat virtual i 24h / any per participacié x 3
anys= 102h

o€: --

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Consorci dels Colls i Miralpeix

Indicadors

o Existéncia de la comunitat virtual
o Nombre d’usuaris de la comunitat virtual

Calendari

2017-2018-2019

Resultats esperats

Creacié d’'una comunitat virtual de tots els membres de la CETS

Resultats
aconseguits

PENDENT DE TREBALLAR

Resultats pendents

Aconseguir no només un espai virtual si no una constancia de
reunions presencials entre els diversos espais protegits per 'intercanvi
d’'informacions.
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Nom de l’actuacié 10.1.1 Consolidar el Grup de Treball

Objectiu chnsegyir la implicacié técnica necessaria per a executar el Programa
ctuacions

Previsi6 de treball | Durant aquest 2018 cal revisar la composicié del GT per consolidar el

2017-2018 Grup.

Responsable -

| agent dinamitzador-

Implicats Interna

o Hores de RRHH: 255h

0 2h x 3 sessions x 5 anys= 30h per a 'organitzacié de sessions; 3h x 5

representants Parcs x 3 sessions x 5 anys= 225h d’assisténcia

0 €:7.500€

0 450€ x 3 sessions any x 5 anys= 6.750€

contractacié externa per dinamitzacié, temes clau i assessorament

0 50€ / sessiod x 3 sessions anys x 5 anys= 750€

per pausa - cafe

Diputaci6 de Barcelona: Area d’Espais Naturals

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

o Nombre d’actualitzacions dels membres del Grup de Treball

0 Nombre de reunions mantingudes

Calendari 2017-2018-2019-2020-2021

Manteniment de I'espai de treball técnic a partir de la celebracioé de

Resultats esperats reunions

Identificacié clara de les entitats i organismes representats (implicacid)

Per aquest 2018 s’ha pogut consolidar el GT i queda presentat en el

Resultats FP. S’ha revisat el Grup de treball 2 vegades, a principis d’any i a

aconseguits finals d’any (abans de FP). S’han fet un total de 2 reunions plenaries

del GT i varis subgrups de treball per temes i actuacions concretes.

Caldra anar actualitzant i validant en els FP la consolidacié del Grup de

Treball

Us public

Pressupost

Financament

Indicadors

Resultats pendents
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10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del
treball de la CETS

Objectiu Avaluar anualment I'evolucié de la CETS
Previsio de treball e

2017-2018 Aquesta cal fer la memoria bianual (2017-2018).
Responsable -

agent dinamitzador- Us public

Implicats Interna

Pressupost

o Hores de RRHH: 360h

o 2h x 32 accions + 5h per calcul indicadors seguiment x 5 anys= 345h
per a revisid memoria

o 3h x 5 anys= 15h per a difusi6 memoria

0 €:7.000€

0 1.400€ memoria anual x 5 anys= 7.000€

Financament

Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Diputacio de Barcelona: Area d’Espais Naturals

o Edicié anual de la memoria

Indicadors o Nombre de webs o0 mitjans on es penja
o Nombre de descarregues de la memoria
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Document de sintesi descriptiva sobre I'evolucié de la CETS
Calcul de la bateria d’indicadors de seguiment de la CETS

Resultats
aconseguits

L’any 2017 es va fer l'auditoria i es va certificar el parc, per tant les
actuacions no es van comencgar a treballar fins el 2018. Tot i aixi el
2017 es van fer reunions que queden paleses dins de la present
memoria del periode 2017-2018.

Resultats pendents

Mantenir cada any
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10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més
enlla del Garraf, Olerdola i Foix

Objectiu Implicar 'ambit CETS en espais de treball d’aquesta metodologia
Previsié de treball - . . .

2017-2018 Participar en el major nombre de Reunions relacionades amb la CETS.
Responsable i R

agent dinamitzador- Us public

Implicats Intern

Pressupost

o Hores de RRHH: 295h

0 20h x 5 convocatories nivell Estat Espanyol= 100h, 40h x 3
convocatories nivell europeu= 120h, 5h x 1 convocatoria/any x 5 anys
nivell Catalunya= 25h, 5h x 2 convocatories/any x 5 anys nivell Xarxa
Parcs Diputacié de Barcelona= 50h; 295h

0 €: 2.600€

0 50€ / sessi6 x 2 sessions acollides= 100€ per pausa — cafe

0 500€ / any x 5 anys= 2.500€ en dietes i desplagaments

Financament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Nombre de reunions a les que s’ha assistit
o Nombre de reunions organitzades / acollides als parcs del Garraf,

Indicadors Olerdola i Foix
o Accions de treball en xarxa CETS adregades especificament a
empreses turistigues

Calendari 2017-2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Participacié activa en el treball en xarxa entre els diferents espais
acreditats i a diferents escales territorials

Resultats
aconseguits

Reunions del Grup CETS-CAT. 10 reunions de 3h cada una. (2017-
2018)

Seminari de la CETS a Valsin (2018).

Participacio al congrés d’ESPARC (2018).

Col-laboraci6 amb el Parc Natural de les llles Medes (Girona) en
verificacions de les empreses que s’adhereixen a la CETS.

Assisténcia a la trobada bianual de les CETS de tot Europa organitzat
per EUROPARC (2017)

Resultats pendents

Seguir treballant anualment i assistint a totes les jornades de la CETS.

4. QUADRE-BALANC GRAU DESENVOLUPAMENT ACTUACIONS

Per tal d’analitzar el grau de desenvolupament del Programa d’Actuacions de la CETS als
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix durant el periode 2017-2018, s’ha analitzat cadascuna de les
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23 actuacions previstes per aquest periode, el seu grau de desenvolupament i les hem
classificat de la seglient manera, per tal de donar-los una ponderacié que ens facilitara un
calcul del grau d’execucié de la totalitat del Programa per al periode 2017-2018:

Grau desenvolupament Simbol Ponderacio
Realitzada(R) N 1

Iniciada(l) N 0’5

No realitzada(NR) X 0

El calcul del percentatge d’execucio es realitzara aplicant la segtent formula:

(Rx1)+Ux05 +(NEx0))
%= N

R: Numero d’actuacions realitzades

I: Numero d’actuacions iniciades

NR: Numero d’actuacions no realitzades
N: Numero d’actuacions total

Grau , s . . , .

desenvolupament Numero d’actuacions Ponderacié Numero d a(_:t'uacmns
per ponderacio

Realitzada (R) 5 1 5x1=5

Iniciada (I) 16 0,5 16x0,5=8

No realitzada (NR) 2 0 2x0=0

TOTAL d’actuacions

2018 23 56,52%

Total d’actuacions o

2017-2021 32 40,62%

El grau de desenvolupament de les actuacions CETS del periode 2017-2018 és 56,52%. Si es
calcula amb el total de les actuacions del periode de 2017-2021 el grua de desenvolupament

és del 40,62%.

Per altra banda, si es desglossa el grau de desenvolupament segons I'estat de les actuacions
(Realitzada, Iniciada i No Realitzada) s’obté el seguent:
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Actuacions realitzades en el periode
2017-2018

M Realitzada
M Iniciada

" No realitzada

Grafic 1. Estat de les actuacions realitzades en el periode 2017-2018. Realitzacié: XPN

Actuacions realitzades en el periode
2017-2021

B Realitzada
M Iniciada

I No realitzada

Grafic 2. Estat de les actuacions realitzades en el periode 2017-2021. Realitzacié XPN
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Resum de I'estat de totes les actuacions (2017-2021)

Rea

litzades

6.1.1 Mantenir el forum permanent*®

8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en I'oferta turistica del territori

10.1.1 Consolidar el Grup de Treball*

10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS*

10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, Olérdola y Foix*

1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la sostenibilitat
en el turisme

1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistigues als espais naturals protegits

1
2
3
4
5
Iniciades
6
7
8
9

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais naturals

10 | 3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de I'ambit CETS

11 | 3.2.1 Implantar els Plans d'Accié per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS

12 | 3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic

13 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulaci6 motoritzada por les vies dels Parcs i facilitar
alternatives de mobilitat sostenible

14 | 3.2.5 Promoure la revisi6 i 'aprovacié de les ordenances municipals relatives a I'accés al medi natural

15 4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada sector de I'ambit CETS i les seves
necessitats

16 | 4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

17 | 5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacié

18 | 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

19 | 6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent

20 | 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

21 | 9.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada

No iniciades 2017-2018

22 | 1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS

23 | 9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de I'ambit CETS

S’inicien al 2019

24 | 2.1.1 Crear eines d'informaci6 dels valors dels espais naturals i de la seva conservacié

25 | 2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una repercussio en els espais naturals

26 | 2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiqgues implicades en la conservacio

27 2.2.1 Crear un espai de coordinaci6é entre entitats de conservacié actives, administracions i empreses
turistiques

o8 3.2.3 Millorar la informaci6 a establiments turistics relativa a la xarxa publica de transport per accedir als
espais naturals i litorals

29 | 5.1.1 Realitzar un pla de Comunicacié de la CETS

30 | 8.1.2 Realitzar un Pla de Formaci6 de la CETS

S’inicien 2020-2021

31 | 7.1.2 Adherir empreses turistiqgues a la CETS (Fase Il)

32 | 10.1.4 Definir i implantar un procés de renovacié de la CETS

* Realitzades perd cal mantenir-la cada any.
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5. TRACTAMENT DE L’'INFORME D’AUDITORIA

®

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Punts forts detectats en I’auditoria

Tractament 2017 - 2018

Implicacié de diferents agents

2018, revisi6 membres GdT mitjancant enviament mail....

Preséncia de diferents tipologies d’entitats que treballen per a la conservacio:
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix, Centre d’Estudis del Mar, Consorci Els Colls
— Miralpeix, entitats sense anim de lucre, etc.

Planificacié comuna als tres Parcs relativa a I'is public

Implantacié accions Bloc 1

Gran diversitat de recursos turistics en I'ambit CETS

Oferta turistica relacionada amb activitats i productes tradicionals: Slow Food,
turisme etnologic, pescaturisme, mercats, Xarxa de Productes de la Terra,
Parc a Taula, etc.

Accions Parc a Taula?

Punts débils detectats en I’auditoria

Tractament 2017 - 2018

Manca de gesti6 de les arees protegides marines

Paper que ha fet el CEM aquest 2018

Pressié urbanistica

Cert grau de perillositat d’accés als Parcs, especialment en bicicleta

Baix grau de participacié d’empreses turistiques en la CETS

Elevada diversitat de certificacions turistiques — confusié + incertesa en la
implementacié del Biosphere en substitucié del SICTED

Manca d’actuacions adregades al turisme accessible

Incertesa en la dotacié de recursos humans per al seguiment de la CETS

Recomanacions sorgodes de 'auditoria

Tractament 2017 - 2018

Necessitat de gestionar les arees marines

Paper que ha fet el CEM aquest 2018

Impulsar la participacio de les empreses turistiques en la CETS

Coordinar la implantacié de les certificacions turistiques

Tanda de mails amb Vanessa Mas
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6. ANNEX
Actas i reunions

1r GT (7.11.17)
1r FP (31.01.18)
2n GT ( 16.03.18)
3r GT (16.10.18)

Reunions internes

e Reunié6 interna de la XPN. (09.04.18)
e Reuni6 interna: (13.07.18)

Subgrups de treball

¢ Reuni6 espais protegits de 'ambit CETS — BLOC 2- . (01.10.17)
¢ Reunid6 tecniques de turisme comarcals ( 04.12.18)
¢ Reuni6 técnics de Medi Ambient ( 17.01.19)

¢ Reunié Coordinacié Tecnics i informadors del Parcs (01.02.19)

Documentacié adjunta a les actuacions

Actuacié 1.1.1: Llistat activitats Ajuntaments
Actuaci6 1.1.2: Comparativa CETS - BIOSPHERE
Actuaci6 1.1.3: Mapa MACAO Foix

Actuacié 3.1.1: Doc de reduccié de residus

®

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Actuacié 3.2.2: Accions Del CEM per a la divulgacio de la reduccié de residus en zones

marines.

Actuacioé 7.1.1: Millores Parc a taula 2018

Actuacio 8.1.1: Formacié 2019

Actuaci6 10.1.1: Consolidacié dels Grups de Treball
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Acta: Reunidé Grup de Treball per a la implementacié de la CETS als Parc
del Garraf, Olerdola i Foix

7 de Novembre del 2017, la Pleta

Assistents

Xavier Roget, cap de la direccid territorial dels Parc del Garraf, Olérdola, Foix i Sant Llorenc del
Munt i I'Obac.

Santi Llacuna, director del Parc del Garraf i Olérdola

Pau Mundd, director del Parc del Foix.

Josep Torrento, técnic en conservacio dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Rat Cabré, tecnica de territori del Parc del Garraf i Olerdola.

Josep Melero, Cap de la Seccid de Divulgacid i Comunicacié de la Gerencia de Serveis d'Espais
Naturals

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’uUs Public i conservacio dels Parc del Garraf, Olérdola, Foix i Sant
Lloreng del Munt i I'Obac.

Agnés Manchon, suport a I'Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix. Secretaria de la CETS
Inma Laborda, técnica de turisme de Cubelles.

M2 Eugenia Fernandez, tecnica de turisme de Gava

Irina Miranda, tecnica de turisme de NODE Garraf.

Gemma Juncosa, Responsable de I’ Area d'Entorn i de I'Agéncia Comarcal de I'Energia del
Garraf.
Eva Galera, técnica de promocié economica de Sant Pere de Ribes.

Jose Luis Galera, Monestir Budista de Plana Novella

Nuria Florensa, tecnica de L'ajuntament d’Olesa de Bonesvalls.

Albert Bescés, Responsable d'Equipaments de Fundesplai.

Yolanda Asensio, técnica d’us public de la Xarxa de Parcs Naturals.

Laura Fernandez, técnics de promocié economica de Santa Margarida i els Monjos.
Josep M2, Calaf, tecnics de medi ambient de Santa Margarida i els Monjos.

Xavier Font, gestié Parc a Taula, DEPANA .

Carme Subias, técnica de I'ajuntament d’Olivella.

Angela Rodriguez, técnica de I'ajuntament d’Olivella.

Josep Antoni Herrera, Coordinador del Parc Natural del Parc Garraf-Olerdola de I’Ajuntament
de Vilanova i la Geltru.

Joan Raventds, Restaurant la Posada i les Piques.

Isabel Junquera, Repte.

Excusen

Teresa Vidal, Consorci Colls i Miralpeix

Gemma Roset, Aj. Vilanova i la Geltru

Cristina Badell, Aj. Olerdola

Xavier Vives, Aj. Sitges

Anna Mascaré i Montse Jané .Empresa Quatre Passes.
Rubén Hernandez, Edulis.



Ruth Maias, Aj. Castelldefels

Roger Gatnau, Empresa Descoberta

Xavier Fernandez, Conjunt Monumental d’Olérdola.
Vanessa Mas, turisme de la Diputacié de Barcelona.
Rosa Sevillano, Grup d’estudis Beguetans

Lluis Domingo, Federacio catalana d’espeleologia
Ernest Pages, Xalenx

Judith Albors, Centre d’Estudis del Mar

Ales 10.15h donem la benvinguda Isabel de I'empresa Repte.

Iniciem la reunid del Grup de treball explicant que el passat 23 d’octubre es va concedir el
certificat de la Carta Europea de Turisme Sostenible, CETS, per als Parcs del Garraf, Olerdola i
Foix i tot el seu ambit territorial. Es tracta per tant de la primera reunié del Grup de Treball un
cop concedida la CETS.

Aquest certificat arriba després e que el passat mes d’abril es fes I'auditoria, on I'auditora va
poder coneixer el territori in situ i on es van fer varies reunions i visites a diferents espais i
equipaments dels parcs.

Europarc ens ha fet arribar la resolucié formal que es va adjuntar a la convocatoria de la
present reunid. Ara falta que ens arribi I'informe complet de I'auditoria, el qual remarca els
punts forts i debils observats en I'ambit CETS i que ens permetran veure pero on cal
comencar a treballar. Quan el tinguem us el farem arribar i el treballarem conjuntament.

Ens han convocat a Brussel-les el proper 7 de desembre per anar a recollir el certificat en un
acte al Parlament Europeu. En aquest hi aniran com a representats de la CETS els directors
Santi Llacuna i Pau Mundé.

S’ha assegurat el seguiment tecnic per part de 'empresa Repte, i seguirem fent el suport per
tirar endavant el pla d’actuacions i les diferents fases que calen anar superant dins de la CETS.

Imma Laborda fa la petici6 “em podeu fer arribar una nota de premsa amb tota la
informacid”. La secretaria de la CETS la fara arribar conjuntament amb la present acta.

Els passats dies 25,26 i 27 d’Octubre vam assistir a les jornades biannuals sobre la CETS que
organitza la Federacid Europarc, celebrada a Italia Hi van participar tecnics d’'un gran nombre
de parcs de tota Europa. Durant les jornades es va presentar el nou logotip de la CETS. Us
adjuntem el link on podreu descarregar el logotip i ja el podeu fer servi, en el cas que editeu
nous fulletons o per les vostres webs. http://www.europarc.org/sustainable-tourism/logo-

and-graphic-guidelines/ (estem a I'espera que el tradueixin al catala, mentrestant podem

utilitzar aquest respectant sempre el manual d’'imatge).

Durant la reunid d’avui volem explicar com tirarem endavant el Pla d’Actuacions previstes pel
2017-2021. Hi ha 32 actuacions, unes especifiques, que hauran de ser abordades per personal
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tecnic especialista en diferents tematiques i les altres comunes, en les quals es demanara la
participacié de tot el Grup de Treball.

Ates que la resolucid sobre I'atorgament de la CETS ja estava prevista per al darrer trimestre
de I'any, per al’'any 2017 es va preveureu un nombre d’actuacions reduit.

Per tal de facilitar la familiaritzacié dels membres del Grup de Treball amb les actuacions en les
quals es van oferir a treball, us vam fer arribar un document personalitzat amb el grup el qual
esteu inclosos i que destaca, en color, les actuacions que us vareu oferir a liderar o a
col-laborar

Us volem recordar que la manera de treballar sera similar a la de I'any passat: es mantindran
tant el Grup de Treball com el Forum Permanent.

Farem els grups de treball, en els qual ens anirem reunint per treballar les actuacions, sempre
en horari de mati. Dins d’aquests grups de treball es podran generar petits grups de treball
especifics per treballar concretament un tema/actuacid. Dos cops I'any es presentara i validara
la feina feta per aquests grups de treball en els Forums Permanent, que seran sempre en
horari de tarda i I'espai sera itinerant. La proposta és fer un grup de treball al Gener i 'altre al
juny / octubre (per determinar) .

En relacié al Grup de Treball, i per tal que sigui eficac i operatiu, cal que la gent que es
comprometi en el grup de treball sigui constant i regular per tal d’assegurar el funcionament
del grup. Per tant demanem implicacié. Recordem que aquells que no poden comprometre’s
poden assistir als Forums permanents que seran oberts a un public general, i on és interessant
gue assisteixin els vostres superiors, aixi com els carrecs electes. Us recordem que us envairem
via e-mail a convocatoria del Forum Permanent, amb el cartell i ordre del dia i per assegurar la
difusié us demanem que reboteu el correu a tots aquells agents del vostre municipi que creieu
que els hi pot interessar.

Proposem que el primer Forum Permanent per a la implantacié de la CETS es faci el proper
dimecres 24 de Gener de 18h a 20h. (Lloc per determinar — estem oberts a que ens oferiu els
vostres espais municipals).

Tot i que els participants del Grup de Treballs no acostumen a participar en el Forum
Permanent, en aquest primer us convocariem també per tal que presenteu les vostres
propostes de treball dins del pla d’actuacions. Per tan us demanem com a “deures” per ara fins
al 1r Forum Permanent- actuacions- :

- Veure quina capacitat té la vostra entitat per tirar endavant les actuacions que us han
quedat seleccionades en el document. Us proposem que us reviseu les 32 actuacions
per tal que podeu revisar i seleccionar aquelles actuacions que potser no han quedat
marcades perd que penseu que la vostra entitat hi pot col-laborar, ja sigui perqué ja hi
esteu treballant, us interessa o teniu una persona disposada a participar.



Durant el propers dies us farem arribar una fitxa la qual haureu d’omplir, per tal de concretar si
podeu col-laborar/liderar les actuacions o delegueu a altres persones de la vostre entitat
algunes actuacions concretes.

A partir de la informacio de la fitxa sobre la qual haureu treballat podeu presentar durant el
proper Forum Permanent la vostra implicacié en la CETS per a I'any 2018.

Agrairem ens retorneu la informacié sobre I'assumpcié de compromisos per part de les vostres
entitats abans del 31 de desembre (a inicis del mes de desembre farem un mail de
recordatori).

Xavier Roget proposa “per tal de tirar endavant el pla d’actuacions us recordem que
treballarem sobre coses tangibles, factibles i que siguem capacos a fer. Tot i que algunes
actuacions puguin semblar utopiques treballarem sobre una base realista amb alldo que ens
vulguem comprometre.”

Per tal de fer-vos una idea de com anirem treballant el proper any 2018, també us farem
arribar, conjuntament amb la fitxa, una proposta de calendari de reunions que haureu de
valorar i que durant el Forum Permanent també s’haura de validar.

Us recordem que sempre tenim dificultat per arribar a certs sectors, sobretot de la empresa
privada, com son els gremis hosteleria. Seria molt interessant poder pressionar des dels
vostres municipis aquests agents, perqueé participin als Forums Permanents.

Des de la Xarxa de Parc també estem buscant un representant de Turisme de la Diputacio que
pugui implicar-se en moltes actuacions on la seva presencia és practicament imprescindible,
sobretot per treballar conjuntament amb el nou certificat que estan implementant:
BIOSPHERE.

Us recordem que estem en la FASE | de la CETS i que la FASE Il és podran incorporar les
empreses turistiques perquée aquestes es puguin certificar com a Empresa CETS. Dins del
programa d’actuacions, aquesta incorporacié esta prevista per I'any 2020-2021. Aixo ens dona
marge de treballar i consolidar els grups i la feina de pla d’actuacions. | veure com podrem
compaginar el nostre certificat amb el del BIOSPHERE, el qual té un objectiu semblant.

Ara repassarem les actuacions previstes per als dos primers anys 2017-2018, per tal de fer un
recordatori del que vam treballar, i per aquells que acaben “d’aterrar” per veure sobre el que
anirem treballar. S’adjunta en la present acta el Programa d’Actuacions complet que es va
presentar a la Federacié Europarc.

La reunio finalitza a les 12.30h



EUROPARC
e REPTE

Diputacioé
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Acta: 1r Forum Permanent per a la implementaciéo de la CARTA EUROPEA DE

TURISME SOSTENIBLE dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
31.01.2018, Masia d’en Cabanyes, Vilanova i la Geltru
Assisténcia

Abel Crespo, Ajuntament de Begues

Agnés Manchon, suport a I’Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Anna Mascard, Quatre Passes

Aurora Carbonell, Regidora de Turisme de Sitges

Cal Barber, Masia de Turisme rural

Carles Lluch, Garraf coopera

Eva Galera, Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Eva Pifiol, Cap d’area d’ordenacio territorial i habitatge del Consell comarcal del Garraf
Gemma Roset, técnica de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Gerard Llobet, Regidor de Vilanova i la Geltru

Gustavo Gonzalez, Comite d’arees naturals protegides

Inma Laborda, Ajuntament de Cubelles

Irina Miranda, Node Garraf

Isabel Junquera, Repte Territorial S.L

Josep Antoni Herrera, Ajuntament de Vilanova i IEP

Josep Maria Fernandez, CUP Sitges

Judith Albors, CEM

Laura Codera, Descoberta

M2 Eugenia Fernandez, Ajuntament de Gava

Magret van Egmond, Tourism Marketing Concepts

Marcel Fontanilles, Propietari

Marta Verdejo, Alcaldessa d’Olivella

Masia Cal Simd, Propietari

Montse Jané , Quatre Passes

Pau Mundod, Director del Parc del Foix

Rat Cabré, Técnica del Parc Garraf i Olerdola

Ruth Manias, Ajuntament de Castelldefels

Santi Llacuna, Director dels Parcs del Garraf i Olerdola

Sira Puig, Tecnica de turisme de I’Ajuntament de Sitges

Sofia Paricio, cap d’unitat d’uds public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Teresa Bonjoch, Associacié del Propietaris forestals del Massis del Garraf
Teresa Vidal, Consorci dels Colls i Miralpeix

Xavier Font, Cap de I'Oficina Tecnica de Turisme de la DIBA

Xavier Roget, Cap de la direccié territorial

Yolanda Asensio, Tecnica de desenvolupament local de la DIBA

Excusen l'assisténcia

Josep Maria Calaf, Tecnic de medi ambient de Santa Margarida i els Monjos
Laura Fernandez, Técnica de turisme de Santa Margarida i els Monjos
David Pages, Xalenx

Associacio Drac Verd
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Barcelona
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Vanessa Mas, Turisme de la Diputacio de Barcelona
Roger Gatnau, Descobertai EdPG

A les 17h, Gerard Llobet, Regidor de Medi ambient de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrq,
dona la benvinguda a l'acte en nom de I'ajuntament. Xavier Roget, cap de la unitat territorial
occidental dona la benvinguda en nom de la xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de
Barcelona.

Isabel Junquera, de 'empresa Repte Territorial S.L, que fa I'assessoria técnica de la CETS, dona
la benvinguda a I'acte i Agnés Manchdn, suport a I’Us public dels Parcs, cita els excusats.

Isabel inicia I'acte contextualitzant la situacié. Recorda que el procés d’adhesié a la CETS es va
iniciar el 2016 amb la redacci6 de la documentacié (diagnosi, estrategia i programa
d’actuacions), al desembre d’aquest mateix any es va entregar la feina feta a EUROPARC.
L’abril del 2017 vam passar 'auditoria, i a la tardor es va validar finalment I'adhesié dels Parcs
a la CETS a través de la resolucio del Comite d’Avaluacié de la CETS; el procés de candidatura
va finalitzar amb la recollida del certificat al Parlament Europeu a Brussel-les.

- Passos fets:

El primer punt del Forum Permanent es presentar I'informe de I'auditoria, i analitzar els punts
forts, punts debils i les conclusions:

Punts forts

e Implicacié de diferents agents

e Presencia de diferents tipologies d’entitats que treballen per a la conservacié: Parcs
del Garraf, Olérdola i Foix, Centre d’Estudis del Mar, Consorci Els Colls — Miralpeix,
entitats sense anim de lucre, etc.

e Planificacié comuna als tres Parcs relativa a I’as public

e Gran diversitat de recursos turistics en I'ambit CETS

e Oferta turistica relacionada amb activitats i productes tradicionals: Slow Food, turisme
etnologic, pescaturisme, mercats, Xarxa de Productes de la Terra, Parc a Taula, etc.

Punts débils
e Manca de gestio de les arees protegides marines
e Pressid urbanistica
e Cert grau de perillositat d’accés als Parcs, especialment en bicicleta
e Baix grau de participacié d’empreses turistiques en la CETS
e Elevada diversitat de certificacions turistiques - confusidé + incertesa en la
implementacié del Biosphere en substitucio del SICTED
e Manca d’actuacions adregades al turisme accessible
e Incertesa en la dotacié de recursos humans per al seguiment de la CETS

Conclusions
e Necessitat de gestionar les arees marines
e Impulsar la participacié de les empreses turistiques en la CETS
e Coordinar la implantacié de les certificacions turistiques
e Millorar I'accessibilitat als espais protegits de I'ambit CETS
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Xarxa de Parcs Naturals

e Assegurar la dotacid de recursos humans que garanteixin la implantacié del Programa
d’Actuacions de la CETS ( Aquest punt de moment esta solucionat, ja que s’ha resolt
favorablement els contractes del suport a I'ds public- i el de I'empresa Repte
Territorial )

En relacié a les eines de comunicacid, s'informa que EUROPARC esta treballant en millorar Ia
comunicacio de la seva propia entitat i de la CETS. Un dels primers passos que ha fet és la
renovacio del Logo.

Es pot accedir al logo a través de la web i esta disponible en castella i catala.

http://www.europarc.org/sustainable-tourism/logo-and-graphic-guidelines/

S’informa també que la Xarxa de Parcs de la DIBA ha creat la web de Turisme Sostenible als
Espais Naturals. Dins d’aquesta web es pot trobar I'apartat de Garraf, Olérdola i Foix. També es
pot trobar tota la informacié necessaria sobre el procés de la CETS als Parcs, com les actes,
convocatories i documentacié treballada.

https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals

- Metodologia de treball: Implementacié del programa d’actuacions 2017-2018

Per tal de que s’implementi el programa d’actuacions aprovat per Europarc, tots els agents
compromesos hauran de coordinar-se. De manera préevia a concretar la coordinacidé, es bo
contextualitzar i recordar uns detalls del programa d’actuacions.

El programa d’actuacions consta de 32 accions, sintetitzades en fitxes, les quals estan
organitzades per :
1. Linia estratégica: Hi ha 10 linies estratégiques i dins d’aquestes les 32 actuacions.
2. 32 accions: on en cadascuna es detalla.
a. Agent responsable: S6n aquells ens o entitats que s’han compromes a liderar.
Aixo vol dir que hauran de vetllar perque es convoquin les reunions per parlar
de les actuacions concretes, haura de “estirar del carro”. En un procés inicial,
les primeres reunions de grups de treball es convocaran des de |'equip técnic
del parc, i mesura que vagin agafant forma, s’aniran delegant cap a als agents
responsables.
b. Recursos economics i humans: Els recursos economics i humans estimats per a
implementar I'accid
c. Periode: L'any o franja d’anys en queé hauria de treballar-se cada actuacio.

Organitzacié i espais de treball
Dins del Grup de treball hi ha 13 grups d’agents diferents, associats a unes actuacions

concretes en funcid del seu perfil, i que hauran d’exercir el lideratge en una o diverses
actuacions:

0. Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
1. Oficina técnica de Parcs Naturals
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. Comunicacié de la Diputacié de Barcelona

. Turisme de la Diputacié de Barcelona

. Directors i técnics dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

. Consorci dels Colls i Miralpeix

. Tecnics de Turisme dels municipis i consells comarcals del Garraf, Olerdola i Foix
. Tecnics de Media ambients dels municipis i consells comarcals del Garraf, Olerdola i Foix
. Empreses d'educacié ambiental i activitats al parc

.ParcaTaula

10. Responsables dels punts d'informacié, oficines i equipaments de |‘Ambit CETS
11. Empreses de Turisme de I'ambit CETS (allotjament, restauracid, oci)

12. Centre d’Estudis del Mar

13. Actuacions comunes

OO0 NOOULLDdWN

Fitxes de compromis: Liderar/participar

Per a cadascun d’aquests 13 grups d’agents implicats en les actuacions s’ha elaborat una fitxa
de treball. En cada fitxa s’hi detallen les accions en les quals cadascun dels afents poden estar
implicats bé a partir de la seva participaci6 com un membre més o bé com a liders o
responsables de I'actuacié. . S’ha enviat a tots els membre del grup a treball la fitxa que i
pertoca. Per tant hi ha 13 fitxes diferents que han hagut d’omplir els responsables en funcié de
les actuacions on es volen comprometre a participar.

Tot i que el lideratge esta repartit en diferents agents, en la majoria d’actuacions el lideratges
esta vinculat al Parc. El lideratge s’iniciara des de I'equip d’us public del parc i a poc a poc, a
mesura que l'actuacid vagi agafant forma, s’anira delegant als responsables acordats. Els
participants en les actuacions hauran de venir presencialment a les reunions. En les fitxes de
compromis han hagut d’identificar quina sera la persona encarregada d’assistir, i per tant de
comprometre’s a treballar per I'actuacié concreta.

El sistema de treball

- Grup de treball

La idea amb les fitxes és consolidar finalment el grup de treball, i animar als que han vingut poc
a vincular-se del tot. Els que no han participat mai, també es poden vincular a actuacions
concretes. Cal que ens fessin arribar el seu compromis. L'objectiu del sistema de treball és
mantenir el grup de treball, amb un nombre de 3 reunions I'any. Sempre en horari de mati de
3h (9h-13h) i en principi es seguira fent a la Pleta. Si es sol-licita des d’algun ajuntament/
entitat es podria modificar I'espai. Dins d’aquestes 3 reunions de Grup de treball a I'any,
poden haver-hi grups tematics paral-lels que poden treballar una o varies actuacions
concretes.

- Forum Permanent

Es realitzaran 2 Forums Permanents I'any ( Febrer/Octubre), nombre molt inferior a I'any
2016, on es va treballar per la redaccié de la documentacié per a I'adhesid. En el Forum
Permanent, obert al public general, hi pot assistir tota aquella persona interessada en el
projecte. Aquests assistents podran validar la feina que s’anira treballant en els grups de
treball, els quals presentaran en els Forums la feina feta. Els forums seran en horari de tarda i
I’espai sera itinerant dins de I'ambit CETS.

En aquest primer Forum Permanent s’han escollit varis representants perque facin 5 céntims
dels seu compromis en liderar les actuacions. | ens presentaran les actuacions per les quals
comengaran a treballar.
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1. Sofia Paricio: Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Des de I'equip d’us public dels tres parcs, participarem en el 100% de les actuacions, i
liderarem bona part d’aquestes. Sobretot liderarem en la part inicial de la implementacio
de les actuacions.

Les primeres actuacions que comengarem aquest any a liderar son:

El “ Pla d’educacié ambiental: programa pedagogic dels equipament ambientals 2020”
“Realitzar el sondeig de necessitats formatives”.

2. Santi Llacuna: Director dels Parcs del Garraf i Olerdola

Des de I'equip de directors i els tecnics de conservacid i territori del parc també liderarem
actuacions més vinculades a la conservacid de |'espai. Les primeres actuacions que
liderarem son:

- “Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais

naturals”.

3. Pau Munda: Director del Parc del Foix
“Ordenar I'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits”

4. Eva Galera: Tecnica de turisme de Sant Pere de Ribes

Des de I'ajuntament de Sant Pere de Ribes estem aportant per el turisme saludable en el
nostre municipi i aquest turisme va de la ma amb el turisme sostenible i al CETS als Parcs.
No té sentit anar sols. Des de I’equip de turisme del municipi participarem aquest primer
any amb les actuacions de :

“Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la
sostenibilitat en el turisme”

“Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS”

“Identificar el nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada sector de I'ambit CETS i les
seves necessitats”

“Definir un “nou" model de punts i centres d'informacid”

5. Inma Laborda: Técnica de turisme de Cubelles
Des de turisme de Cubelles, portem des del primer dia apostant per la CETS. | és la nostre
manera per vincular-nos cada cop més a la conservacié del nostre espai natural protegit ,
la desembocadura del Foix. De fet hem editat una nova publicacié per a les visites de
I'espai i ja hem afegit el logotip de la CETS. Creiem que la CETS aporta un treball amb xarxa
molt positiu, ja que es va creant sinergies. Ens comprometem a participar en les
actuacions:
“Incorporar a programes vigents actors clau del turisme”
- “Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la
sostenibilitat en el turisme”
- “Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS”
- “Identificar el nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada sector de I'ambit CETS i les
seves necessitats”
- “Definir un “nou" model de punts i centres d'informacid”

6. Xavier Font: Cap de I'Oficina Técnica de Turisme de la DIBA
Des de Turisme de la DIBA es liderar 3 actuacions:
“Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la
sostenibilitat en el turisme”
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Des de Turisme de la Diputacié estem apostant per la certificacid en turisme sostenible des
dels 17 objectius de Turisme Sostenible que ens marca la certificaci6 BIOSPHERE, un cop
ens hem certificat com a Diputacié i com a Costa de Barcelona. Ara tenim a I'abast les
eines per poder treballar conjuntament amb el certificat de la CETS. De fet estem en un
magnific moment per solucionar dubtes. Just s’acaba d’implementar el Biosphere i encara
falten un parell d’any perque les empreses es puguin adherir a la CETS, per tant tenim
marge per solucionar dubtes, evitar duplicacions i dissenyar les convalidacions per poder
aportar facilitats a totes aquelles empreses que desitgin les dues certificacions.

Creiem que és important que les empreses no vulguin mostrar que tenen certificats sind
que vulguin mostrar com de sostenibles sén.

-“Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS”: La feina feta que tenim a nivell
comarcal la posarem en comu.

- “Identificar el nombre i perfil d'usuaris que accedeix a cada sector de I'ambit CETS i les
seves necessitats” A través del laboratori de turisme posarem a disposicid totes les dades
per poder identificar el perfil.

7. Montse Jané: Quatre Passes, educacié ambiental.

Com a empresa cooperativa d’educacid6 ambiental, i empresa que gestiona punt
d’informacié dels parcs ens comprometem a treballar per I'educacié sostenible, pero
traspassar la frontera entre I'educacié ambiental de nivell a escolar a I'educacié ambiental
per al public general que visita els nostre territori, perquée realment és on fa falta.

- Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacid d'activitats en els espais
naturals

- Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

- Propers Passos

- Comencgarem el primer grup de treballa el més aviat possible
- Octubre 2 Forum Permanent

- Torn de preguntes

Cal Simé:
- “Com a primer cop que assisteixo al FP, tenia el dubte si aqui estan convidats tots els
ajuntament, ja que no veig representacio del meu, Canyelles”.
1J: Si tots estan convidats.
“Com ens podem acreditar les empreses de turisme rural a la CETS”:

IJ: De moment les empreses encara no poden acreditar-se, estem en la Fase |, tenim previst
que cara el 2020/21 ja es podran acreditar. Pero és important que les empreses que desitgin
acreditar-se en aquest futur proper, hagin assistit als Forums Permanents previs, per tal que es
vegin implicats en el projecte. Un cop s’inicii el procés d’acreditacio, les empreses hauran de
tenir uns requisits i hauran de passar una auditoria per poder-se certificar.

- “ Qui paga la CETS, les empreses hauran de pagar?”
IJ: En cada espai protegit es pot decidir el finangament dels costos del procés d’adhesio
d’empreses turistiques. En els altres espais CETS gestionats per la Diputacidé de Barcelona, part
d el procés per la certificacié la paga el parc i part el paguen les empreses —pagament d’una
xifra no molt alta per I'acreditacio-.
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-“ Podria ser que EUROPARC, pugués ajudar a les empreses de la CETS a superar
barreres administratives i normatives que tenim els propietaris de masies del territori?”
1J: Cada ajuntament gestiona les seves normatives, en aquest cas Europarc és una associacio
de parcs naturals europeus, no té potestat per gestionar les normatives. Tot i que Europarc
també té una consultoria. Hauria de ser la Generalitat que demanes una consultoria per
gestionar barreres administratives de dins del parcs.

Sira Puig:

- “ Com es convalidara BIOSPHERE/CETS?”

IJ: S’esta treballant per definir les convalidacions. De fet una de les primeres actuacions que
treballarem des del parc conjuntament amb Turisme de la DIBA, “Identificar accions comunes
en programes i certificacions del territori que aborden la sostenibilitat en el turisme”, es
treballara per solucionar les convalidacions.

Garraf Coopera i Fundacié Miranda

- “Voliem aprofitar per presentar-nos ja que és la primera vegada que assistim al FP. | voliem
saber com podriem participar?”

IJ: Anotem els vostres contactes i us convidarem a participar en els Grups de treball. XR El parc

valora moltissim la feina que esteu fent per el territori, i la transversalitat del vostre projecte

(conservacid/ gestid d’Us public), sou un projecte estrella. La vostra preséncia i participacid

sera molt interessant.

Fontanilles:

-“Estaria bé tenir més relacié amb la Generalitat, per poder superar traves. Ja que la nostra
Masia esta duent a terme un projecte de sostenibilitat al territori. | les traves administratives
tiren enrere a les persones que volen emprendre iniciatives favorables pel territori.”

IJ: Pot ser més resolutiu dirigir-vos al vostre Ajuntament i que aquest parli amb la Generalitat.
Segurament poden agilitzar-ho més que entre la XPN i la Generalitat. Ja que si les seves traves
son urbanistiques la CETS no pot incidir en aquest aspecte.

Judith Albors: Una bona eina que potser pot incidir més en aquest aspecte és la CARTA DEL
PAISATGES. Aurora Carbonell: La Generalitat ens posa molts entrebancs als propis
ajuntaments. | els ajuntament estem d’acord que la sortida de moltes masies del nostre
territori és el turisme, i volem facilitar les coses perqueé si puguin dedicar.

Sofia Paricio: Des del Parc estem treballant en un Grup de treball on estan tots els parcs
naturals acreditats amb la CETS, tant de la Diputacié com de la Generalitat, per parlar de temes
qgue ens trobem, i poder anar de la ma. Aquest grup de treball podria ser una porta oberta, on
poder parlar d’aquest tema i fer pressio.

Fontanilles: Seria molt de profit que en proper FP vingués un representant de la Generalitat. IJ:
Ho anotem i ho gestionem.

-“Com es contempla el rol de la pagesia tradicional dins de tota aquesta infraestructura dels
Parcs i Turisme?”

J: Parlant coma Europarc, un dels 10 punt basics de la CETS, és com incideix el turisme en les
activitats locals. De les 32 actuacions, hi ha actuacions que volen fer presents les activitats
tradicionals i els productors locals ( artesania/gastronomia). Per tant s’ha de treballar en les
microaccions per fer viables aquestes masies amb el suport del turisme.

Maggy van Egmond:

“Queria aprovechar para presentarme, porqué también es la primera vez que asisto al FP. Soy
Maggy van Egmon i tengo una empresa de Tourism Marketing. | vamos a gestionar un plan de
marketing turistico en el municipio de Olivella. Queria participar i colaborar en los grupos de
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trabajo. Me interesa especialmente el que ha comentado Santi Llacuna, sobre la gestidén de
residuos, ya que me preocupa el tema.”

IJ: Muchas gracias, vamos a enviarte la convocatoria para los grupos de Trabajo.

L’acte finalitza a les 19.20h
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Acta de la 2a reunié del Grup de Treball per a la implementacié de la Carta Europea de
Turisme Sostenible als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
16.03.2018, La Pleta, Sitges

Assisténcia

Yolanda Asensio (Suport Parc a Taula i CETS) asensiogy@diba.cat

Xavier Roget (Cap de la direccio territorial occidental de la Xarxa de Parcs Naturals)
rogetpx@diba.cat

Xavier Fernandez (MAC - Olerdola) xfenandez@gencat.cat

Teresa Vidal (Consorci dels Colls i Miralpeix) tvidal@vilanova.cat

Sofia Paricio (Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels Parc del Garraf, Olérdola i Foix)
pariciogs@diba.cat

Santi Llacuna (Director del Parc del Garraf i Parc d’Olérdola) llacunacs@diba.cat

Ruth Manas, Técncia de turisme de Castelldelfels) ruth.manyas@castelldefels.org

Pau Mund¢ (Director del Parc del Foix) mundoep@diba.cat

Nuria Florensa (Técnica de cultura de I’Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls)
florensayn@diba.cat

Montsé Jané (Quatre Passes, educacié ambiental) info@quatrepasses.com

Marcal Peguera (Quatre Passes, educacié ambiental, técnic en practiques)
mpeguera3@gmail.com

M2 Eugenia Fernandez (Tecnica de Turisme de I’Ajuntament de Gava) mefernandez@gava.cat
M. Montserrat Cabré (Técnica de territori del Parc del Garraf i Parc d’Olerdola)
cabredm@diba.cat

Josep Melero (Cap de la Seccié de Divulgacié i Comunicacid, de Xarxa de Parcs Naturals)
melerobj@diba.cat

Roger Gatnau (Descoberta ) gerencia@descoberta.cat

Isabel Junquera (Repte Territorial) isabel@repte.net

Gemma Roset (Tecnica de medi ambient de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru)
groset@vilanova.cat

Gemma Juncosa (Mancomunitat de municipis Penedés-Garraf) gjuncosa@mancomunitat.cat
Eva Galera (Técnica en promocio economica de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes)
galerame@santperederibes.cat

Diana Martinez (Monjos Budistes del Garraf) diana.martinez@monjesbudistas.org

Agnés Manchon (Suport a I'Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix)
p.garraf.qualitat@diba.cat

Excusen

Vanesa Mas (Turisme de la Diputacié de Barcelona) maslvn@diba.cat

Rubén Hernandez Edulis) edulis@edulis.cat

Joan Raventds (Restaurant les Piques) joanpiques@yahoo.es

Irina Miranda (Tecnica de Turisme de Node Garraf) irina.miranda@nodegarraf.cat

Imma Laborda (Técnica de turisme de I’Ajuntament de Cubelles) labordami@cubelles.org
Judith Albors ( Centre d’estudis del mar de Sitges) alborscj@diba.cat
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10.00h Arribada

10.10- 10.30h Benvinguda, Isabel Junquera

Punt 1, Implantacié accié “10.1.1 Consolidar el Grup de Treball”. Agnes Manchdn

A partir de la identificacid de tots els participants ens els Grups de treball de I'any 2016, se’ls
ha preguntat directament quina implicacié volen tenir en el procés d’'implementacié de la
CETS.

Se’ls hi ha preguntat via e-mail/telf:

o Vol participar activament en el Grup de treball o prefereix participar en el Forum
Permanent?
o Confirma la seva assistencia al proper Grup de treball del 16 de marc¢?

Un cop rebudes les respostes , la composicié del Grup de Treball estara formada per tots els
presents i excusats de la reunié d’avui. També han mostrat interés en formar part del grup de
treball.

- Xavier Vives, tecnic de turisme de Sitges.

Sumen un total de 26 membres que representen 20 entitats diferents.

Les entitats que havien assistit a sessions del Grup de Treball i que opten per participar en la
CETS a través de la seva pertinenga al Forum permanent son les seglients:

- Turisme del Baix Llobregat, Laura Garcia (

- Tecncia de promocié de Santa Margarida i el Monjos, Jordina Camps

- Seo Bird Life, Jordi Prieto

- Fundesplai

- Xalenx

Aguestes entitats passaran a rebre Unicament les convocatories del Forum permanent.

10.30 - 11.30: Isabel Junquera

Punt 2 ordre del dia, concrecio de les actuacions anys 2017 i 2018

Per comencar a treballar en les actuacions previstes per als anys 2017 - 2018 a partir de les
fitxes de compromis i els assistents als Grup de treball d’avui, s’han diferenciat 3 grans blocs:

e Bloc de gestid i millora ambiental
e Bloc Us public
e Bloc “interaccid” entre sector public i privat.



En la reunid d’avui es faran 3 grups, seguint aquestes tematiques, per tal d’identificar, de

cadascuna de les actuacions que el tema conté, en identificar-ne el punt de partida aixi com el

lideratge

11.30 — 12.15: Presentacio dels resultats:
Tot seguit es presentaran les conclusions a través d’un representant de cada grup de treball.

BLOC 1: Bloc de gestid i millora ambiental
ASSISTENTS: Santi Llacuna ,Pau Mundé, Gemma Juncosa, Gemma Roset i M. Montserrat Cabré

ACTUACIONS ANALITZADES, CONSIDERACIONS FETES | ACORDS PRESOS

o 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en |a realitzacio d'activitats en els espais

naturals

Donat que han de ser els mateixos organitzadors de les activitats qui realitzin la recollida

selectiva en les seves activitats, cal preparar unes recomanacions sobre minimitzacié de

residus i recollida selectiva que tant els parcs com els ajuntaments puguin incloure en els

seus informes de les activitats que s’organitzin en els espais naturals. Per aixo cal:

Consultar les principals federacions esportives (Parcs)

Consultar els manuals de bones practiques de la Xarxa de parcs i d’Europarcs en aquest
camp (Parcs)

Veure com encarar aquest tema en entorns aquatics (Aj. Vilanova i Grup de treball)
Redactar el document de recomanacions (Grup de treball)

Veure com conscienciar de la minimitzacié de residus als cagadors i incloure
recomanacions en els plans cinegeétics (Parc)

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de
I'ambit CETS

Donat que la recollida selectiva és una responsabilitat municipal amb el suport de la

Mancomunitat, cal veure com cada ajuntament fa la gestid dels residus generats en cada

municipi, tant en nuclis urbans com periurbans. A partir d’aquesta diagnosi es podra

plantejar com col-laborar des de la CETS en la millora del servei. Per aixo cal:

Disposar de la llista detallada de municipis que conformen la CETS (Parc)

Contactar amb el responsable de medi ambient del consell comarcal del Baix Llobregat
i del contacte dels tecnics de medi ambient de tots els municipis (Parc i Mancomunitat)
Consultar per correu-e als técnics de medi ambient com és la recollida de residus en el
seu municipi segons la taula seglient: (Aj. Vilanova fa la taula, Mancomunitat omple els
camps que sap i Parc envia els correus de consulta)

Estudiar els resultats i proposar millores realitzables des de CETS (grup de treball)
Consultar com és el model de recollida de residus en els Parcs de la Xarxa, veure si
presenta cap discrepancia amb el sistema dels municipis on es fa. (Parc)



- Compartir sistemes i la imatge dels punts de recollida entre els diferents espais
naturals protegits per tal d’unificar-ho. (Parc, Mancomunitat i altres espais naturals
protegits)

o 3.2.1 Implantar els Plans d'Accid per a I'Energia Sostenible (PAES) en |I'ambit CETS

Es posa de manifest que la tendéncia és passar dels PAES al els Plans d’accié per I'energia

sostenible i la mitigacid del canvi climatic (PAESC). Alguns municipis ho tenen, altres ho

estan treballant i altres no. La Mancomunitat possiblement ho inclogui en la seva carta de

serveis. Des de la CETS cal veure quins municipis ho tenen i quins no i fomentar que les

gue no ho tenen ho puguin tenir. Per aixo cal:

- Consultar per correu-e als tecnics de medi ambient si treballen en PAES o en PAESC i
quines sén les accions més relacionades amb el turisme: (Aj. Vilanova fa la taula,
Mancomunitat omple els camps que sap i Parc envia els correus de consulta)

- Preparar la informacié recollida perque sigui encoratjadora i Util als municipis que no
fan PAES o PAESC a I’hora de posar-se a treballar-hi (Grup de treball)

o 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por les vies dels

Parcs i facilitar alternatives de mobilitat sostenible

Els Parcs col-laboren, en la mesura de les seves possibilitats, amb les diferents forces
d’Ordre Public en vetllar pel compliment de la normativa referent a I’Accés motoritzat al
medi natural i estan treballant per millorar aquesta col-laboracié. Per altra banda la
col-locacié d’eco-comptadors és cara i s’esta fent progressivament en els Parcs de la Xarxa,
si altres espais naturals protegits necessiten assessorament en aquest camp en poden
demanar. Cal promoure I'accés als espais naturals per mitjans sostenibles, per aixo cal:

- Explicar al grup de treball les experiéncies dels “camins esportius” fomentats per
Esports de DiBa (estan fent una diagnosi/proposta) i del Cami ciclable entre Sitges,
Vilanova i Cubelles (Esports de DiBa i Aj. Vilanova)

- Revisar si sén realment ciclables (com sembla) els camins principals dels Parcs (Parc)

- Estudiar com connectar els camins dels parcs amb altres vies ciclables i carrils bici fora
de Parc (Grup de treball)

- Estudiar quins transports publics arriben als Parcs, estudiar com enllagar-los facilment
amb els itineraris, senyalitzar aquests enllagos i publicitar la possibilitat d’accés amb
transport public a cadascun dels itineraris que es cregui convenient (Parc i Grup de
treball)

o 3.2.5 Promoure la revisié i 'aprovacié de les ordenances municipals relatives a I'accés

al medi natural

La majoria d’ajuntaments no compten amb ordenances mediambientals ni similars. La

DiBa esta treballant en aixd pero ha quedat encallat en algun punt.

- Revisar si les ordenances dels municipis CETS compten amb criteris mediambientals
(Parc)

- Consultar com esta la proposta de millores mediambientals de les ordenances en que
treballava DiBa (Parc)



- Consensuar algunes recomanacions per passar als ajuntaments (Grup de treball)

Bloc 2 : Us public
ASSISTENTS:
Sofia Paricio, Teresa Vidal, Diana Martinez, Josep Melero , Roger Gatnau i Marcal Peguera

o 1.3.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

Donat de [Iexisténcia de projecte MACAO al Foix (Mapa de camins d’activitats
organitzades) el projecte que va realitzar el Foix, per a establir la xarxa de camins sobre el
qgual sén permeses les activitats a peu, bici, moto o cotxe segons amplada, proteccio
natural i temporalitat estacional. La idea seria realitzar aquest mapa MACAO per tot
I’ambit CETS per poder identificar on es poden realitzar les activitats d’us public i on no.
La idea és que el consorci Colls i Miralpeix també pogués utilitzar aquesta eina.
(Properament sabrem si el Consorci queda absorbit per el Consell Comarcal, cosa que li
permetra tenir més eines de gestid).

La actuacié la liderara el Parc, el guarda Miquel Angel Izquierdo podra treballar aquesta
cartografia. Es podra incloure la zona dels Colls i Miralpeix.

El Parcs i la XPN en conjunt disposen d’una amplia “literatura” de bones practiques (
Manuals de bones practiques) sobre les activitats que es poden realitzar a dins del espais
protegits. Caldria redactar un Manual de Bones practiques especific per als Parcs del
Garraf, Olerdola i Foix i ambit CETS.

o 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educaciéo ambiental 2020”

Aquesta actuacio la lidera el Parc, tot i que el més adient, degut a la seva complexitat és
que el pla el pugues redactar una empresa externa. Tenim un treball inicial que van fer
unes alumnes d’un Master sobre I'educacié ambiental dels Parcs de GOF.

Per iniciar el projecte caldra:
- ldentificar totes les empreses que es dediquen I'ambit de la EA i del voluntariat.

- Buscar a altres agents, i seguim model del Pla Estrategic d’Educaci6 Ambiental i
Voluntariat que ha elaborat recentment el Dep. de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, Caldra buscar suport economic extern que ajudi en la
redaccié d’aquest Pla estratégic d’EA del parc.

Gemma Juncosa (Mancomunitat Penedes—Garraf) comenta que la Mancomunitat dona
suport a I'educacié ambiental, es podria mirar com podrien col-laborar en aquest
projecte.

o 8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en |'oferta turistica

del territori



Degut un gran volum d’oferta formativa ( Biosphere, Node Garraf, Consells comarcals, PaT,
Diputacié). Caldria posar-nos d’acord amb el Consell comarcal + Turisme de la Diba per
poder gestionar de una forma el més conjunta que es pugui aquesta formacié, per tal
d’unificar i evitar encavalcaments.

El resultat seria un pla biennal de les necessitats formatives. Aquesta accio la lideraria
Node Garraf + Turisme de la Diba

o 9.1.1 Definir I'ds public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera

consensuada

Europarc ha consensuat una definicié d’us public. Caldria que aquesta definicié i el Pla
d’as public arribés als municipis de 'ambit CETS i que aquests estigués en les ordenances
municipals.

Aguesta actuacié sera liderada des del Consorci dels Colls i Miralpeix

o 9.1.2 Crear un espai_on compartir les informacions entre els espais naturals protegits
de I'ambit CETS

Des del Parc caldria compartir indicadors amb els que treballem :
-Freqlentacié
-Capacitat d’acollida
-Satisfaccio
| Fobjectiu seria compartir, crear i unificar indicadors en tot I'ambit CETS. Aquesta
accié es dura a terme des de I'equip d’us public del Parc.

BLOC 3: Bloc “interaccié” entre sector public i privat.
ASSISTENTS: Xavier Roget, Agnés Manchdn, Yolanda Asensio , M2 Eugenia Fernandez, Eva
Galera, Montsé Jané, Nuria Florensa, Xavier Fernandez i Ruth Manas.

ACTUACIONS ANALITZADES, CONSIDERACIONS FETES | ACORDS PRESOS

o 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

L'objectiu d’aquesta actuacio sera crear un llistat calendaritzat de tots els activitats, fires,
programes vinculats amb el turisme, per tots els municipis de I'ambit CETS. En el llistat
també es citaran tots els agents vinculats en aquests programes. El benefici d’aquesta
actuacié és que els mateixos municipis podran planejar els seus calendaris tenint
informaciéd de la resta d’activitats del seu territori, és evident que les activitats es
solaparan, pero podra evitar solapaments de programes o activitats semblants.

Cada municipi calendaritzara els seus programes amb una fitxa que enviara la secretaria de
la CETS ( Agnés) . Aquells municipis que no han estat presents a la CETS ho faran aquells
membres del grup de treball que s’ha acordat en el grup . Els supra municipals,
s’encarregara |’equip del Parc a Taula ( Xavier Roget i Yolanda Asensio)



Supra muncipals: Parc a Taula : Xavier Roget i Yolanda Asensio.

Comarca del Garraf:

Sant Pere de Ribes: Eva Galera
Vilanova i la Geltrd: Node Garraf
Sitges: Xavier Vives

Olivella: Node Garraf

Canyelles: Node Garraf
Cubelles: Imma Laborda
Comarca del Baix Llobregat:

Begues: Agnés Manchon
Castelldefels: Ruth Mafias
Gava: M2 Eugenia Fernandez
Comarca de I'Alt Penedes:

Olesa de Bonesvalls: Nuria Florensa
Avinyonet del Penedés: Xavier Fernandez
Olérdola: Xavier Fernandez

Santa Margarida i els Monjos: Montse Jané
Castellet i la Gornal: Montse Jané

La idea seria poder compartir en un nuvol aquest calendari per tal que es pogués anar
actualitzant. Pero aquesta eina potser no és operativa per a tots els técnics municipals,
queda pendent de que cada técnic investigui si podria fer servia la eina DRIVE. De
moment ho gestionarem de forma tradicional amb un excel que enviarem durant aquest
mes de marg. | haura de ser omplert amb data limit de finals d’abril.

o 1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que

aborden la sostenibilitat en el turisme
Cal identificar primer totes les certificacions : BIOSPHERE, CETS, QdeQualitat, bandera
blava, Citta slow.

Aquesta accid sera liderada des del Parc amb ajut dels técnics de turisme comarcals i el
servei de Turisme de la DIBA.

Els diferents agents implicats hauran de buscar quines sén les accions comunes i com es
poden validar, per tal d’evitar solapaments i duplicacions de feina.

o 5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio

Hi ha molts punts d’informacié, centres, oficines de turisme, i ara s’han incorporat els
Punts d’informacié turistica. L'objectiu d’aquesta actuacié és coordinar-nos, pero per
poder-nos coordinar primer ens hem d’identificar i saber que som. Per aix0 enviarem una
fitxa perque cada municipi citi el seus punts d’informacié. Enviarem la definicidé i els
criteris que s’ha treballat des de la Xarxa de Parc, perque cada centre identifiqui i
classifiqui els seus punts d’informacié i centres d’informacié. Amb aquesta informacio
crearem una petita Base de Dades amb la informacid de contacte i gestio.



Un cop ben identificats i definits comencarem a treballar temes més concrets per arribar a
generar un nou model de punts d’informacid. Aquesta actuacio sera liderada des de I'Us
public dels Parcs GOF.

o 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

Tot i que l'objectiu d’aquesta actuacid és augmentar el nombre de participants en el
programa Parc a Taula, des de I'equip gestor del programa, reneguem d’aquest objectiu, ja
que volem prioritzar la qualitat per sobre de la quantitat de participants. Per aixo
I’actuacio es centrara en aplicar les 42 actuacions de la Pla d’actuacions 2018 del Parc a
Taula, que presentarem el proper dilluns aqui al parc del GOF.

La primera actuacié per part nostre sera fer-vos arribar aquest Pla d’actuacions per tal
qgue podeu fer-ne un retorn. Aquesta actuacions la liderarem, com és logic, des de I'equip
gestor del Par a Taula.

12.15-12.30:

Isabel Junquera agraeix la feina feta durant la jornada d’avui, i posa en valor que després d’un
llarg procés, s’arriba per fi, a la part més palpable amb la implementacié de la CETS. Ha calgut
molts mesos de treball, i s’ha aconseguit consolidar un grup de treball, que sense aquests

mesos previs no s’hauria arribat a assolir.

El proper grup de treball sera al setembre, cada bloc per aixo haura d’anar treballant les
actuacions, i al mes de setembre cal tenir la feina for¢a avancada.

A la 13.00h finalitza la reunid.



Acta de la 3a reunié del Grup de Treball per a la implementacié de la Carta Europea de

Turisme Sostenible als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
16.10.2018, La Pleta, Sitges

Assisténcia

Yolanda Asensio (Suport Parc a Taula i CETS) asensiogy@diba.cat

Xavier Roget (Cap de la direccié territorial occidental de la Xarxa de Parcs Naturals)
rogetpx@diba.cat

Xavier Fernandez (MAC - Oléerdola) xfernandez@gencat.cat

Sofia Paricio (Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix)
pariciogs@diba.cat

Santi Llacuna (Director del Parc del Garraf i Parc d’Olérdola) llacunacs@diba.cat

Ruth Manas (Tecnica de turisme de Castelldefels) ruth.manyas@castelldefels.org

Pau Mundé (Director del Parc del Foix) mundoep@diba.cat

Monica Zambrana (Técnica de Turisme de I’Ajuntament de Gava) mzambrana@gava.cat

M. Montserrat Cabré (Técnica de territori del Parc del Garraf i Parc d’Olerdola)
cabredm@diba.cat

Josep Melero (Cap de la Seccié de Divulgacié i Comunicacio, de Xarxa de Parcs Naturals)
melerobj@diba.cat

Isabel Junquera (Repte Territorial) isabel@repte.net

Gemma Roset (Técnica de medi ambient de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrud)
groset@vilanova.cat

Gemma Juncosa (Mancomunitat de municipis Penedes-Garraf) gjuncosa@mancomunitat.cat
Agnés Manchon (Suport a I"Gs public dels Parcs del Garraf, Oléerdola i Foix)
p.garraf.qualitat@diba.cat

Vanesa Mas (Turisme de la Diputacié de Barcelona) maslvn@diba.cat

Anna Mascaroé ( Quatre Passes) info@quatrepasses.com

Bernadi Bayarri (Mancomunitat Penedés —Garraf) bbayarri@mancomunitat.cat

Imma Laborda (Técnica de turisme de I’Ajuntament de Cubelles) labordami@cubelles.org
Daniel Pons (Técnic de conservacid dels parcs GOF) ponsjd@diba.cat

Excusen

Teresa Vidal (Consorci dels Colls i Miralpeix) tvidal@vilanova.cat

Roger Gatnau (Descoberta) gerencia@descoberta.cat

Marta Salamé (Enoturisme Penedeés)

Diana Martinez (Monjos Budistes del Garraf) diana.martinez@monjesbudistas.org

Desenvolupament de la sessié de treball

Benvinguda per part d’lIsabel Junquera, ronda de presentacid dels assistents i excusats.

Recordatori dels Ultims passos. Separacio 3 blocs de treball durant I'Gltim GT (16 de marg 18)
per tematiques de les actuacions:

e BLOC1 : Gestid i millora ambiental

e BLOC 2: Us public

e BLOC 3: Interaccid sector public i privat


mailto:ruth.manyas@castelldefels.org
mailto:p.garraf.qualitat@diba.cat
mailto:maslvn@diba.cat
mailto:info@quatrepasses.com
mailto:labordami@cubelles.org

Explicacié dels 3 blocs

BLOC1 : Gestié i millora ambiental

1. 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais
naturals.

Actuacio treballada durant la reunio realitzada 01.10.2018 el 1-O al CEM (per part dels gestors
dels espais protegits ambit CETS). També s’ha redactat un document de recomanacions sobre
la minimitzacié de residus i recollida selectiva que tant els parcs com els ajuntaments puguin
incloure en els seus informes de les activitats. S’adjunta docucment a mode d’esborrany i
pendent de polir.

2. 3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de
I'ambit CETS

L'objectiu de treball és identificar com cada ajuntament fa la gestié dels residus generats en
cada municipi, tant en nuclis urbans com periurbans. La Mancomunitat esta realitzant un
estudi en I'ambit Garraf —Penedés, tal com explica un dels representats de I’ens Bernadi
Bayarri , I'estudi pretén analitzar com la gestié de residus en el territori. Aquest document
sera presentat al GT i sera una gran aportacié per seguir treballant aquesta actuacid. Segons
els presents a la reunié cal treballar per millorar la recollida de residus a la zona de les Costes
del Garraf.

3. 3.2.1Implantar els Plans d'Acci6 per a I'Energia Sostenible (PAESC) en I'ambit CETS.

Per tal de fomentar que els municipis tinguin el PAESC, es pretén esbrinar quants municipis
estan implementant aquest Pla. Segons Gemma Juncosa queda pendent i esta en procés llistar
els municipis que hi estan treballant.

4. 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacidé motoritzada per les vies dels
Parcs i facilitar alternatives de mobilitat sostenible.

Per tal de promoure I'accés als espais naturals per mitjans sostenibles, Xavier Roget explica al
GT com els gestors del parc s’han reunit amb I'ajuntament de Sitges, per treballar en un
possible Pla Pilot en que l'estaci6 de Renfe del poble del Garraf esdevingui un Punt
d’Informacié del Parc. La idea seria que el visitant pogués accedir al parc en tren, augmentant
aixi el visitant que arriba en transport public. Queda pendent veure com el visitant podra
travessar la carretera de les costes aixi com la gestié del punt d’informacié —que podria ubicar-
se a la cafeteria situada en la mateixa estacié o bé prestar el servei a través d’un punt
d’informacié del tipus panell fixe o electronic-.



Segons Santi Llacuna de moment es veu inviable el servei de minibusos de transport public,
com fan a altres parcs.

5. 3.2.5 Promoure la revisid i I'aprovacio de les ordenances municipals relatives a I'accés
al medi natural.

Xavier Roget explica que després d’haver-se reunit amb la cap de l'oficina, Joana Barber,
aquesta li ha comunicat que el tema de les ordenances actualment esta totalment aturat.
Sembla que el tema ha quedat encallat en la part juridica relacionada amb el regim
sancionador.

De moment el que es pot treballar és en la revisid i identificacid dels punts negres del Pla
elaborat per Pau Pérez, tal com vam quedar en al reunid interna realitzada al Moli del Foix, i
redactar recomanacions per als ajuntaments.

BLOC 2: Us public
6. 1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits.

Sofia Paricio explica que per tal d’ordenar I'accés i les activitats al parc s’esta treballant en la
realitzacié del Mapa de Camins per les Activitats Organitzades (MACAOQ) per tot I'ambit CETS.
Un guarda del parc amb coneixements en SIG I'esta realitzant. Al Foix ja esta fet, a Olérdola
sera facil, ja que és un territori poc extens, i on es tindra més feina sera al Garraf perque el
territori és més gran i complex.

Segons Pau Mundd, primer faria, tal com es va fer en el Foix, un mapa inicial, i cada any es va
revisant en funcié de les puntualitzacions i observacions que es facin fins que es consolidi un
mapa final. Segons Sofia Paricio un cop fet aquest primer mapa inicial caldria presentar-lo a les
empreses d’activitats. Santi Llacuna proposa que es presenti a la Comissié Consultiva.

Per ultim, queda pendent treballar en el manual de Bones practiques especific per als Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix i ambit CETS.

7. 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”.

Fa unes setmanes es va presentar el Pla Estratégic 2019-2022 d’Educacié i Voluntariat
Ambiental als Parcs Naturals de Catalunya (ambit dels Parcs gestionats per la Generalitat de
Catalunya). Una de les empreses que ha treballat en el pla , és Empremta, liderada per la
Marina Barroso, que ha treballat molts anys en el Parc del GOF, per tant una gran coneixedora
del nostre territori. Des del Parc se li va fer una peticié de pressupost i ens I'ha fet arribar.
Segons el document amb el pressupost que ens ha fet arribar, per tal de redactar aquest Pla,
també hi ha una gran part participativa.

Segon Josep Melero, potser es podria negociar aquest pressupost, ja que potser aquest pla no
hauria de ser tan extens, i quedaria sota el paraigua del Pla de tot I'ambit catala.



Podeu consultar el Pla d’Educacio Ambiental aqui:
http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits dactuacio/educacio i sostenibilit
at/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic EA-VA ENPE.pdf

Versio resumida:

http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits dactuacio/educacio i sostenibilit
at/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic EA-VA ENPE Resum.pdf
8. 8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en l'oferta turistica

del territori.

Segons Sofia Paricio, queda pendent una reunié amb les técniques comarcals que gestionen les
formacions dels PITS i del BIOSPHERE per tal de coordinar les formacions previstes pels parcs
del Garraf, Olérdola i Foix amb les propies d’aquests dos programes.
9. 9.1.1 Definir I'Gs public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera
consensuada.

Aguesta actuacio va ser treballada per les persones assistents a la reunio realitzada al CEM el
passat 01.10.2018 i integrat per les gestores d’espais protegits. Ha quedat pendent que entre
totes acabem de definir aquest concepte.

10. 9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits
de I'ambit CETS.

A la XPN treballem amb varis indicadors per analitzar I'Us public dels parcs (gestors de visitants,
suggeriments, enquestes de satisfaccid, etc). En aquest mateix grup de gestores dels espais
protegits en I'ambit CETS, també estem treballant com compartir i unificar aquests indicadors
per a tot el nostre territori.

BLOC 3: Interaccid sector public i privat

11. 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

Segons Agnes Manchén durant I'dltim Grup de Treball va quedar pendent que tots els
municipis facilitessin via Excel un calendari amb les activitats organitzades pels municipis on
quedessin llistats també els agents turistics implicats, els quals ens interessa tenir controlats
com a possibles interessats en adherir-se a la CETS.

A continuacio queden marcats en vermell aquells que no han facilitat aquesta informacié.
Irina Miranda ens facilitara tot el calendari de la comarca del Garraf.

Supra municipals: Parc a Taula : Xavier Roget i Yolanda Asensio.
Comarca del Garraf:
e Sant Pere de Ribes: Eva Galera
e Vilanova ila Geltr(: Gemma Roset
* Sitges: Xavier Vives
e Olivella: Node Garraf
e Canyelles: Node Garraf



http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic_EA-VA_ENPE.pdf
http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic_EA-VA_ENPE.pdf
http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic_EA-VA_ENPE_Resum.pdf
http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic_EA-VA_ENPE_Resum.pdf

¢ Cubelles: Imma Laborda

Comarca del Baix Llobregat:

e Begues: Agnés Manchdn

e Castelldefels: Ruth Mafnas

¢ Gava: M? Eugenia Fernandez

Comarca de I'Alt Penedés:

e Olesa de Bonesvalls: NUria Florensa

¢ Avinyonet del Penedés: Xavier Fernandez
« Olérdola: Xavier Fernandez

e Santa Margarida i els Monjos: Montse Jané
» Castellet i la Gornal: Montse Jané

Des de la Secretaria Técnica de REPTE, Isabel Junquera comenta que l'interés de I'accié rau en
poder identificar els programes que inclouen accions i activitats vinculades als espais protegits
—per tant, no només en tenir un calendari conjunt, que s’entén que és part també de
I'actuacio-.

12. 1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que
aborden la sostenibilitat en el turisme.

Queda pendent una reunié amb turisme de la Diputacid, Parcs Naturals i els técnics comarcals
per treballar com es coordinara el certificat BIOSPHERE amb la CETS.

13. 5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio

Des de I'equip d’Us public del parc, donem molta importancia a aquesta actuacié ja que s’esta
treballant de forma interna entre tots els coordinadors dels Punts d’informacié de la Xarxa de
Parcs. Es va fer una primera convocatoria per treballar aquesta reunid, perd ha quedat
posposada, ja que es vol preparar bé, tenir clar els objectius d’aquest treball i que sigui un
exit de participacié. Per tant es tornara a convocar a les persones vinculades a aquests punts i
centres d’informacié per assistir aquest grup de treball.

14. 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

Xavier Roget ens informa que abans de Nadal ha de quedar actiu el nou portal web del Parc a
Taula.

S’estan acabant de treballar les propostes de turisme gastronomic que s’oferiran a la web. De
tota la Xarxa de Parcs hi ha 7/8 que son de I'ambit CETS. Si algu esta interessat a participar cal
que ho faci saber el més aviat possible a la secretaria del Parc a Taula ja que ja estan tancant
les propostes. Mail on enviar la peticid de participacié: xxxx@diba.cat

També s’esta treballant amb els sopars tematics, el proper es realitzara a Castelldefels, data®?.
Amb I'objectiu de crear sinergies entre productors, cellers i restauradors.



Xavier Roget tambéinforma que ara des del Parc a Taula passaran a trebalr directament amb

les subzones que pertoquen de dins de la DO Penedeés, fet que permetra ser més coherents i

treballar amb aquells cellers realment del territori vinculat als espais protegits del Penedes.

Reunid en subgrups

BLOC1 : Gestié i millora ambiental

1. 3.1.1 Preveure
sistemes de recollida
selectiva en la realitzacio
d'activitats en els espais
naturals.

Actuacio tractada i document realitzat per I'equip d’Us public.

2. 3.1.2 Millorar la
recollida selectiva en les
zones urbanes i
periurbanes dels
municipis de I'ambit CETS

La Mancomunitat Penedés-Garraf esta engegant un estudi sobre la situacio
actual de la recollida selectiva i propostes de millora. En aquest estudi hi
haura una taula de treball on el Parc i altres implicats poden fer
aportacions. Es proposa que en I'estudi es revisi el problema de la recollida
de deixalles a les arees de descans de la C-31.

3. 3.2.1 Implantar
els Plans d'Acci6 per a
I'Energia Sostenible
(PAES) en I'ambit CETS.

La Mancomunitat té una linia de treball en aquest camp pero encara no ha
tingut possibilitat d’aprofundir-hi. Sera interessant reprendre la proposta
de preguntar als diferents técnics municipals de medi ambient com esta el
tema en cada municipi.

En els municipis del Parc del Foix la consulta ha estat feta pero la resposta
ha estat desigual.

Es posa de manifest la necessitat de donar relleu al concepte Accions
d’adaptacid al canvi climatic com a pas segilient als PAESC ja que en alguns
municipis ja s’esta implantant.

4. 3.2.4 Realitzar un
control i seguiment de la
circulacié motoritzada per
les vies dels Parcs i
facilitar alternatives de
mobilitat sostenible.

Pendent de seguir treballant

5. 3.2.5 Promoure la
revisio i I'aprovacié de les
ordenances municipals
relatives a l'accés al medi
natural.

Pendent de seguir treballant

BLOC 2: Us public

6. 1.1.3 Ordenar
I'accés i les activitats
turistiques als espais
naturals protegits.

Es concreta que convocarem el grup de treball el 31 de gener de 2019 i és
convocara a les empreses que fan activitats als parcs, els centres
excursionistes, FEEC....

7. 5.1.3 Elaborar el
“Pla d'educacié ambiental
2020”.

S’ha de parlar amb la Cap de I'oficina per veure com s’ha de desencallar.

8. 8.1.1 Realitzar un

Falta fer la reunid ja comencem a tenir dates




sondeig de necessitats
formatives emmarcada en
I'oferta turistica del
territori.

9. 9.1.1 Definir I'Gs
public" en els espais

protegits de I'ambit CETS
de manera consensuada.

Seguim treballant, falta tornar a convoca el subgrup de treball (CEM).

10. 9.1.2 Crear un
espai on compartir les
informacions entre els
espais naturals protegits
de I'ambit CETS.

Convocar el subgrup de treball (CEM).

BLOC 3: Interaccié sector public i privat

11. 1.1.1 Incorporar
a programes vigents
actors clau del turisme

Aquells que no ens han facilitat el seu calendari que ho facin. Amb aquelles
activitats més importants que creguin que cal compartir i no amb la resta
de territori.

Durant la reunié entre tecnics comarcals i Parcs es treballara com es pot
coordinar aquest calendari, per un futur que quedi visible per al public.

Per tal d’arribar al maxim d’actors vigents turistics. Els técnics comarcals i
municipals caldra que reenviin les convocatories dels Forums Permanents a
tots els participants dels (PITS/BIOPHERE)

12. 1.1.2 Identificar
accions comunes en
programes i certificacions
del territori que aborden
la sostenibilitat en el
turisme.

Reunid pendent prevista pel 30 de Novembre.

13. 5.1.2 Definir un
“nou” model de punts i
centres d'informacié

Reunio prévia amb tots el técnics de turisme municipals (coordinadors dels
punts d’informacié i de les oficines de turisme) per fixar els objectius
d’aquest nou model ( data a concretar, desembre?) i grup de treball amb
els coordinadors i els informadors (gener?)

14. 7.1.1 Manteniri
millorar el programa "Parc
a Taula"

Pendents de les millores que s’esta treballant.

Part final

Temes pendents :

- Consulta sobre la peticié d’adhesio per part d’ens.

Ens ha arribat per part de diferents membres del Grup de Treball I'interés que existeixi algun

tipus de document que acrediti 'adhesido o compromis que dels seus membres amb la CETS.

Seria interessant tenir aquest document abans de les eleccions municipals, perque els

ajuntaments puguin firmar aquest compromis en els seus plens, abans del canvi de govern (si

és el cas).




Isabel Junquera ens passara una proposta d’aquest doc, s’enviara al GT i es validara en el
Forum Permanent.

Propers passos:
e 22gsessio del Forum Permanent 2018:

— Data: 6 de Febrer del 2019 de 17h a 19h.
—  Ubicacid: 12 opcié Gava (restem a l'espera a qué la tecnica de Turisme de
Gava faci la consulta), 22 opcié Begues (Centre civic/Escorxador).

La previsido de reunié del Forum durant els primers mesos del 2019 suposa la manca de
compliment del compromis de reunir dos cops I'any el Forum. Aquest retard es deu a la
qualitat i concrecié de la informacid que es vol presentar al Forum: si el Forum es reunis abans
del mes de desembre, no es podrien presentar resultats d’accions que es troben en fase de
treball.

Per tal de retre comptes al propi Forum del motiu del retard de la reunid, s’enviara un mail al
als membres del Forum informant-ne aixi com ja se’ls emplacara a la reunio del 6 de febrer de
2019. En aquest mail s’hi adjuntara la documentacié projectada durant la sessié del Grup de
Treball d’avui per tal que qui hi tingui interes pugui consultar informacié de les accions que es
troben en curs.

Torn de paraula:
- Rat Cabré consulta com es pot incidir més en temes relacionats el Canvi Climatic?

Isabel Junquera respon que podem mirar si hi ha alguna actuacié que encara no ha
estat treballada que abordi aquest tema, i incloure-la per al proper any. Si no hi ha cap
altra actuacié que es tracti el tema, es pot treballar en I'actuacié dels PAESC.

- Agnés Manchdn fa la consulta a Isabel Junquera sobre quan caldra introduir les noves
actuacions que estan previstes que es comencin treballar aquest 2019. Isabel
Junquera en el primer Grup de Treball del 2019 es presentaran.

- Xavier Roget explica que el proxim dia 12 de Novembre a la Pleta. Es presenta la
proposta de Pla Pilot d’instal-lacié de punts de carregues als Parcs del Garraf, Olerdola
i Foix. Es una reunid on es presentara aquest producte, per tant tots els ajuntaments o
entitats interessades en aquest projecte podeu assistir-hi. Us enviarem la convocatoria
amb informacio del projecte.

- S'informa als membres del Grup de Treball de |la data de realitzacié de les “Trobada
d’estudiosos del Garraf”. Vegeu-ne més informacié a: https://parcs.diba.cat/web/I-
informatiu/-/garraf-es-convoca-la-viii-trobada-d-estudiosos-del-garraf-i-d-olerdola.



* EUROPARC
Turisme Sostenible en
Reunié CETS DIBA

09.04.2018

Acta reunié CETS DIBA

Dia: 9 d’abril de 2018
Lloc: Biblioteca de I'area d’espais naturals de DIBA a I'Escola Industrial, Barcelona

Horari: de 10:00h a 12:00h

Assistents:

Oficina Técnica de Parcs DIBA: Josep Melero i Joana Barber

Parc Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny: Lluis Martinez, Lluis Velasco i Eli Ros
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix: Santi Llacuna, Pau Mundé, Sofia Paricio i Agnés Manchén
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac: Angel Mifio i Yolanda Asensio.

REPTE TERRITORIAL: Isabel Junquera i Esther Canal

Excusats:

Xavier Roget i Josep Canals.

Ordre del dia:
1. Revisi6 membres d'aquest espai de treball
2. Bases subvencio empreses CETS: inclusié de costos per implantar accions de millora.
3. Treball conjunt amb Geréncia de Serveis de Turisme - DIBA:
a. Recopilacié de dades pel Tourism Data System
b. Assisténcia a les sessions dels Grups de Treball
c. Tramit per a convalidacié Biosphere - CETS: "Document d'aprovacié del tecnic
d'Us public de parc corresponent”.
d. Xarxa PIT's
4. Treball conjunt entre projectes DIBA:
a. ParcaTaula
5. Relaciéo amb Europarc Espafia:
a. Assisténcia de REPTE a Valsain
b. Continguts a enviar per a la renovaci6 empreses (Fase Il) + maquetacio
Certificat
6. Web Turisme Sostenible als espais naturals (web CETS DIBA):
a. Estructuracié continguts

b. Imatges per a cada empresa

REPTE 1



* EUROPARC
Turisme Sostenible en
Reunié CETS DIBA

09.04.2018

1. Revisié membres d'aquest espai de treball

Es considera que en aquest espai de treball és imprescindible I'assisténcia dels directors de
Parcs i dels técnics responsables de la CETS.

També s’hi convocara en Josep Melero i la Joana Barber perd sense que la seva agenda hagi

de condicionar la data i desenvolupament de la reunié.

S’acorda que aquest espai de treball es reunira una vegada I'any i amb la possibilitat de fer

alguna reunio extra en cas que hi hagi algun aspecte comu a tractar.

2. Bases subvenciéo empreses CETS: inclusié de costos per implantar accions de
millora.
Es revisa el document de base de les subvencions i s’hi destaca el segient.
2.1
En el cas de les empreses de serveis, al Montseny i a Sant Lloreng del Munt i I'Obac

I'ambit d’aplicacié també s’amplia al de la Carta Europea de Turisme Sostenible per a
aquelles que hi estiguin adherides.

9.2.3. Subvencions per a empreses de serveis.

a) Increment de cost derivat de I'aplicacié normativa dels plans especials de
protecci6: 4 punts

b) Millores encaminades a l'estalvi energétic i en la gesti6 ambiental dels
recursos: 4 punis

c) Despesa d'expedicio del certificat d'adhesié a la Carta Europea de Turisme
Sostenible, del certificat Q de qualitat turistica en ENP i del certificat d'adhesid
al compromis per a la sostenibilitat Biosphere: 4 punts

d) Obres que tinguin per finalitat assolir les condicions per a l'obtencié de la
llicencia ambiental i/o obres imprescindibles pel desenvolupament de I'activitat:
3 punts

e) Despeses associades amb inversions per a la implantacié i manteniment de
les certificacions de la Q de la qualitat turistica, la Carta Europea de Turisme
Sostenible i I'adhesié al compromis per a la sostenibilitat Biosphere: 3 punts

S’acorda que caldria afegir-hi accions de difusié de la sostenibilitat o accions de millora del
desenvolupament local de cares a les subvencions de I'any 2019, aixi com substituir 'expressié
“al Montseny i a Sant Lloreng del Munt i 'Obac” per “en aquells espais adherits a la CETS”,
d’aquesta manera la modificacié incloure la referéncia a les empreses dels Parcs del Garraf,

Olérdola i Foix —quan s’inicii 'adhesié d’empreses a la CETS- i a altres futurs espais.

També s’explica que en el cas del Montseny les subvencions per part de Diputacié de Girona

s’equiparen amb les de DIBA.

REPTE ’
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3. Treball conjunt amb Geréncia de Serveis de Turisme - DIBA:
Es comenta que Josep Melero en breu es reunira amb la Geréncia de Serveis de Turisme DIBA
i que hi traslladara els seguents temes:

a. Recopilacié de dades pel Tourism Data System: recopilaci6 de dades només

per allotjiaments; caldria coordinar la recollida de dades assegurant que només es
realitzés una vegada per part de 'empresa atés que aquestes dades ja es recullen pel

seguiment de la CETS.

b. Assisténcia_a les sessions dels Grups de Treball: es demanara si poden

assegurar la seva participacié a les sessions de Grup de Treball i de Forum Permanent a
tots els espais CETS DIBA.

C. Tramit per a convalidacié Biosphere - CETS: "Document d'aprovacié del técnic

d'us public de parc corresponent": es considera que la convalidacié cal que sigui a traves

de la presentacio del propi certificat d’adhesié a la CETS que estigui vigent —i per tant no

haver de fer cap informe-. S’acorda que la Joana ho traslladara en Xavier Font.

d. Xarxa PIT's comarcals: s’explica que els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix, si

que hi participen tant per formar-se el mateix equip en conéixer els diversos serveis
existents a la comarca —i essent PIT l'oficina de La Pleta- com en condicié6 de

“formadors” per tal de donar a conéixer els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

4. Treball conjunt entre projectes DIBA:

a. Parc a Taula

S’explica que el programa Parc a Taula preveu unes 42 accions a implantar durant
aquest 2018 segons les necessitats i prioritzacions de cada Parc, que es concretaran en
reunions bilaterals.

Es creu que I'eix central d’estratégia a cada Parc hauria de ser la CETS i el Parc a Taula
hauria de quedar inclds com a una accié de la CETS. En el cas del Montseny aquest
tema ja es té molt clar, pero caldria definir l'itinerari a seguir en el cas del Parc Natural de
Sant Lloreng i dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix. En aquests dos darrers casos, el
Parc a Taula ha estat un projecte que es va implantar de manera prévia i molt

anteriorment a la CETS.

5. Relacié amb Europarc Espana:

a. Assisténcia de REPTE a Valsain

S’acorda que s’esperara a rebre el programa del seminari per tal de valorar si cal

I'assisténcia de REPTE al seminari. En ca que sigui aixi, es comunicara a 'empresa.

REPTE ’
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b. Continguts _a enviar_per a la renovacid _empreses (Fase IlI) + maquetacid
Certificat

Després d’haver passat el procés de renovacié de les primeres empreses adherides a la

CETS al Montseny i Sant Lloreng i haver comprovat que no hi ha una metodologia ni
models de documents definits per a la renovacié per part d’Europarc Espana, s’acorda
que aquest tema es traslladi a la propera reunié de la xarxa CETS CAT per tal de poder

establir uns models de documents conjunts.

6. Web Turisme Sostenible als espais naturals (web CETS DIBA):

a. Estructuracio continquts

S’acorda estandarditzar el contingut dels diferents espais que apareixen al web:
Montseny, Sant Lloren¢ i Garraf, Olérdola i Foix seguint uns mateixos patrons de
continguts. S’acorda treballar-ho en una reunié conjuntament amb I'’Assumpta Gorriz i
amb les seglents técniques designades de cada parc: Agnés Monchén (GOF), Yolanda
Asensio (StLMO) i Eli Ros (MSY). S’informara de la data de la reunié a totes les
persones convocades a la reunio dels espais CETS — DIBA (vegeu punt 1 d el'acta).

Es demana que aquesta reuni6 es realitzi a partir del 10 de maig. Préviament caldra
haver fet una revisada interna des de cada parc per dur un esborrany de proposta a

treballar conjuntament.

b. Imatges per a cada empresa

Es demana si és possible poder obtenir fotografies de bona qualitat de les empreses
adherides CETS atés que quan se’ls demanen fotos per poder fer difusié de fulletons,
activitats, presentacions,... faciliten fotos de baixa qualitat. S’explica que des del Servei
de Parcs no disposen d’aquest servei, perd concretament al Parc Natural de Sant
Lloren¢g del Munt i I'Obac s’esta vehiculant aquest servei a través d’'un alumne en
practiques. REPTE demanara informacié a Jordi Hernandez, responsable de I'acollida de

I'alumne en practiques.

S’acaba la reunio a les 12.00h.

REPTE !



Acta: Reunié CETS Interna 13.07.2018 Moli del Foix — Santa Margarida i els Monjos + Reuni6 Amb
Assisténcia de Repte 17.07.18

Reunié 13.07.18
Assistents

Santi Llacuna
Rat Cabré

Leire Mifiambres
Daniel Pons

Pau Mundé
Xavier Roget
Sofia Paricio
Agnés Manchdn

Iniciem la reunid a les 10h i Sofia Paricio déna la benvinguda i fa una introduccié a mode de repas de tot
el procés de la CETS que s’han treballat aquest ultims 3 anys en els Parcs del Garraf, Olerdola i Foix.

Un cop finalitzat el repas, que servei per ubicar als nous tecnics incorporats recentment al Parc, passem
a fer un repas de les actuacions que hauriem de treballar aquest 2018.

BLOC 1 : Gestid i millora ambiental

1) 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais naturals
Document sobre la minimitzacié de residus i recollida selectiva gue tan els parcs com els ajuntaments

puguin incloure en els seus informes de permisos d’activitats

Redactar el document de recomanacions (Us public) +( esmenes de la reunié amb els sector cinegétic
+ colls) -> Tenir el document redactat per al proper grup de treball per presentar-ho , polir-ho
(consultar com els ajuntament ho poden afegir a la seva normativa) i validar-ho en el Forum
permanent.

2) 3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de I'ambit
CETS
Veure com es fa la gestié dels residus generats en cada municipi, tant en nuclis urbans com periurbans.

A partir d’aquesta diagnosi es podra plantejar com col-laborar des de la CETS en la millora del servei.

Parlar amb la Gemma Juncosa ( Rat Cabré) i proposar fer una presentacié durant el proper grup de
treball amb el funcionament de la recollida selectiva en el territori, per tal d’exposar a tots els técnics
del territori i proposar millores en ’lambit CETS i dins de parc.

El Dani buscara la base de dades de tots els técnics de medi ambient municipals per tal d’actualitzar-
la, i fer un e-mail per presentar-se i convidant a participar a la CETS.

3) 3.2.1 Implantar els Plans d'Accid per a I'Energia Sostenible (PAES) en I'ambit CETS

Fomentar que els municipis tinguin el PAESC




En Dani fara la consulta sobre I'estat dels PAESC als municipis dels Parcs . La Gemma Juncosa podria
fer en el proper grup de treball una presentacié de I’estat als Parcs, per tal d’animar als municipis que
no tenen a afegir-se.

4) 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulaci6 motoritzada per les vies dels Parcs i
facilitar alternatives de mobilitat sostenible
Promoure I'accés als espais naturals per mitjans sostenibles.

1. Fer el MACAO

2. Demanar a en Jaume Bosch ( gents Rurals) estar al corrent de quan es fan controls. ( Santi)
3. Reunid per tal de promocionar I'estacio del Garraf com punt d’entrada al Parc. ( Resum de
les decisions de la reunié- Santi)

5) 3.2.5 Promoure la revisié i I'aprovacié de les ordenances municipals relatives a l'accés al medi
natural i Garantir la seguretat en I’accés al medi natural.
Passar recomanacions als ajuntament per tal de Promoure la revisid i I'aprovacié de les ordenances

municipals relatives a |I'accés al medi natural

Xavier Roget parlara amb la Joana Barber per saber com esta el tema de les ordenances i ho
presentara en el proper Grup de treball.
Revisar i identificar els punts negres amb el Pla del Pau Pérez ( Rat Cabré)

BLOC 2: Us public

6) 1.1.3 Ordenar I'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits
Realitzar el mapa MACAQ per tot I'ambit CETS per poder identificar on es poden realitzar les activitats

d’Us public i Manual de Bones practiques especific per als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix i ambit CETS.

Dilluns reunié amb el Miquel Angel Izquierdo, per demanar-li el mapa per tenir-lo a finals d’any.
El Manual de Bones Practiques se’n encarrega la Sofia i un cop tingui el manual mig realitzat fara un
grup de treball ( entre el GT i el FP) per presentar-ho a les empreses i que puguin fer esmenes.

7) 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”
Redaccio del Pla d'educacié ambiental i voluntariat 2020

La Sofia parlara amb al Marina Barroso per tal de poder fer el Pla d’educacié ambiental seguint
I'esquema que ha fet del Pla d’educacié ambiental dels Parcs de la Generalitat. La idea seria comengar
el procés a la tardor.

8) 8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en |'oferta turistica del territori
Coordinacié _entre els gestor de formacié turistica per esbrinar les necessitats formatives, evitar

duplicacid, i incloure formacié del parc dins de les formacions de turisme.

Reunié amb els técnics de turisme comarcals + Vanessa Mas

9) 9.1.1 Definir I'Gis public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada
Fer arribar la definicié consensuada per Europarc i el Pla d'us public i que aquest estigués en les

ordenances municipals




Reunié amb Teresa Vida ( Colls i Miralpeix) per tal de treballar en la proposta de definicio.

10) 9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de
I'ambit CETS
Compartir, crear, unificar indicadors de tot I'ambit CETS ( Freglientacid, Capacitat d'acollida, satisfaccio)

Fer una reunié amb els técnics que gestionen els altres espais protegits i presentar-ho en el proper
grup de treball.

BLOC 3: Interaccio sector public i privat

11) 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

Crear un llistat calendaritzat de totes les activitats d'interés turistic de tot I'ambit CETS. | insistir en citar

els agents vinculats i el perfil del visitant.

Fer un recordatori junt amb la convocatoria del proper grup de treball per que portin la feina feta.

12) 1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la
sostenibilitat en el turisme

Identificar i buscar com es poden convalidar les diferents certificacions de sostenibilitat i qualitat de
I’'ambit CETS

Pendent reunir-nos els técnics de turisme dels Consells comarcals + turisme DIBA per treballar la
coordinacié. Demanar 'analeg a nivell territorial de la Diputacié de Barcelona, ( Parc)

13) 5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacid Coordinar els punts d'informacié
existents per poder definir quin nou model necessitem.

1r. Consolidar el nou model de punts d’informacié a través de les reunions de coordinacié. Parlar-ho
en la reunioé de coordinacio del 18 i 28 setembre

2. Implicar el grup de treball. 2n semestre del 2019

14) 7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula" Aplicar la el Pla d'actuacions 2018

Fer arribar a tots els membres del grup de treball aquest Pla d'actuacions perque el retornin amb idees i
propostes. ( U.P-Parcs)

Propera reunio al territori CETS per animar als empresaris del Parc a Taula a penjar la seva oferta a la
nova web.

BLOC intern

15) 10.1.1. "Consolidar el grup de treball" Crear una llista amb els integrants del GT i
presentar-la al GT i FP. ( Agnés)  Consultar via e-mail/ telf de les persones que han assistit a
GT anteriors la seva voluntat de participar en el procés. ( Agnes)



1 -Redactar el document de recomanacions -> Tenir el document redactat per al | (Us public)
3.11 proper grup de treball per presentar-ho , polir-ho i validar-ho en el Forum

permanent.
2 - Parlar amb la Gemma Juncosa i proposar fer una presentacié durant el proper | Rat Cabré
3.1.2 grup de treball amb el funcionament de la recollida selectiva en el territori, per

tal d’exposar a tots els tecnics del territori i proposar millores en I'ambit CETS i

dins de parc.

- Buscar la base de dades de tots els tecnics de medi ambient municipals per | Dani Pons

tal d’actualitzar-la, i fer un e-mail per presentar-se i convidant a participar a la

CETS.
3 - Fer la consulta sobre I'estat dels PAESC als municipis dels Parcs . La Gemma | Dani Pons
3.21 Juncosa podria fer en el proper grup de treball una presentacié de I'estat als

Parcs, per tal d’animar als municipis que no tenen a afegir-se.
4 - Fer el MACAO Miquel
3.24 -Demanar a en Jaume Bosch (Agents Rurals) estar al corrent de quan es fan | Angel

controls. Santi

- Reunid per tal de promocionar I'estacié del Garraf com punt d’entrada al

Parc. Santi
5 - Parlar amb la Joana Barber per saber com esta el tema de les ordenances i ho | Xavier Roget
3.25 presentara en el proper Grup de treball.

- Revisar i identificar els punts negres amb el Pla del Pau Pérez Rat Cabré
6 - Dilluns reunié amb el Miquel Angel Izquierdo, per demanar-li el mapa per | ( Santi -
1.1.3 tenir-lo a finals d’any. Sofia)

- El Manual de Bones Practiques se’n encarrega la Sofia i un cop tingui el

manual mig realitzat fara un grup de treball per presentar-ho a les | Sofia
empreses i que puguin fer esmenes.

7 - Parlar amb al Marina Barroso per tal de poder fer el Pla d’educacié ambiental | Sofia Paricio
5.1.3 seguint I'esquema que ha fet del Pla d’educacié ambiental dels Parcs de la

Generalitat.
8 - Reunié amb els tecnics territorials + Vanessa Mas Sofia + Leire
8.1.1
9 - Reunié amb els tecnics territorials + Vanessa Mas Sofia + Leire
9.1.1
10 - Fer una reunié amb els técnics que gestionen els altres espais protegits i | Us public
9.1.2 presentar-ho en el proper grup de treball.
11 - Fer un recordatori junt amb la convocatori del proper forum permanent. Agnes
1.1.1
12 Us public
1.1.2 -Pendent reunir-nos els técnics de turisme dels Consells comarcals + turisme

DIBA per treballar-ho. ( Parc)
13 - Crear un grup de treball- reunio per treballar aquesta actuacid. Us public
5.1.2
14 Propera reunié al territori CETS per animar als empresaris del Parc a Taula a | Us public
7.1.1 penjar la seva oferta a la nova web.




Calendari de reunions

Reunié Temes per parlar Data
Tecnics del territori + Reunié per organitzar les actuacions (3.1.2 i
conservacié + Us public + P & o Juliol 17.07.18

Gemma Juncosa

3.2.1)

T. Conservacié + Us
public + técnics
mediambient de I'ambit
CETS

- Reunid per presentar al CETS
- Reunio per organitzar les actuacions (3.1.2 i
3.2.1i3.2.5)

? Data per proposar

Us public + Consorci Colls
Miralpeix + Cubelles

- Recomanacions per minimitzar els residus i
recollida selectiva en entorns aquatics.
(3.1.1)

- Definir I'Us public" en els espais protegits de
I'ambit CETS de manera consensuada (9.1.1)

- Crear un espai on compartir les informacions
entre els espais naturals protegits de I'ambit
CETS (9.1.2)

Abans del GT
(setembre 2018 )

Us public + sector
cinegetic

- Recomanacions per minimitzar els residus i
recollida selectiva les batudes (3.1.1)

Setembre 2018

Us public + técnics de
turisme comarcals +
Vanesa Mas

- Coordinacié en la formacié (8.1.1)

- Identificar accions comunes en programes i
certificacions del territori que aborden la
sostenibilitat en el turisme (1.1.2)

Setembre abans del
GT

Us public + coordinacié

- Treballar en el nou model de punts
d’informacié a través de les reunions de
coordinacié. (5.1.2)

reunié de
coordinacio del (18 i
28 setembre)

GRUP DE TREBALL

16 d’Octubre

Grup de treball especific
empreses d’activitats

Presentar el MACAO (3.2.4i1.1.3)

Entre el GTi el FP
(novembre 2018)

FORUM PERMANENT

Desembre 2018

Parc a Taula + Us public +
empresaris

Reunio al territori CETS per animar als empresaris del
Parc a Taula a penjar la seva oferta a la nova web.

Data a proposar per
els gestors del parc
a taula




Reunid CETS. Subgrup de treball de les arees naturals protegides

Data: 1 d’octubre de 2018.
Hora de comencament: 10h i finalitzacio 14:45h

Lloc: Centre d’Estudis del Mar

Assistents:

Imma Laborda (Ajuntament de Cubelles),

Teresa (Consorci Colls Miralpeix),

Judith Albors (Centre d’estudis del Mar),

Leire Mifiambres (técnica d’us public i educacié ambiental dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix)
Juanjo Garré (Técnic del Centre d’Estudis del Mar)

Sofia Paricio (Cap d’unitat d’Us public i conservacioé de la Direccié Territorial Occidental).

Judith ens algara que millor que parlar de Reserves Marines cal parlar d’Espais Marins protegits.

Les Reserves, és refereixen a Reserves de Pesca.

Sofia explica que hi ha una advocada que esta fent un Master de Dret Ambiental en la Universitat
de Tarragona, que pot ser fa un analisi legal d’'un tema que al Parc li interessi. | s’ha parlat amb

ella perqué analitzi totes les competencies legals de I'Espai Mari Costes del Garraf.
Es parla de 3 actuacions en concret de la CETS:

3.1.1. Preveure sistemes de la recollida selectiva en la realitzacié d’activitats en els espais

naturals.

L'objectiu factible sera preparar unes recomanacions sobre la minimitzacidé de residus i recollida
selectiva que tan els Parcs com els Ajuntaments puguin incloure en els seus informes de les

activitats organitzades.

Teresa, ens diu que ens fara arribar el Pla Especial de Conservacié de la Riera de Ribes, per veure
si hi parla del tema de les activitats organitzades o dels residus. També mirara les ordenances dels
municipis. Planteja mirar de tenir un ndvol comu per poder compartir tots aquests documents i

informacio.

Imma, mirara I’'Ordenanca Reguladora de la Desembocadura del riu Foix. També preguntara quins

permisos és necessiten per fer activitats a la platja.



Juanjo mirara els plans d’autoproteccio, els manuals de bones practiques i el tema de la fianga en

activitats organitzades. També mirara el marc competencial, regulacié i vigilancia.
Judith, demanara els informes a la Generalitat, per fer activitats en la costa.

Sofia, explica com fem els permisos d’activitats organitzades als Parcs, amb la base del Pla
especial, les ordenances d’Us public i la legislacié de referéncia. Enviara el formulari de peticié de
permis d’activitats i I'informe d’activitat organitzada. També els Manuals de Bones Practiques en

activitats organitzades en els quals hem participat.

Cal identificar els esdeveniments esportius que es fan als espais naturals protegits i per tenir
aquesta informacié caldria parlar amb el técnic de Medi Ambient i el d’Esports dels Ajuntaments
de la CETS.

9.1.1. Definir I'tis public en els espais protegits de 'ambit CETS de manera consensuada.
Es llegueix la definicié d’us public del Manual 1 d’Europarc.

US PUBLIC: Conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos que, inde-
pendientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la Administracidon del
espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales
dees- te, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, la comprensién y el
aprecio de tales valores a través de la informacion, la educacién y la in- terpretacion del

patrimonio.

Cal donar-li una volta a la definiciéd d’Us public i parlar-ho en el grup de treball dels punts
d’informacié per tal que tots els espais natuals de la CETS, ens sentim comodes i aquesta

definicidé consensuada i tothom hauria de fer servir la mateixa.

9.1.2. Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de

I'ambit CETS.
Compartir, crear, unificar indicadors de tot 'ambit CETS.

Sofia explica els indicadors que estem recollint en els Parcs, a partir de la memoria de qualitat,
per que els altres técnics vegin si ells també recollen aquestes dades o d’altres i a veure si podem

fer uns indicadors comuns de la CETS.

Explica com obtenim dades per saber la freqlientacié dels Parcs:



A partir del Gestor de visitants de la Generalitat, que I'utilitzen totes les oficines de turisme de la
Generalitat i tots els punts i centres d’informacié dels Parcs de la Diputacié de Barcelona. Seria
interessant tenir tots el mateix aplicatiu i poder comparar les dades. En Juanjo comenta que
estaria bé tenir-ho al CEM. Sofia parlara amb els que gestionen aquest programa per veure si és

possible que ho poguin fer servir.

També parlem dels eco-comptadors que hi ha instal-lats al Parc i Imma demana el model,

contacte i I'informe d’adjudicacio a Sofia.
També parlem dels procediments d’inspeccié d’equipaments.

Recull dels suggeriments de les xarxes socials. Imma demana com fiquem aquesta informacio a la

memoria de qualitat.
Enquestes de satisfaccid, buscar items comuns.

Capacitat de carrega dels espais. Al Pla d’Us public hi ha unes zonificacions, pero cal revisar-les i

afegir els altres espais. També enviar el Pla a tothom.

Cal revisar totes les memories que es fan en els espais de la CETS per tenir consensuats uns

minims d’indicadors.

Judith, mirara la enquesta d’entitats del Garraf i ens ho passara i també cal mirar els indicadors

del Biosphere de Sitges.

Juanjo, vol fer una enquesta especifica pel CEM. | Sofia li passara els models que tenim al Parc.

Per comencar enviarem la enquesta de les passejades que no esta lligada a cap equipament.



Acta Reunié CETS — Técniques comarcals de turisme + Turisme DIBA +Us public Parc del GOF

4 de desembre 2018, La Pleta

Assisténcia

Marta Salamé, técnica d’ Enoturisme Penedés

Noemi Lozano, técnica de Turisme del Baix Llobregat

Irina Miranda, técnica de Node Garraf

Jonatan Aleman, técnic de Node Garraf

Vanesa Mas, tecnica de Turisme de Barcelona ( Diputacié de Barcelona)

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’us public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olerdola i del Foix
Agnés Manchdn, Suport a I'Us public i qualitat al Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Sofia Paricio dona la benvinguda de la reunid i estableix I'ordre del dia:

1. Contextualitzacié de la CETS
2. Actuacions:

Un cop contextualitzat el projecte es detallen les actuacions del Pla d’actuacions de la CETS
gue cal treballar.

- 8.1.1: Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en I'oferta turistica
del territori.

Redaccié de un pla biennal de les necessitats formatives:

Com posar-nos d'acord amb els agents que gestionen la formacié :BIOPSHERE, NODE GARRAF,
Consells comarcals, PAT, PITS. Turisme DIBA, DIBA. ( U.P- Parc). Com convalidem les
formacions? Com introduim formacio del parc en les vostres formacions. PITS//Formacid propia
del Parc

=>» S’acorda: El parc presentara una pla de formacié que s’oferira a les técniques dels 3
consells comarcals perqué I'incorporin dins de les seves formacions.

- 1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

Com crear un llistat calendaritzat de totes les activitats d’interés turistic de tot I'ambit CETS. |
citar els agents vinculats i el perfil del visitant? | buscar una forma de compartir-ho en un
nuvol. Coordinacio de portals webs de forma facil. Objectiu: Incorporar actors clau.

=>» Per tal d’arribar a I'objectiu que és la implicacié d’actors turistics estratégics, i vist la
dificultat de que les técniques de turisme ens facilitin dades, degut a la llei de
proteccio de dades. He arribat a I'acord, que les tecniques de turisme dels consells



comarcals faran arribar la convocatoria de Forum permanent als seus contactes, per
tal d’implicar-los al projecte.

- 1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que
aborden la sostenibilitat en el turisme

Identificar i buscar com es poden convalidar les diferents certificacions de sostenibilitat i
qualitat de I'ambit CETS.

=>» Document editat entre Turisme de Barcelona i els Parcs de com s poden convalidar les
certificacions.

Finalment s’accepta la implicacid de les 4 técniques presents a la reunié amb la CETS. | que
seguirem treballant en format de subgrup de treball. Ens reunirem com a minim un cop a I'any
per tractar temes de la CETS i altres temes que puguin ser d’'importancia per a tot el territori.



Acta reunio de tecnics de Medi Ambient: CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE

17 de gener del 2019 de 10 — 12h a la Pleta.
Assisténcia

Anabel Subias, tecnica de medi ambient de I’Ajuntament de Castelldefels

Josep Maria Calaf, técnic de medi ambient de I’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Andreu Clemente, Regidor de medi ambient de I’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Pau Mundd, director del Parc del Foix

Abel Crespo, técnic de turisme de Begues

Xavier Garcia, Tecnic de medi ambient de I’Ajuntament de Sitges

Santi Llacuna, director dels Parcs del Garraf i Olerdola

M2 Montserrat Cabré, tecnica de territori del Parc del Garraf i Olerdola

Daniel Pons, técnic de conservacié del Garraf, Olerdola i Foix

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’us public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Agnés Manchdn, Suport a I'Us public i la qualitat dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix.

A les 10h, Sofia Paricio dona la benvinguda als assistents a la reunid i s’inicia una roda de
presentacio dels assistents.

Daniel Pons es presenta com a nou técnic de conservacio dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix i
contextualitza la reuniod dins del projecte CETS i com a presentacio seva com a nou técnic.

Agnes Manchén presenta el projecte de la CETS i acompanya del Power Point “presentacio
CETS_GOF18” ( adjuntada en I’e-mail), introdueix i explica com s’ha desenvolupat el projecte
de la CETS durant aquests darrers 3 anys. Explica:

- Que és la CETS? La CETS és una certificacid de qualitat turistica europea en el marc de la
Xarxa de Parcs Naturals d’Europa ( EUROPARC)

- Beneficis de la CETS
Treball en Xarxa. Implicar tots els municipis en la conservacié i a la gestié del turisme. Crear
unitat i for¢a en el territori. Implicar el sector privat en la gestié del parc.

- Treballem per un Turisme sostenible
Des del Parc no es pretén que augmenti el nombre de turistes i potenciar un turisme en
massa. Es pretén augmentar un turisme conscienciat amb els valors de la conservacié,
potencia I'educacié ambiental, el voluntariat i els projectes de conservacié del medi.

- Context de la CETS a Espanya i Catalunya
Hi un total de 45 parcs, a Catalunya hi ha dos dels parcs capdavanters, porten més anys i
son models a seguir. La Garrotxa i Delta de I'Ebre.

- Fases CETS
De les 3 fases de la CETS, actualment el parc esta en la primera. Un cop presentada la
documentacio i certificats per Europarc, aquest any 2018 s’ha iniciat el treball per tirar
endavant les 32 actuacions aprovades. Al 2020 esta previst iniciar la segona fase de la CETS
amb la incorporacié de les empreses.



- Ambit de la CETS. Tots els municipis que tenen part del territori dins dels limits del parc,
més el municipi de Cubelles, que van demanar sumar-se al projecte, per la proximitat i la
relacié amb el Parc del Foix.

- Ens, entitats i administracions que participen
Fins ara s’ha treballat sobretot amb administracions publiques, i entitats del territori aixi
com petites empreses. El que manca és la presencia del sector turistic privat, sobretot pel
que fa al gran sector turistic ubicat a Sitges i Castelldefels.

- Pla d’actuacions. Un total de 32 actuacions es van aprovar per ser treballades durant el
periode del 2017-2021.

- Auditoria i certificacié. L'any 2017 el parc va ser auditat i certificat. La propera sera al
2021 on s’haura de presentar la feina feta durant aquests anys.

- Web de turisme sostenible amb tota la documentacié.

Tota la documentacié i actes dels Forums Permanents estan penjats en la web de turisme
sostenible dels espais naturals. https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-

naturals
- Treball de les Actuacions 2018-2021. Blocs de treballs
Per tirar endavant les actuacions, el parc s’ha organitzat en grups de treball. Les actuacions
gue havien de ser treballades durant el 2017, van quedar traslladades al 2018. Degut a I'alt
volum de feina, es va decidir treballar 15 actuacions. Per poder-les treballar s’han
organitzat tres blocs tematics, i cada bloc tematic esta format per un grup de treball.
e BLOC 1: Gestio i millora ambiental
e BLOC 2: Us public
e BLOC 3: Interaccid sector public i privat
Els integrants d’aquests blocs es reuneixen durant els 2 Grups de treball ( 2 reunions
anuals). | paral-lelament es fan altres “minigrups” per treballar actuacions concretes.
- Que us demanem?
En aquesta reunid de Tecnics de medi ambient us demanem formalitzar un “minigrup” de
tecnics de medi ambient, que penjaria del Bloc tematic: BLOC 1: Gestid i millora ambiental.
Fer reunions en el marc d’aquest minigrup i que pugueu assistir als 2 Grups de treball, on es
treballen tot el conjunt d’actuacions.

Durant la present reunié es comentaran les 5 actuacions que s’han hagut de treballar durant
aquest periode 2017-2018. Tot seguit es repassaran per veure que s’ha fet fins ara i que podeu
aportar. Val a dir que el Bloc 1 i els temes més relacionats amb la conservacid i el medi
ambient, fins ara cocejaven degut a la poca presencia de técnics en medi ambient. Degut al
caracter del tipus turistic del projecte, s’han treballat molts més temes relacionats amb
turisme que no pas en conservacio, per aquest motiu és esséncia la vostre participacio perque
els temes mediambientals tinguin un pes important dins de la CETS.

El grup de treball de técnics de medi ambient pot servir per treballar altres temes de I'ambit a
part de les actuacions de la CETS. Es interessant mantenir la coheréncia dins del Parc en tots
els municipis.


https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals

3.1.2 recollida selectiva

Hi ha mesures en relacié amb els residus: El tecnic de S.M. Monjos comenta que des de medi
ambient de la DiBa estan treballant aquest tema (manual d'ambientalitzacid de les activitats:
donar pautes perque els residus que no podem evitar, com ara vaixelles d'un sol us, siguin més
sostenibles). També millorar la coordinacié entre entitats i departaments de la DiBa.

S'ha comencgat veient com es dona la recollida selectiva als municipis del Parc.

La Mancomunitat ha presentat als ajuntaments |'estudi de residus que ha de fer. Cal parlar
amb la Gemma Juncosa perqué ens incloguin a la comissié permanent d'aquest estudi.

Aix0 deixa fora el Baix Llobregat pero estan treballant en una taula de tema de residus amb
Medi Ambient de DiBa tb estaria bé ser-hi.

3.2.1 PAES i PAESC

Medi ambient de DiBa ho esta treballant, cal trobar qui ho porta i parlar-ne. Ramdén Minobes
és qui coordina Medi Ambient i Espais Naturals, Santi pot fer relacié. Forum ambiental pot ser
un bon moment per parlar-ne i fer contactes

e Sitges té PAESC

e Castelldefels té PAESC

e Monjos té PAES

e Begues possiblement també

El problema és que s'esta fent un seguiment desigual. Cal veure quines actuacions sén
conjuntes

3.2.4 circulacié motoritzada al parc

El MACAO ( mapa de camins d’activitats organitzades) ha de ser participatiu, hi han de
treballar els técnics de medi ambient. La primera versio ha de sortir de les administracions, aixi
que caldra fer un grup especific de treball de tecnics de medi ambient.

Es parla de I'accés al Parc d'una manera més sostenible i s'ha comencat a treballar per 'accés
amb tren per Garraf. Als Monjos I'estacid esta a 25min de Penyafort. Ordenar les entrades al
parc perque s'hi pugui trobar la informacio necessaria .

3.2.5 promoure ordenances municipals relatives a I'accés

Aix0 esta aturat perque em nou model d'ordenances no esta acabat.

Per acabar la reunid, us convidem al proper Forum Permanent de Turisme Sostenible que es
realitzara el proper 6 de Febrer a les 17h al Museu de Gava. Aquest Forum permanent és molt
interessant perque es presentara I'adhesié dels municipis. Per aquest motiu és molt important
gue puguin assistir regidors/ alcaldes per tal de formalitzar aquest compromis, cara a les
properes eleccions municipals.



Reunid de técnics/ coordinadors i informadors dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

1 de Febrer del 2019, La Pleta
Assisténcia

Flora Portas, Centre d’estudis del Mar

Tanit Cutillas, Oficina de turisme de Vilanova i la Geltru

Leonor Cardona, Oficina de turisme de Vilanova i la Geltru

Laura Bartés, Oficina de Turisme de Sitges

Montse Jané, Punt d’informacid del Parc al Castell de Penyafort i el Moli del Foix (
Quatrepasses )

Rosa Jané, Punt d’informacié del Parc al Castell de Penyafort

Inma Amat, Oficina de Turisme de Castelldefels

Pilar Burguefio, Oficina de Turisme Castelldelfels

Anna Gonzalvez, Oficina de Turisme de Cubelles

Imma Laborda, Oficina de turisme de Cubelles

Maite Comellas, Oficina del Parc del Garraf ( La Pleta)

Josep Linares, Oficina del Parc del Garraf ( La Pleta)

Maonica Zambrana, Técnica de Turisme de Gava

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Agnes Manchén, Suport a I'Us public dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

Excusen

Punt d'Informacié d'Olesa de Bonesvalls

Centre d'Informacid la Sala d'Olivella

Centre d'Informacio Petit Casal de Begues

Punt d'Informacié de Sant Pere de Ribes

Punt d'Informacié del Conjunt monumental d'Olérdola .

La reunid s’inicia a les 10h i Sofia Paricio dona la benvinguda en nom del Parc.

Agnés Manchdn inicia la reunid contextualitzant-la: “Perque estem aqui. CETS + Curs de
coordinadors de la XPN”

A continuacid es realitza una dinamica per fer les presentacions i ubicar d’on venen els
assistents de la reunié.

Per tal d’entendre quin és el paper envers al parc de I'oficina de turisme que es representa,
cal definir-se i entendre les diferéncies entre Punt d’Informacié del Parc, Centre d’Informacié
del Parc, Oficina del Parc i Oficina de Turisme municipal.

La majoria dels presents a la reunié representen una Oficina de Turisme municipal, pero totes
elles també sén un punt d’informacid del parc. Si tinguessin una exposicid, audiovisual,
itinerari guiat, passarien a ser un Centre d’Informacio del Parc.

Per tant totes tenen en comu que sén punts i centres d’informacié del Parc del Garraf,
Olerdola i Foix i que com a tal han de poder donar informacid real i actualitzada del parc.



Un cop definits es mostren les formacions que ofereix al parc als informadors. Per un costat
s’ofereix la formaciéd “Coneix el Parc” i per I’altre els dos nivells de la formacid

“Taller d'integracid del servei d'informacid en els protocols i estandards de qualitat de la Xarxa
de Pacs Naturals.”

Una de les tasques com a punts d’informacio que cal fer és informar sobre:

e Informacio sobre itineraris i recursos de dins del parc. Ja es fa.

o Difusié d’activitats organitzades pel parc: “Passejades guiades”. També es fa.

e Alertes : Batudes, talls de carretera, incidéncies i alertes meteorologiques, perill
d’incendis ( Plans Alfa). Alguns ho fan i altres no, pero la idea és que es vagi informant
de tot.

e Permisos i activitats realitzades al parc. S’acorda que s’enviara un llistat de les
activitats i si un informador vol tenir més detall , pot enviar un correu al parc per
sol-licitar més informacié

e Normativa: Document de Respostes clau Regulacié de I'escalada, normativa de caca,
drons, espeleologia, etc. Des del parc es fara un correu de respostes clau de preguntes
gue poden fer-se. Es podria fer tot un dossier on surti tota la informacid.

Per tal de realitzar un bon servei, els informadors de la Xarxa de Parcs van redactar el decaleg
de I'informador, tots els informadors actuals de la XPN haurien de tenir coneixement d’aquest
decaleg per poder-lo posar en practica.

Per arribar a una millor coordinacid entre Parc i oficines de turisme/informadors dels municipis
cal tenir una bona i fluida comunicacié.
Per aix0 a continuacio es llisten les seglients propostes :
- Web: Cal mirar la web que esta totalment actualitzada.
- E-mails: Cal actualitzar les contrasenyes del e-mails ( dels @diba) per quée no quedin
deshabilitats.
- E-mail setmanal : Activitats ( ja es fa) +Batudes ( ja es fa) + Activitats organitzades-
permisos — guardes de cap de setmana i técnic de guardia ( Novetats/ properament)
- E-mail trimestral: Gestor visitants + Revisors extintors ? + incidéncies + suggeriments
+ enquestes de satisfaccié + inventari estoc. — Ho rebran els que ho desitgen.
- E-mails puntuals: Incidencies ( Ja es fa)
- Proposta: Grups de whatsapp informadors/ técnics ? ( Proposta, es valorara i es

prendra una decisid)
- Llistat de contactes del Parc. ( Es fara arribar)

- Proposta de d'inici i fi del servei. ( Descartat)

- Xarxes Socials: S’acorda enviar els nostres protocols de gestio de XXSS.

L’equip d’Us public realitza una memoria de Qualitat anual on estan bolcades totes les dades (
enquestes, suggeriments, dades del OTC) que se us enviaran per tal de realitzar les vostres
memories si ho desitgeu.

Una de les idees pel bon funcionament i I'0ptima coordinacio és fer visites anuals als
equipaments i oficines d’informacio per estar en contacte, portar material. No sempre és facil



per temes d’agenda, es proposa combinar les visites als equipaments amb enquestes
d’autoavaluacid. Per rebre I'autoavaluacié en la mesura del que sigui possible es fara
presencialment, en cas que no sigui viable es fara on-line pero el retorn de I'enquesta es fara
presencial segur.

El Parcs del Garraf, Olerdola i Foix estan treballant des de principis de I'any 2018, en un grup
de coordinacio entre tecnics d’Us public i coordinadors dels punts d’informacié de tota la XPN.
En aquest grup de treball s’estan treballant els seglients temes:

- Fitxes de responsabilitat: Cada punt d’informacid té una fitxa que li facilita saber qui
assumeix la responsabilitat en totes les tasques del seu lloc de treball. Es un document
gue servei per tenir clar a quin has d’informar i qui t’ha de solucionar dubtes en el teu
lloc de feina. Aquesta fitxa és molt Util en punts d’informacié a situacions complexes a
nivell de contractacié. Us fem arribar la fitxa per cada punt d’informacié. Si veieu algun
error feu-nos ho saber.

- El Pla d’informacio del Parc: Ha de servir per recollir tota la informacié que sigui
d’interes i util per desenvolupar la feina d’informador. Durant aquest any s’anira
treballant.

- Actuacioé de la CETS 5.1.2: Un dels grans objectius de I'actuacié de la CETS és millorar
el servei i coordinar-nos, per tant la reunid d’avui i poder repetir aquesta reunio
anualment és I'objectiu marcat per assolir I'actuacié.

- Nou model de Punts d’informacid: Després de les reflexions de cap a on van els punts
i centres d’informacié dels parcs a dia d’avui, si cal desaparéixer o evolucionar. En el
marc del grup de coordinacié de la XPN, s’esta parlant d’evolucionar d’informador a
dinamitzador.

A continuacid s’entrega una fitxa per omplir aqui mateix, on es resumeixen els temes parlats
avui per tal de saber quines mesures de millora podeu o voleu adoptar als vostres punts
d’informacid, i per reflexionar en com millorar i definir el nou model de punts d’informacio.

Després de fer la visita a I'ltinerari botanic de la Pleta i entregar mapes i publicacions del Parc
la reunio finalitza a les 14h.



Calendari
Dates
GENER
20 de Gener
14 de gener
27 de gener

FEBRER
Del 8.2l 14 de febrer
25 de febrer

Del 8.2l 14 de febrer
De 1 al 28 de febrer
25 de febrer

Del 7al 14 de febrer

MARG

3i4demarg

Del 8.l 11 de marg.
17118 de marg

Del 231 25 de marg.
Diumenge de Pasqua
Del 30 de marg al 1 d'abril
30 de marg

2314 marg

4 de marg

18marg
3i4demarg

ABRIL
Del 518 d'abril
Del 1221 22 d'abril
28 d'abril

Del 1421 29 dabril
21 d'abril

Del 13115 d'abril
Del 19,21 29 d'abril

27,28129 dabril

MAIG
6 de maig.

De 112l 20 de maig,
18 de maig

19 de maig

19120 de maig
11,1213 de maig
26 de maig

27 maig

Del 2l 10 de juny
Del 14,2118 de juny

22 de juny a 1 de juliol

30 de juny i 1 de juliol
2dejuny

13 de juny

15,1617 de juny

17 de juny

Del 28 de juny a I de juliol
29130 de juny

30de juny

JuLioL
Del 22 29 de juliol

25 de Juliol

28 de Juliol

Del 20 de juliol al  d'agost
Del 618 de juliol

Del 2031 22 de juliol

Del 2821 31 de juliol

1de juliol

1de juliol

5 de juliol

8 de juliol

78 de juliol

Durant tot el es

Del 18 21 26 d'agost
Del 102118 d'agost

018 - d'activitats dintetrés turistic de 'ambit CETS.

Programa

Festa Major d'hivern de Begues.
Mitja Marat6 de Sitges
Nit del Teatre

Carnaval de Sitges
Xatonada Popular de Cubelles
Carnaval de Cubelles (Rua - dissabte)

Tipus dactivitat

Festa Major
Esportiva
cultural

Ludico-Festiva
Festa gastronomica
Festa

Mes del xat6 Jornades gastronomiques
Mitja Maraté Esportiva

Carnaval Cultural

Rabli txes oy

Festival Internacional de Patchwork Festival

Fira d'Art Fira

Fira Scrapt Sitges. Fira

Caramelles. Festa tradicional musical
Fira Medieval Fira

Processs del via Crucis Religiosa

Gava Cup Softbol Esportiva

Els tres tombs Cultural

Dog Dayfesta de I'esport amb gossos )
Tast de Calots de Gava

Festival Jazz Antic Sitges.
Sitges Tapa a Tapa

6a Fira de cervesa artesana
Setmana Cultural de Cubelles

Gava amb el Circ
Dia Internacional de Ia Dansa
sant Jordi

Trofeu Fira Esparrecs

Fira d'Esparrecs de Gava

Triatlo Sprint de Sitges
Setmana de la Malvasia

Dia Internacional dels museus
Cerkabirra

Milla Ciutat de Gava

Festival Internacional de Titelles
Cloenda Jocs Escolars

Torneig Lorenzo Vescovi

Festa del Corpus
Gay Pride

Dance World Cup

Torneig de Rugby Platja

Festa de la bicicleta

Processd de Sant Antoni de Padua
Torneig Handbol Platja
Bicicletada i arrossada

Festa Major de Sant Pere.

‘Torneig Internacional de Beisbol
Campionat volei platja Svatour

Open Internacional d'Escacs "Vila de Sitges"
Festa Major de Begues

Fira medieval de Begues

Festival Jardins de Terramar

Festa Major Petita de Cubelles
Torneig Internacional de Beisbol
Campionat volei platja Svatour
Nit de [Esport

Open Extreme.

Tast de Tomaquets

Al uliol no parem

I Nit de tapes

Sant Bartomeu, Festa Major de Sitges
Festa Major de Cubelles

Del 2321 26 d'agost Cubelles Noir
SETEMBRE

De '1al'11 de setembre International Bears Sitges Week
Del17al Estrella

30 de setembre.
Del 7al9 de setembre
Del 221 23 de setembre
9 de setembre

22 de setembre

ocTuBRE
Del 53l 14 dioctubre

617 dioctubre

Tercer cap de setmana

21 d'ocubrel per confirmar 2018)

NOVEMBRE
De 1 a1 30 de novembre

1de novembre(per confirmar 2018)
5 de novembre(per confirmar 2018)

DESEMBRE
15116 de desembre

10 desembre(per confirmar 2018)
14,1516 de desembre.

TOT LANY
Primer diumenge de cada mes
Primer dissabte i diumenge de mes

Santa Tecla, Festa Major Petita de Sitges.
Mostra d'entitats i Festa Viu el Parc a Begues
Festa de la Verema

Cubermut

Triatlo Ciutat de Gava,

Triatlé infantil

Sitges Festival Internacional de Cinema Fantastic de Catalunya
Festa de la Verema i Mostra de Vins

Festa del Most

Cursa BTT

Jornades gastronomiques | mostra de tapes
Carrera solidaria Hallowen run
Manxa del Garraf

Fira de Nadal
Cross Escolar
Mercat de Sant Nicasi

Fira d'artesania + Mostra d'entitats
Visites guiades al Castell de Cubelles

Visites a fiu Foix

Gastronomica

Festival
Gastronomica
Fira

Jornades culturals

Esportiva
Multisectorial, gastronomica

Esportiva
Gastronomica
Cultural

Festa de la cervesa
Esportiva

Cultural

Esportiva
Esportiva

Tradicional
Lidico-Festiva
Esportiva
Esportiva
Esportiva
Religiosa
Esportiva
Esportiva
Cultural
Esportiva
Esportiva

Esportiva
Festa Major
Fira
Festival
Joventut

ira
Festa Major
Esportiva
Esportiva

Esportiva
Gastronomica

Cultural

Comercial i gastronomica

Tradicional
Festa Major
Festival de Novella Negre

Lidico-Festiva
Esportiva
Tradicional

ira
Festa gastronomica
Fira del vermut
Esportiva
Esportiva

Cultural
Tradicional
Festa
Esportiva

Jornades gastronomiques
Esportiva
Esportiva

Fira
Esportiva
Comercial i gastronomica

Fira
Visites guiades
Visites guiades

Municipi

Begues.
Sitges
Gava

Sitges
Cubelles
Cubelles

Begues.
Cubelles
Cubelles

Organitza

Al De Begues
Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Sitges
Aj. De Cubelles.

Aj.De Cubelles.

Al De Cubelles i Aj de Cunit
Zonavip events
Ajuntament de Gava

Agents implicats.

Entitats de Begues
Empresa Zona Vip Events i voluntaris de Sitges

Comissi6 de Carnaval i Entitats Locals
Associaci d'hostaleria | comerg de Cubelles
Entitats de Cubelles

Restaurants de Cubelles | Cunit

Aj.Gavd

Ajuntament de Sitges
Scrap Plus S.L
Caramelles de Begues
A. de Cubelles
Parroquia de Cubelles
Projecte Softball Gava

Ajuntament de Sitges
Aj.De Begues

Entitats, empreses i restauradors
Església Santa Maria de Cubelles
Al Gava

Aj.Gava
Ajuntament de Gava, Agropecuaria de Gava i B Restauradors i pagesos locals i comarcals

Ajuntament de Sitges
Gremi d'Hostaleria
Begues beer Town
Aj.De Cubelles.

Aj. Gava(dpt. Esports)

Ajuntament de Gava
Club Atletisme
Ajuntament de Gava

Club Natacié Sitges
Gremi d'Hostaleria

Concorci del Patrimoni
Entitat de Cubeles - El Cubell
Club Atietisme

Ajuntament de Gava

Aj. Gaval(dpt. Esports)

Club Handbol

Ajuntament de Sitges

Dance World Cup
Rugby Club Sitges
Aj.De Cubelles.
Parroquia de Cubelles
Club Handbol

UME

Ajuntament de Gava
Club Beisbol i Softbol

Casino Prado Suburense.

Jet Management
A De Cubelles.
Aj.De Cubelles.
A De Cubelles.
Club Beisbol i Softhol

Ajuntament de Gava
Club Open Natura

Ajuntament de Gava, Agropecuaria de Gava
Ajuntament de Gava

Entitats Locals
Ajuntament de Sitges | Escola d'Hostaleria de Sitges
Al De Begues

Aj.Gava

AjGava
Pagesia, restauradors, comer i entitats.

Ajuntament de Sitges
Ajuntament de Sitges i Escola d'Hostaleria de Sitges
Ajuntament de Sitges

Entitats de Cubelles

AjGava

AjGava
Aj.Gava

Comissi6 del Corpus
Ajuntament de Sitges i altre entitats locals
Ajuntament de Sitges
Ajuntament de Sitges

AjGava
Aj.Gava

Aj.Gava
AjGava

Ajuntament de Sitges
Entitats de Begues
Entitats de Begues
Ajuntament de Sitges | entitats locals

Entitats de Cubelles
AjGava
Aj.Gava
AjGava

Aj.Gava
Ajuntament de Gava, restauradors | pagesos

Mercat del Centre, Assosciacid de Comerciants i Associacid de veins

Ajuntament de Sitges
A De Cubelles.
Cubelles Noir

Associacio Bears Sitges.
Club de Golf Terramar
Ajuntament de Sitges
Entitats de Begues

A De Cubelles.

Aj.De Cubelles

Club Gava Triatlo

Club Gava Triatlé

Fundacio Festival de Cinema

Comissi6 de Festa Major i Entitats | Associacions de Sitges
Entitats de Cubelles
Entitats de Cubelles

Ajuntament de Sitges
Ajuntament de Sitges | Diputacié de Barcelona
Entitats i Associacions Locals

Parc Garraf + parc a Taula

Restauradors i cellers

Restauradors

Aj.Gava

AjGava

, Generalitat de Catal

Ajuntament de Begues

A. De Cubelles
Asoc. Veins La Sentiu
UME

Aj.De Cubelles.
Aj. Gava(dpt. Esports)
Ajuntament de Gava

Al De Begues
Aj. De Cubelles.
A De Cubelles.

Entitats Locals i bodegues Torres
cellers del municipi | de fora del municipi
AjGava

Restauradors
Aj.Gavd
Aj.Gava

Entitats, empreses i restauradors
Aj.Gava
Ajuntament de Gava, comerciants, restauradors, pagesos i entitats

Associacio d'entitats de Begues

Tipus de piblic assitent

Local
Nacional Catala

Internacional
Local i comarcal
Local i comarcal i provincial

Internacional

bty be o dhivern.html
hittps//www.mitjasitges.cat

hitps//www.sitges.cat/caraval/
hity bell b d hir
bty bell hi

hitps//www.rallybarcelonasitges.com/es

Internacional htty I-patchwork/
Nacional Catala htty tema a dart_de_sitges.htm!
Internacional hitp://www feriascrapplus.com;
Local hty htmi
Local, comarcal i provincial htty bell bell e b
Local, comarcal
Local i comarcal
Comarcal hity tema a antic sitges htm|
Nacional Catala htty tronosf:
d hity be de-l de-begues.html

Local
ocal
local i comarcal
Nacional Catala hty
Comarcal hitp://www gremihs.com;
Comarcal htp//museusdesitges.cat/ca
Local, comarcal cerkabirra.com
Internacional hitps//www.sitges cat/htmi/festivitat_de_corpus
Internacional hitp://www gaysitgespride.com;
Internacional http//danceworldcupspain.es/
Internacional http://seven.rugbvsitges.comy
Local, comarcal bell ht
Local, comarcal
Internacional hittp://www.chesspradositges.comy

bty

j bty be fi

Internacional hitps//festivaljardinsterramar.com/
Local, comarcal htty bell bell d ht
Local, comarcal hty bell s
Local, comarcal i provincial bty bell el e hir
ocal www.gavaciutat.cat
ocal www gavaciutat.cat
Internacional hitps://www.sitgesfestamajor.cat/
Local, comarcal i provincial bty bell bell a hr
Local, comarcal hitps://cubellesnoirdotcom.wordpress.com/
Internacional hitp://www bearssitgesclub.org
Internacional
Internacional hitps://www.sitgesfestamajor.cat/
Local + Visitants L :_del_garraf
Local, comarcal i provincial bty bell b d hir
Local, comarcal
Internacional http/sitgesfilmfestival.com/cas
Comarcal hty
Local + Visitants bty tal festa-del-most-de-b
Local, comarcal bty bell bell d hr
Local, comarcal i provincial bty bell hi
local i comarcal bty tat
Local bty be d de-begues.html
Local, comarcal i provincial bty bell 1
Local, comarcal bty bell da-foixhtm



Comparativa CETS - Compromis per la Sostenibilitat BIOSPHERE, per empreses turistiques

Comparativa CETS- CS
CETS Garraf, Olerdola i Foix

CETS

Compromis per la Sostenibilitat BIOSPHERE

Marc general del sistema

Gestor del sistema

Europarc Espanai ENP CETS

Instituto de Turismo Responsable (ITR)

Responsable del sistema territorial

Técnics Us Public ENP
Cal informar-ne a Europarc Espana

Diputaci6 de Barcelona i Cambra de Comerg¢ de
Barcelona com a impulsors i responsables de la
implantacié a la provincia

Consells Comarcals com a ens gestors i responsables

de la implantacio del sistema a cada comarca

Requisits d'implantacié

ENP amb Fase | CETS
Aprovacio inici Fase Il pel FP
Requisits de cada ENP

Empreses i serveis vinculats a I'activitat turistica amb

seu i ambit d’actuacié dins la provincia de Barcelona

Situacié actual

e Procés dimplantacié del Pla d’actuacions 2017-
2021.

e Al 2020 s’inclouran les empreses.

2017 primer any dimplantaci6 a la provincia de
Barcelona, a través dels ens gestors turistics

comarcals

Calendari del sistema

Procés adhesié de les empreses

Vigencia acreditacié

Renovacio

Es convoca cada 2 anys/3 anys. Durada aprox. 6 mesos

3 anys

Durant el 3er any d’acreditacio

1 Any en procés d’adhesi6 (gener adhesi6é i desembre
del mateix any distincio)

Distintiu anual

Anualment

Implantacioé del sistema

Procés adhesié de les empreses

Formaci6 inicial conjunta
1 visita assessorament individualitzada

Assessorament on-line

Formaci6 adhesio conjunta
Formacio sostenibilitat conjunta

1 assessorament (visita presencial)
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1 visita verificacié individualitzada

1 verificacié del pla de millora (visita presencial)

Taller col-lectiu de destinacié

Seguiment anual —
validada pel GT i FP-

proposta que cal ser

e Reunions conjuntes en format Grup de treball
(durant els 3 anys)
del

seguiment indicadors d’Actuacions Basiques i

e Visites individualitzades per part parc:

actuacions del Programa d’Actuacions

Distintiu anual (revisié anual)
- 1rany: adhesi6 (veure procés adhesio)
- 2n i
renovacié adhesio)

consecutius anys: renovacio (veure

Renovaci6 adhesio

Formacié conjunta

Assessorament on-line sobre:
e Memoria 3 anys
o Revisi6 requisits i Actuacions Basiques
o Programa d’Actuacions

1 visita verificacié presencial

Formacio6 sostenibilitat conjunta
1 assessorament (visita presencial)
1 verificacié del pla de millora (assessorament online)

Taller col-lectiu de destinacié

Metodologia i eines del sistema

Requisits per adhesié - proposta que cal ser
validada pel GT i FP-

Ubicacié en 'ambit CETS

Compatibilitzacié amb ENP i estrategia CETS

Compliment amb legislaci6 actual

Participacié activa al Forum Permanent de la
CETS
Requisits addicionals de cada ENP

Empreses i serveis vinculats a I'activitat turistica amb
seu i ambit d’actuacié dins la provincia de Barcelona
Signatura de la Declaraci6 responsable (on es declara,
entre d’altres, el compliment de la normativa legal
vigent)

Pagament de la quota d’adhesié a través de la

Cambra de Comerg de Barcelona

Tipologia empreses

5 tipologies:

Allotjament, restaurant, activitats, allotjament amb

activitats i agroalimentari amb visita

20 tipologies:
Agéncies de viatges, albergs, allotjament rural, altres

serveis, campings, cellers, centres de wellness,

comerg, espais naturals protegits, guies, hotels,

2
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Altres tipologies: caldra consultar-ho cas a cas amb
Europarc Espafia. Exemple: taxis, botigues, oficina de

turisme, museus ...

museus, oficines de turisme, palaus de congressos,
platges, ports esportius, restaurants, seguretat

ciutadana, transport turistic, turisme actiu.

Compromisos responsable sistema

Compromisos ENP:
« Difusi6 especifica de les empreses adherides
e Facilitar informacié per a la difusi6 a nivell
europeu
e Merit valorable en linies de subvenci6
gestionades per ENP o I'administraciéo ambiental
e Afavorir a les empreses adherides a les activitats
formatives i informatives organitzades per ENP
e Facilitar regularment informacié a les empreses
sobre el Parc i el desenvolupament del programa
d’Actuacions de la CETS
e Renovar la seva adhesi6 cada 5 anys
Compromisos especifics per cada ENP, que caldra
treballar.

Resum anual de compromisos executats

Compromisos gestor comarcal:
- Executar la implantacié de la metodologia a
I'ambit comarcal.
- Convocar a les empreses/serveis adherits a la
formacid, tallers i jornades informatives
- Difusi6 de les empreses / serveis distingits a la

comarca

Tematiques tractades — cal ser validat pel
GT i FP-

1. Connexié amb ENP
2. Compromis ambiental

3. Donar suport a 'economia local

1. Creixement economic, inclusiu i sostenible

2. Inclusié social i ocupacié

3. Us eficient dels recursos, proteccié ambiental i
canvi climatic

4. Valors culturals, diversitat i patrimoni

5. Seguretat del client

6. Instruments per una politica de turisme
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responsable

7. Satisfacci6 i fidelitzacio

Documentacié requerida

e Sol'licitud d’adhesié

e Check list segons tipologia empresa: actuacions
basiques + altres

e Pla de millora: 3 actuacions de cada bloc, total 9
actuacions amb 3 anys

e Acord de col-laboracié entre empresa i Parc

e Document d’'adhesio

e Declaracié responsable

e Document de pagament de quota

e Manual de bones practiques segons tipologia
d’empresa / servei

e Pla de millora: minim 3 accions de millora

o Certificat anuals
e Placa e Placa
e Diploma
Costos
Adhesio* En funcié de qui realitzi el suport a la implantacié. Costos | 1r any adhesio: 80€ / any
aprox.: 600€ + 21% IVA (1 sol pagament pels 3 anys) En cas que una empresa tingui més d’un establiment,
s’aplica un 50% de descompte a partir del 2n
establiment.
Empreses acreditades amb CETS: 20€/any
Renovacié En funcié de qui realitzi el suport a la implantacié. Costos | 2n any i consecutius renovacio: 40€ /any

aprox.: 200€ + 21% IVA

En cas que una empresa tingui més d’'un establiment,
s’‘aplica un 50% de descompte a partir del 2n
establiment.

Empreses acreditades amb CETS: 20€/any

Subvencions a les empreses

50% per part de DIBA

Compaginacié amb altres sistemes
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Si disposes de la CETS, incloure’t al Biosphere, suposa:

Costos: 20€/any

Convalidacio de totes les visites d’assessorament
i verificaci6 del pla de millora a través d'un
informe favorable del técnic d'Us public del parc
que hagi realitzat la visita de renovaci6 de CETS.
Assistencia obligatoria a la formacio i al taller de
destinacié

Revisié del Pla de Millora de la CETS anualment
per a validar la convalidacio

Veure document annex de convalidacions amb

altres distintius / certificats -

Si disposes de la CETS, entrar al Parc a Taula, suposa:

Costos: 0€
Compliment requisits especifics del Parc a Taula

Si disposes del BIOSPHERE o Parc a Taula, per
adherir-te ala CETS suposara:

Que se’m convalida:

e Convalidacié de la formaci6é Biosphere / PITS
en coneixement del Patrimoni i els recursos de

I'espai protegit.
Que no se’'m convalida:

e Costos de I'adhesio* de la CETS.
e Elseguimenti el pla de millora.

e Assisténcia obligatoria als Forums Permanents
de la CETS.
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@ Barcelona Ibalberta

Area de Territori i Sostenibilitat
Geréncia de Serveis de Medi Ambient

DECRET

Fets

L’Area de Territori i Sostenibilitat porta a terme un conjunt de programes que
s’adrecen principalment a una millor gestié dels recursos ambientals i a introduir
mesures de proteccid de l'entorn, tot incidint en la sensibilitzacié, educaci6 i
divulgacié ambiental.

Amb aquest objectiu, I'Oficina de Técnica d’Educacioé i Promocié Ambiental gestiona el
Centre d'Estudis del Mar que organitza al llarg de tot I'any activitats diverses en el
camp de la sensibilitzacié ciutadana i participaci6 ambiental per tal de donar a
conéixer el litoral i el seu entorn. Una de les linies de treball del Centre d'Estudis del
Mar és la divulgacio i la sensibilitzacié sobre els problemes ambientals del litoral. " La
Mar de Plastics" és el titol d’'un conjunt d’accions i materials didactics, que tenen per
objectiu la divulgacié del problema de la contaminacié marina per plastics, i les claus
per a la seva solucio.

Dins d’aquest programa “La Mar de Plastics” es preveuen diferents esdeveniments
com:

e 5ta Jornada Clean-Up Day
e Sitges Reciclart 2018
¢ Instal-laci6 Artistica al pati del CC Miramar

Fonaments de dret

1. Vist el punt 16 de la base 41 de les Bases d’execucio del Pressupost General de
la Diputacié de Barcelona per a I'exercici 2018.

2. Vist l'apartat 4.1.4.f) de la Refosa 1/2016, sobre nomenaments i delegacié de
competeéncies i atribucions dels organs de la Diputacié de Barcelona, diferents del
Ple, aprovada pel Decret de la Presidéncia num. 3048/16, de data 14 d’abril de
2016 (publicada al BOPB de 22 d’abril de 2016), complementada i modificada per
decret de Presidéncia num. 8535/17, de 5 de setembre de 2017, rectificat per
decret num. 8656/17, de 14 de setembre de 2017 (BOPB de 19 de setembre de
2017).

En virtut de tot aix0, es proposa I'adopcio de la seguent:

Registre de Decrets: Decret Num. 5090 de data 25/05/2018 Secretaria general
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Codi Segur de Verificacio (CSV): 943748786¢ce44bd77db2 Adrega de validacio:
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Document de Bones practiques ambientals

Gestiod i prevencio de residus en les activitats dels Parcs

Segons el text normatiu del Parc del Garrafi Olerdola :

- S'abstindran d'efectuar qualsevol alteracié o modificacié substancial dels elements
naturals, encara que siguin d'ordre provisional.

- Es prohibeix tota mena d'activitats o actes que pugui significar contaminacié o
deteriorament del medi fisic. Aquesta prevenci6 sera d'especial acompliment en
allo que fa referencia a les aigiies superficials o subterranies.

- Es prohibeix I'abandonament o abocament de residus, runa, deixalles i
escombraries a l'area de I'espai natural. Aquesta prohibicio es fa extensiva a tot
I'ambit superficial com a les cavitats subterranies.

Proves esportives:

L’organitzaci6 ha d’assumir la responsabilitat de la neteja i la retirada de residus que
puguin ocasionar els participants de la prova esportiva, a banda de transmetre als
participants una missatge clar de minimitzacio6 de residus.

Criteris per reduir el volum de residus generats:

- Evitar generar residus: gots reciclables i evitar embolcalls.

- Promoure la utilitzacié de dispensadors d’aigua, evitant ampolles.

- Potresultar eficac la implantacié d’algun sistema d’identificacié dels residus,
- associat a penalitzacions als participants.

- Recollida selectiva dels residus generats:

- Posar bosses o recipients per facilitar la recollida selectiva de residus.

- Assegurar la recollida selectiva, com a minim a l'inici, al final i en els punts de
- parada.

- Esrecomanable que els residus es recullin en contenidors, fora de I'’ambit de
- l'espai natural protegit.

- Evitar Globus i confeti de plastic per a les decoracions.

Filmacions

Un cop finalitzada I'activitat, els indrets utilitzats es deixaran nets, retirant la senyalitzacié
i altres possibles restes, 'espai utilitzat ha de quedar igual o en millor estat del que s’ha
trobat.

En les filmacions amb serveis de catering, cal evitar I'is de material d'un sol tis ( ampolles,
gots, plats de plastic). Cal evitar la generacié de residus, i classificar correctament els



residus generats. Els residus s’han de dipositar en els contenidors de les zones urbanes
fora de parc.

Activitats cinegetica:

Els cacadors han de recollir les deixalles que generin, i recuperar tots els cartutxos
generats en la practica cinegetica.

Despres d’'una batuda, han de recuperar totes la senyalitzaci6 de la practica, per tal que
aquesta no quedi abandonada a I’espai natural.

Les restes d’animals no poden quedar deixades i han de ser traslladades a contenidors
adequats.

Activitats en entorns aquatics, ports, platges i zones costaneres

Pendent de redactar

Aplecs

Els organitzadors, es responsabilitzaran tant de la instal-laci6 provisional de diposits-
contenidors de residus, com del servei de recollida dels mateixos, que s’efectuara al
finalitzar I'acte. Caldra prioritzar la recollida selectiva.

De la mateixa manera caldra la instal-laci6 provisional de dues cabines de sanitaris
quimics i la seva posterior recollida.

En general, sera necessari que tot I'entorn quedi lliure de qualsevol, infraestructura i
deixalla generada directa o indirectament per la celebracié de I'acte de referéncia.
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e Reglament del Parc a taula: S’"han modificat els criteris d’adhesié territorial per clarificar
els casos d’empreses que queden fora de municipi de parc perd que també poden ser
membres del Parc a taula. S’ha clarificat la vinculacié amb les Cartes Europees de Turisme
Sostenible.

e Punts d’Informacié Col-laboradors dels Parcs: Amb la voluntat de tornar a impulsar
aquest distintiu, s’han iniciat converses amb I’Area de Turisme per integrar aquesta
iniciativa amb la seva de Punts d’Informacio Turistica.

e Xarxes socials: S’han gestionat les dues xarxes socials del programa (Facebook i Twitter).

e Tercer Congrés Catala de la Cuina 2018-2019: Impulsat pel Campus de I’'Alimentacid de
Torribera, UB, i per | Institut Catala de la Cuina Catalana. Parc a taula ha estat convidat a
coordinar I'eix de debat Gastronomia com a motor socioecondomic de Catalunya dins
I’estructura territorial de la Barcelona interior i Comarques Centrals i de la Barcelona
Metropolitanta. Proposta que ha estat finalment declinada per manca de recursos.

e Experiéncies del Parc a taula: S’ha creat i definit aquest subproducte del Parc a taula. S’ha
treballat en la identificacio de 15 experiéncies.

e Activitats del Parc a taula: S’ha creat i definit aquest subproducte del Parc a taula.

e Apats tematics del Parc a taula: S’ha creat i definit aquest subproducte del Parc a taula. |
s’ha treballat en I'organitzacié del Primer apat tematic, dedicat al peix de temporada i
adrecat a periodistes i comunicadors. Un apat organitzat pel Parc a taula en col-laboracié
amb I'Escola d'Hostaleria de Castelldefels, la Confraria de Pescadors de Vilanova i la
Geltrd, la D.O. Penedeés, el Celler Credo, el Celler Can Rafols dels Caus i el Celler de
I'Hospital Sant Joan Baptista de Sitges. Celebrat a Castelldefels el 08/11/2018. Com a
activitat associada, s’ha impulsat una visita dels alumnes de I'Escola d'Hostaleria de
Castelldefels a la Confraria de Pescadors de Vilanova i la Geltri i s’ha organitzat un tast de
vins de la D.O. Penedés adrecat als alumnes. També s’ha donat recolzament a I'Escola
d'Hostaleria de Castelldefels on I'organitzacié d’un sopar tematic vinculat al Parc a taula,
adrecat aquesta vegada al public general.

e Lla Llotja: A Iniciativa de Node Garraf, el Parc a taula ha participat en el programa d’actes,
concretament en la Taula rodona “La regid del Penedes i el Garraf fins e I'oferta
gastronomica de Catalunya” (21 nov 2018).

e Curs de manipulacié d’aliments: En col-laboracié amb el Servei de salut publica de la
Diputacié de Barcelona s’ha ofert el Curs de manipulacié d’aliments per al personal
d’establiments alimentaris minoristes i de la restauracid, amb un total de 14 treballadors
de 8 empreses adherides al programa Parc a taula inscrits.

e App del Parc a taula: S’ha decidit la futura eliminacié de I’App, a I'espera de la nova
pagina web. Mentre estant, s’ha actualitzat el seu contingut en funcié de les noves altes,
baixes i modificacions diverses.

e Web del Parc a taula: S’ha decidit renovar la web del Parc a taula. En coordinacié amb
I’OTI, s’ha definit I'estructura de la nova web i el disseny.

e Adhesions al programa: S’han gestionat les altes i baixes al programa. A data 31/12/2018
son 288 les empreses adherides, de les quals 28 son allotjaments, 32 cellers, 35
establiments i elaboradors, 126 productors i 67 restaurants. Del total, 49 sén del Parc de
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la Serralada Litoral, 8 del Parc de la Serralada Marina, 27 del Parc del Castell de
Montesquiu, 4 del Parc del Foix, 59 del Parc del Garraf, 54 del Parc del Montnegre i el
Corredor, 5 del Parc d’Olerdola, 60 del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac i 22
del Parc Natural del Montseny. Reserva de la Biosfera.

e Premis del Parc a taula: S’ha treballat en modificar I'esborrany de les bases per ajustar-lo
als requisits del departament juridic. El document final de convocatoria ha estat aprovat
en el Ple, a I'espera de la publicacié al BOPB.

e Base de dades de premsa i comunicacié: S’ha generat un arxiu amb 600 contactes de
periodistes i bloggers i altres divulgadors del mén de I'enogastronomia i el medi ambient.

e Carpes del Parc a taula: S’ha fet un inventari de I'estat de conservacio de les carpes del
Parc a taula, i s’han substituit els faldons per un de nous, ja que estaven molt deteriorats.

e Carta Europea de Turisme Sostenible: S’ha millorat la coordinacié entre el Parc a taula i
les Cartes Europees de Turisme Sostenible del Garraf i Sant Lloreng, posant les bases
perque la confluéncia d’objectius sigui més real. Com a resultat s’han modificat el
Reglament d’Adhesié al Parc a taula i la definicid de les Experiéncies Prc a taula. S’ha
nodrit el Pla d’Actuacions de les CETS.

e Programa Maistru Torra: Depana ha establert les bases d’una futura col-laboracié amb
I'Istituto Formazione Lavoro Donne, en el marc del programa italia Maistru Torra,
d’acolliment de professionals.

e Receptes del Parc a taula: S’ha iniciat el recull del receptari del programa, que sera
incorporat a la web del projecte.

e Dossier de premsa del Parc a taula: S’ha adequat el dossier a les novetats del programa.

e Recull fotografic: S’ha fet un recull fotografic dels esdeveniments organitzats pel Parc a
taula.

e Dinar de I'Excel-léncia de I'Espigall: Impulsat per Node Garraf, s’ha donat suport en
I’organitzacié d’aquest esdeveniment (Sitges, 22/03/2018).

e Projecte de recuperacid de la col brotonera al Parc del Garraf. S’ha participat en I'acte de
presentacié anual dels resultats del projecte (Olivella, 16/02/2018).

e Projecte de cuina saludable:

- S’han identificat els criteris d’AMED i Cuina Catalana per valorar incloure’ls al
Reglament d’adhesio al Parc a taula.

- S’han establert les bases d’un projecte de col-laboracié amb la Fundacio Alicia per
incorporar el concepte de cuina saludable al Parc a taula i, en concret, a les
empreses que hi estan adherides.

- S’ha col-laborat en el projecte “Sant Pere de Ribes, municipi saludable”.

e Fira Alimentaria: En col-laboracié amb la Xarxa de Productes de la Terra, Parc a taula ha
tingut estand propi i ha gestionat la participacié de 24 expositors.

e Fira Apat: Parc a taula ha disposat d’estant propi a aquesta fira professional de
I'alimentacio i la gastronomia de proximitat i ha gestionat la participacié de 8 empreses
adherides al programa, organitzant també diversos tallers i xerrades (Barcelona, 6, 7 o 8
d’octubre).

e Forum Gastronomic: S’ha visitat el Forum Gastronomic de Girona per valorar la
participacié del Parc a taula en futures edicions a Barcelona.
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FORMACIO 2019 dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix del

La formacio als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix s’organitza de forma conjunta per I'equip d’Us
public dels parcs.

La formacio esta separada en dos blocs, per un costat hi ha la formacié interna “Parc
Personal”, formaci6 dirigida al personal que treballa al parc. Excepcionalment també es pot
convocar personal extern, si 'equip técnic que organitza la formacié ho veu convenient.

Per laltre costat s’organitza la formacié externa “Coneix el parc”, aquesta formacio
s’organitza des de I'equip d’us public i va dirigida a tot el personal extern interessat o implicat
en els projectes que treballa el parc, com per exemple entitats o empreses implicades amb la
Carta Europea de Turisme Sostenible, o projectes com els Punts d’Informacié Turistics de
turisme de Barcelona, o el projecte de Turisme de la DIBA Biosphere.

La formacié que s’ofereix del parc a dia d’avui no és reglada, per aquest motiu no es fa cap
document oficial d’assisténcia i participacio en aquesta. Té un caracter informatiu.

Formacio interna : PARC PERSONAL

Formaci6é organitzada per als técnics del parc dirigida al personal del Parc ( técnics del parc,
colla de manteniment i guardes forestals). Sén un total de 6 formacions a I’'any cada una
organitzada per un tecnic. La ubicacié, la data, el contingut i la tematica de la formacié va a
carrec del técnic organitzador.

L’any 2018 la formacio “ Parc Personal” ha sigut:

Organitza: Proposta: Data:
Cap d’unitat d’us public i
conservacio. Normativa de drons Maig 2019
Sofia Paricio
Técnica de territori.

Rat Cabré Pendent de proposta

Técnic de conservacio.

Daniel Pons Pendent de proposta

Director del Foix.

Pau Mundd Pendent de proposta

Director del Parc.

Santi Liacuna Pendent de proposta

Suport a I'Gis public. Presentacié del nou model de Punts Desembre
Agnes Manchén d’informacié 2019
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Formacio externa: CONEIX EL PARC

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Formacié organitzada per als técnics d’us public del parcs dirigida als técnics de turisme dels
ajuntaments i consorcis comarcals i empreses dels PITS / Parc a Taula/ CETS/ BIOSPHERE.
L’objectiu general d’aquesta formacié és el coneixement dels recursos, itineraris i serveis que

ofereix el nostre territori.

La formacié s’organitza en dos blocs, el primer és un coneixement més teoric del parc, esta
expressament dirigida a tecnics, entitats i empreses que no coneixen o coneixen molt poc el

parc i serveix per donar a conegixer els recursos que el parc ofereix.

La formacié s’ubica a

I'oficina del Parc, s’organitzen 3 formacions a I’any, cada una a la seu d’un parc. També hi ha
I'opci6 de fer la formacié dels 3 parcs junts, o la formacié del Parc d’Olérdola i del Foix junts, a

demanda.

El segon Bloc d’aquesta formacid, és la part practica. S’organitzen 3 itineraris a peu per als 3
parcs. Aquests itineraris tenen una dificultat baixa i estan guiats per al personal del parc que

explicara insitu els recursos i consells per visitar el parc.

La formacié “Coneix el Parc” es fa els divendres en horari de mati. A sota demanda es podria

modificar I'horari si s’escau.

.. Proposta de
Formacio Hor?::);):::t de data per al
2019
“Coneix el Parc”
Coneixem el Parc del Garraf: Recursos turistics +
conservacio per part del visitant 10';&;‘ la 8 dezna?gg del
Coneixem la Pleta + Itinerari botanic
Coneixem el Parc d’Olérdola: 10-14h al
Recursos turistics + conservacié per part del visitant Conjunt 5 de abiril del
Coneixem el Conjunt Monumental d’Olérdola+ el Pla dels Monumental 2019
albats d’Olérdola
Coneixem el Parc del Foix =~ 10-14h a 26 dabril del
Recursos turistics + conservacio per part del visitant Castellet 5019
Coneixem el Castell de Castellet
Coneixem els Parcs del Garraf, Olerdola i Foix o
Coneixem el parc d’Olérdola i Foix ( opcional a
demanda)
Formacio introductoria sobre els 3 Parcs: Recursos 9-14h a la Pleta A demanda
turistics + conservacio per part del visitant.
Coneixem la Pleta + ltinerari botanic / Coneixem el
Conjunt Monumental d’Olérdola + el Pla dels albats
Itineraris “Coneix el Parc”
Itinerari Coneix el Parc del Garraf: 10 — 14h al Punt .
“Castell vell d’Olivella” d’Informacio 3 de2r8$ég del
5,8 km pel SL-C 100. d’'Olivella
Itinerari Coneix el Parc d’Olérdola: 10-14h Punt 24 de maig del
“Ruta de les fonts i els forns” d’Informacio 501 99
6,5 km per SL-C. C.M. Olérdola
Itinerari Coneix el Parc del Foix: 10-14h a Punt .
“La Font d’Horta” dinformacié de | 4 d‘;éﬂgy del
5 km per SL.C-91 Castellet




Grups de treball de la CETS GOF

Grup de treball — Genéric -

Segueix
Nom Carrec BLOC durant el
2019

Yolanda Asensio Suport Parc a Taula i CETS 3 Si

Xavier Roget Cap de la direccid territorial occidental de la 3 Si
Xarxa de Parcs Naturals

Xavier Fernandez MAC - Olerdola 3 Si

Teresa Vidal Consorci dels Colls i Miralpeix 2 Si

Sofia Paricio Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels 2 Si
Parc del Garraf, Olérdola i Foix

Santi Llacuna Director del Parc del Garraf i Parc d’Olerdola 1 Si

Ruth Mafas, Tecncia de turisme de Castelldelfels 3 Si

Pau Mundod Director del Parc del Foix 1 Si

Nuria Florensa Tecnica de cultura de I’Ajuntament d’Olesa de 3 ?
Bonesvalls

Montsé Jané Quatre Passes, educaciéo ambiental 2i3 Si

Monica Zambrana | Técnica de Turisme de I’Ajuntament de Gava 3 Si

M. Montserrat Tecnica de territori del Parc del Garraf i Parc 1 Si

Cabré d’Olerdola

Josep Melero Cap de la Seccié de Divulgacié i Comunicacié, 2 Si
de Xarxa de Parcs Naturals

Roger Gatnau Descoberta 2 No

Isabel Junquera Repte Territorial Si

Gemma Roset Tecnica de medi ambient de I’Ajuntament de 1 Si
Vilanova i la Geltru

Gemma Juncosa Mancomunitat de municipis Penedes-Garraf Si

Eva Galera Tecnica en promocié econdmica de ?
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Diana Martinez Monjos Budistes del Garraf 2 No?

Agnés Manchdn Suport a I'ts public dels Parcs del Garraf, 3 Si
Olerdola i Foix

Vanesa Mas Turisme de la Diputacié de Barcelona 3 Si

Rubén Hernandez | Edulis 2i3 ?

Joan Raventods Restaurant les Piques ?

Irina Miranda Tecnica de Turisme de Node Garraf 3 Si

Imma Laborda Tecnica de turisme de I’Ajuntament de 3 Si
Cubelles

Judith Albors Centre d’estudis del mar de Sitges 2 Si

Xavier Vives Tecnic de turisme de Sitges ?

Daniel Pons Teécnic de conservacié del Parc del Garraf, Si
Olerdola i Foix

Abel Crespo Tecnic de turisme de Begues 3 Si
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Sub Grup de treball : Tecniques de M.A

Nom Carrec i ajuntament
Anabel Subias Técnica de MA de Castelldefels
Josep Maria Calaf Técnic de MA de Santa Margarida i els Monjos
Andreu Clemente Regidor de MA de Santa Margarida i els Monjos
Xavier Garcia Técnic de MA de Sitges
Armand Ribes Técnic de MA Gava
Eduard Piera Técnic de MA Gava
Gemma Roset Técnic de MA de Vilanova i la Geltru

Subgrup de Treball : Turisme comarcal

Nom CarreciC.C
Irina Miranda Técnica de turisme Node Garraf
Marta Salamé Técnica de turisme Enoturisme Penedés
Noemi Lozano Tecnica de turisme Baix Llobregat
Vanesa Mas Técnica turisme Diba

Subgrup de treball Espais protegits

Nom Carrec

Sofia Paricio Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Judith Albors CEM

Teresa Vidal Consorci dels Colls-Miralpeix
Inma Laborda D’embocadura del Foix

Sub grup de treball de técniques i informadors del Parc del Garraf, Olérdola i Foix

Flora Portas, Centre d’estudis del Mar

Tanit Cutillas Oficina de turisme de Vilanova i la Geltru

Leonor Cardona Oficina de turisme de Vilanova i la Geltru

Laura Bartés Oficina de Turisme de Sitges

Montse Jané Punt d’informacié del Parc al Castell de Penyafort i el Moli del Foix (
Quatrepasses )

Rosa Jané Punt d’informacié del Parc al Castell de Penyafort

Inma Amat Oficina de Turisme de Castelldefels

Pilar Burguefio Oficina de Turisme Castelldelfels

Anna Gonzalvez Oficina de Turisme de Cubelles

Imma Laborda Oficina de turisme de Cubelles

Maite Comellas Oficina del Parc del Garraf ( La Pleta)

Josep Linares Oficina del Parc del Garraf ( La Pleta)

Monica Zambrana | Técnica de Turisme de Gava

Sofia Paricio Cap d’unitat d’us public i conservacio dels Parcs del Garraf, Olérdola i
Foix

Agnes Manchén Suport a I'Gs public dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix







