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1. INTRODUCCIO

Els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix va iniciar el seu treball per a I'obtencié de la
Carta Europea de Turisme Sostenible — CETS- els anys 2015 i 2016 culminant amb
'atorgament de la CETS el desembre del 2017. Aquesta acreditacié, gestionada per
la Federacié Europarc, consisteix en la implantaci6 d’'una metodologia de treball
participativa que té com a objectiu estructurar i promoure el desenvolupament d’un
model de turisme sostenible en els espais naturals protegits d'Europa i que finalitza
amb un reconeixement, per part de la propia Federacio, com a territori adherit a la
CETS.

Amb la voluntat d’assegurar que els diferents agents del territori implicats en la
cadena de l'activitat turistica participen en el treball vers la sostenibilitat, la CETS
preveu diferents estadis d’aplicacid. Aquests estadis son denominats “Fases de la
CETS” i es defineixen pel subjecte que s’acredita:

Fases de la CETS:

Fase |: s’acredita un territori que compti amb espai protegit. S’acredita la
sostenibilitat de I'estratégia turistica entorn un espai protegit.

Fase II: s’adhereix una empresa turistica reconeixent la seva implicacio real i
vinculacié amb 'espai protegit.

Fase lll: s’adhereix una agéncia comercialitzadora de viatges, estructurant aixi una
proposta de paquet turistic on hi intervenen empreses adherides a la CETS i altres
serveis que integren els valors de I'espai protegit.

El tres Parcs van iniciar els treballs per a I'obtencié 6 de la Fase | de la CETS l'any
2016 amb un periode de vigéncia de 5 anys, 2017- 2021, i a partir de I'elaboracié d’un
Dossier de Candidatura que incloia una Diagnosi, una Estratégia, un Programa
d’Actuacions i un informe de Candidatura vigent per aquest periode.

La metodologia per a la definicié de la Estratégia i el Programa d’Actuacions d’acord
amb els 10 temes clau, o key topics, de la CETS, van ser elaborats de forma
participativa amb la implicacié dels agents interessats en turisme del territori que
pertanyen a 'ambit de la CETS.

En el cas del Garraf, Olérdola i Foix 'ambit CETS cobreix el territori dels 13 municipis
que formen part dels Parcs i 1 municipi més que pertany a l'area d’influéncia del Parc,
en total el formen 14 municipis.
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El procés de treball participatiu per a tots els agents implicats en el sector turistic del
territori s’ha vehiculat en dos espais de treball que han pilotat el desenvolupament del
Programa d’Actuacions de la CETS als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021.

Aquests dos espais son:

° Grup de Treball: grup motor i operatiu en el projecte CETS amb la
representacié dels diferents agents del territori.

) Forum Permanent: organ de treball i consultiu amb la participacié directa i
individual dels diferents agents del territori.

Entenent la CETS com un model de gestié turistica sostenible amb un compromis
per part de tots els seus participants per al desenvolupament de les actuacions
planificades per a un periode de 5 anys (2017-2021), esdevé imprescindible analitzar
i avaluar el desenvolupament d’aquestes actuacions de forma anual.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una
actuacié que pauta la realitzacié d’'un seguiment per al desenvolupament i coordinacié
de la CETS, Actuacié 10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del
treball de la CETS (inclosa dins la Linia Estratégica 10.1 Comunicar la CETS i els
seus resultats) i que fa referéncia a la redaccié d’'una memoria anual, que sera
presentada al Forum Permanent aixi com integrada com a Annex en les memoaries de
gestio dels propis Parcs.

2. CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA

2.1. Contingut de la memoria
El Programa d’Actuacions de la CETS al Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021 esta
estructurat en 7 Linies Estratégiques que engloben 32 actuacions, cadascuna d’elles
liderada per algun membre/entitat del Grup de Treball o Férum Permanent de la

CETS.

La present memoria descriu i analitza el desenvolupament del Programa
d’Actuacions des de dues optiques, aportant:

e Dades quantitatives: resultats de valoracions numeériques, percentatges
de nombre d’actuacions desenvolupades i percentatges de grau d’assoliment del

programa.

e Dades qualitatives i avaluaci6 estratégica: analisi del grau de
desenvolupament de les actuacions segons I'estratégia en 7 linies estratégiques a
la CETS.

En la primera part de la memoria - 3.1.1.Grau d’execucié global del Programa
d’Actuacions ( dades quantitatives) .......

Per a la visualitzacio dels resultats anuals es presenta un quadre-balan¢ del grau de
realitzacié de cadascuna de les actuacions, ordenades segons els diferents blocs de
treball. - 3.1.2.Grau d’execuci6 segons bloc de treball (Dades qualitatives)-
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En relaci6 a l'analisi detallada de cadascuna de les actuacions, aquesta és
consultable en base a un format fitxa per a cada actuacio que es trobara en l'apartat -
3.1.3. Grau d’execucié segons per actuacié (Dades qualitatives). La fitxa conté la
seguent informacio:

e Nom de l'actuacié
Objectiu: objectius definits de I'actuacio
Previsio de treball 2019: Descripcio de les tasques concretes que s’ha decidit
de treballar per 'any 2019. * Actuacions concretes que han anat definit-se en
els Grups de treball.

¢ Responsable/ agent dinamitzador: organisme que ha realitzat 'actuacio

¢ Implicats — complicitats imprescindibles- : organismes que han col - laborat
en I'execucié de I'actuacio.

e Pressupost: cost de I'actuacio, s’hi inclouen tant els recursos humans com els
economics.

¢ Finangcament: entitat i/o origen dels recursos dedicats al desenvolupament de

l'actuacio.

Indicadors: calcul dels indicadors anuals de seguiment.

Calendari: any o anys de desenvolupament de I'actuacio.

Resultats esperats: Objectius inicials redactats durant I'elaboracié de I'actuacié.

Resultats aconsegquits: valoracio qualitativa del desenvolupament de I'actuacié.

Resultats pendents: tasques que han quedat pendents de realitzacio per al

correcte assoliment de 'actuacié i dels seus objectius.

Com a resum final en [lapartat Quadre- Balang, grau de desenvolupament
d’actuacions, s’analitza el grau de desenvolupament, indicant el grau d’assoliment. Es
presenten els resultats globals anuals a través de grafics i taules resum per a la seva
correcta interpretacié, amb resultats de percentatges aixi com resultats globals del
grau de desenvolupament de les actuacions i del conjunt d’actuacions anual.

El darrer apartat- Tractament de l'informe de l'auditoria- es presenta com s’han
abordat els comentaris més destacats de I'informe de l'auditoria realitzada a I'abril del
2017. Es llisten els comentaris que l'auditora ens va anotar i a continuacié es valora
com s’ha gestionat aquest comentari o si esta pendent de ser treballat.

La versio digital d’aquesta memoria es podra consultar a la pagina web de turisme
sostenible de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona.

2.2. Metodologia de realitzacié

La present memoria s’ha elaborat a partir de la recopilacio de les tasques fetes durant
any 2019.

Amb aquesta informacié s’ha pogut fer una valoracié del desenvolupament de cada
linia estratégica i de les actuacions previstes dins de cada linia estrategica, a més de
valorar-ne els objectius que s’havien proposat.

La realitzacié d’aquesta memoria va a carrec de la Secretaria Técnica de la CETS al
Parc del Garraf amb [l'ajut de - contractaci6 d’empresa externa- REPTE
TERRITORIAL SL encarregada del seguiment anual de la CETS als Parcs del Garraf,
Olérdola i Foix, fet que facilita enormement I'elaboracié de la present, especialment
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IMPLANTACIO DEL PROGRAMA D’ACTUACIONS
3.1. Grau d’execucio

3.1.1.
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Gestié per a I’execucioé global del Programa d’Actuacions.

En el document del Pla d’Accié aprovat per EUROPARC queden desenvolupades les
actuacions amb les dates orientatives per assolir els objectius d’aquestes actuacions.
En l'apartat - 4. Quadre - Balang, Grau de desenvolupament de les actuacions - es
veura com s’ha treballat i si s’ha assolit aquest calendari de treball.

De les 32 actuacions totals, per a lany 2019i
d’actuacions estava previst treballar 24 actuacions diferents, que es llisten a

Numero d’actuacions previstes per treballar
Actuacions totals 2017-2021 32
IActuacions previstes pel 2017 12
IActuacions previstes pel 2018 23
Actuacions previstes pel 2019 24

segons el calendari del Pla

continuacio:
1 [1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals
protegits 2017-2019 2
1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS 2017-2019 3
2.1.1 Crear eines d'informacié dels valors dels espais naturals i de la 2019-2021 >
seva conservacio
4  2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una 2019 3
repercussio en els espais naturals
5 [2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques implicades 2019 3
en la conservacio
6 [2.2.1 Crear un espai de coordinacidé entre entitats de conservacié 2019-2021 1
actives, administracions i empreses turistiques
7 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacio
d'activitats en els espais naturals 2018-2021 1
8 [3.2.1 Implantar els Plans d'Accié per a I'Energia Sostenible en I'ambit
CETS 2018-2021 1
9 3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic 2018-2021 2
10 3.2.3 Millorar la informacié a establiments turistics relativa a la xarxa
publica de transport per accedir als espais naturals i litorals 2019-2021 1
11 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por
les vies dels Parcs i facilitar alternatives de mobilitat sostenible 2018-2021 1
12 3.2.5 Promoure la revisid6 i l'aprovacid6 de les ordenances
municipals relatives a l'accés al medi natural 2018-2021 1
13 #.1.2 Incorporar la informaci¢ als mitjans i canals digitals 2018-2021 4
14 |5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio 2018-2019 3
15 [5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020” 2018-2020 2
16 |6.1.1 Mantenir el forum permanent 2017-2021 4
17 B6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum| 2018-2021 4

8
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18 [7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula" 2017-2021 3
19 8.1.2 Realitzar un Pla de Formacio6 de la CETS 2019-2021 2
20 9.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de
manera consensuada 2017-2019 2
21 9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais
naturals protegits de I'ambit CETS 2017-2019
22 10.1.1 Consolidar el Grup de Treball 2017-2021
23 1g.é_.r28EIaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la| , 47 5454 4
24 10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del
Garraf, Olérdola i Foix 2017-2021 4

De les actuacions previstes per ser finalitzades durant 'any 2017 i 2018, van quedar pendents
de finalitzar les seguents:

25 |1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme 2017-2018 3
26 1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del

territori que aborden la sostenibilitat en el turisme 2017 3
27 3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i

periurbanes dels municipis de I'ambit CETS 2017-2018 1
o8 4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada

sector de I'ambit CETS i les seves necessitats 2018 3
29 | 5.1.1 Realitzar un pla de Comunicacio de la CETS 2018 2

De les 24 actuacions cal sumar-hi aquestes 5 més. Per aquest motiu durant 'any 2019 de les
32 actuacions totals del Programa d’actuacions, es considera que se n’han treballat 29.
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3.1.2. Grau d’execucio segons bloc de treball

De les 29 actuacions previstes per treballar durant el periode 2019, el Grup de Treball
ha seguit treballant organitzat les actuacions en 4 blocs per facilitar el treball técnic
dels equips de gestid. Els 4 blocs son:

BLOC 1 : Gestié i millora ambiental
BLOC 2: Us public

BLOC 3: Interaccié sector public i privat
BLOC 4: Actuacions de gesti6 interna

BLOC 1 : Gestio i millora ambiental

Aquest primer bloc treballa aquelles actuacions més relacionades amb actuacions

mediambiental i I'equip técnic esta format per bidlegs i enginyers forestals i
ambientals.
Nom membre delCarrec
Grup
Santi Llacuna Director del Parc del Garraf i d’Olérdola
Pau Mundé Director del Parc del Foix
Rat Cabré Técnica de territori del Parc del Garraf i d’Olérdola
Gemma Roset Técnica de medi ambient de I'ajuntament de Vilanova i la Geltru
Gemma Juncosa Mancomunitat de municipis Penedés-Garraf
Emilio Valbuena Técnic de conservacio del Parc del Garraf, Olérdola i Foix
Eva Escardo Técnica de medi ambient de I'ajuntament de Cubelles
Eduard Piera Técnic de medi ambient ajuntament de Gava
Josep Raventés Técnic de medi ambient d’Olivella
Anabel Subias Técnica de medi ambient de I'ajuntament de Castelldefels
Armand Ribes Cap de medi ambient de I'ajuntament de Gava
Nuria Parpal Técnica de medi ambient de la Diputacioé de Barcelona
Xavier Garcia Técnic de medi ambient de I'ajuntament de Sitges
Inmaculada Robert [Técnica de medi ambient de I'ajuntament d’Olérdola

Les actuacions treballades en aquest bloc durant el periodes 2019 sén:

2.2.1 Crear un espai de coordinacio entre entitats de conservacié actives, administracions i
empreses turistiques

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais
naturals

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de
I'ambit CETS

3.2.1 Implantar els Plans d'Accié per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS

3.2.3 Millorar la informacié a establiments turistics relativa a la xarxa publica de transport per
accedir als espais naturals i litoral

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulaci6 motoritzada por les vies dels Parcs i
facilitar alternatives de mobilitat sostenible

3.2.5 Promoure la revisio i 'aprovacio de les ordenances municipals relatives a I'accés al
medi natural
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BLOC 2: Us public

El segon bloc esta format pels gestors d’us public dels espais protegits de I'ambit
CETS i empreses vinculades directament a les activitats i a la gestié de visitants dins
dels espais protegits.

Teresa Vidal Consorci dels Colls i Miralpeix
Sofia Paricio Cap d'unitat d’us public | conservacié dels Parc del Garraf,
Olérdola i Foix

Montse Jané/ AnnaQuatre Passes, educacidé ambiental
Mascaro

Josep Melero Cap de Seccid de Divulgacié i Comunicacié

Roger Gatnau/ LauraDescoberta
Codera

Diana Martinez Monjos Budistes del Garraf

Judith Albors Centre d’estudis del Mar de Sitges

Xavier Fernandez MAC Olérdola

Albert Bescos Fundesplai

Les actuacions treballades en aquest bloc durant el periodes 2019 son:

1.1.3 Ordenar I'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

2.1.1 Crear eines d'informacié dels valors dels espais naturals i de la seva conservacié

3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic

5.1.1 Realitzar un pla de Comunicacio de la CETS

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en l'oferta turistica del
territori

8.1.2 Realitzar un Pla de Formacié de la CETS

9.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada

9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de
I'ambit CETS

BLOC 3: Interaccio sector public i privat

El tercer bloc esta format per els técnics de turisme del municipis, comarcals i
provincials de 'ambit CETS, i empreses relacionades amb el turisme dels municipis.

Yolanda Asensio Suport Parc a Taula i CETS

Xavier Roget Cap de la direccié territorial occidental de la Xarxa de Parcs
Naturals

Xavier Arrojo Técnic de Turisme de Vilanova i la Geltrd

Ruth Manyas Técnica de turisme de Castelldefels

Silvia Villalta Técnica de Turisme d’Olivella

M? Eugenia Fernandez [Técnica de Turisme de Sant Pere de Ribes

11
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Monica Zambrana Técnica de Turisme de Gava

Agnés Manchodn Suport a I'is public i la Qualitat dels Parcs del Garraf, Olérdola i

Foix

Vanesa Mas Turisme de la Diputacio de Barcelona

Irina Miranda Turisme de Node Garraf

Imma Laborda 'Técnica de turisme de Cubelles

Xavier Vives Técnic de turisme de Sitges

Noemi Lozano Técnica de turisme del Baix Llobregat

Les actuacions treballades en aquest bloc durant el periodes 2019 sén:

1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

1.1.2 Ordenar 'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits

1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS

2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una repercussio en els
espais naturals

2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiqgues implicades en la conservacio

5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacié

7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

BLOC 4: Actuacions de gestio interna

Les actuacions d’aquest bloc son de treball intern per als propis impulsors i gestors de
la CETS per tant sén actuacions realitzades per I'equip d’Us public dels parcs, la
secretaria técnica de la CETS i I'empresa de suport a la CETS als Parcs del Garraf,
Olérdola i Foix — REPTE TERRITORIAL S.L.

4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

6.1.1 Mantenir el forum permanent

6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent

10.1.1 Consolidar el Grup de Treball

10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS

10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, Olérdola i Foix

Per treballar aquestes actuacions durant el periode 2019 s’han realitzat les seglents
reunions.

12
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del servei d'informacio de la XPN

13.12.19 Montesquiu

Diputacié
Barcelona
Reunid Hores
Data i lloc de
reunio
Reunio técnics Gava- CETS 10.01.19 Museu de Gava 2h
Reunié CETSCAT 24.01.19 Barcelona 4 h
Reunio6 Bloc 1 — técnics medi ambient * 17.01.19 La Pleta 2h
Reunio : Coordinacié de punts i oficines de turisme ( 4h
Bloc 3) 01.02.19 La Pleta
2n FP per la implementacié de la . oh
CETS 06.02.19 Museu de Gava
4t GT de Treball 12.03.19 La Pleta 4h
Reunié CETSCAT 28.03.19 La Garrotxa 8h
Reunio del Sistemes de coordinacié de professionals .
del servei d'informacié de la XPN 29.03.19 Ecometropoli 5h
Reunié del Sistemes de coordinacié de professionals
del servei d'informacié de la XPN 29.04.19 Barcelona 5h
Reunié interna CETS 17.05.19 La Pleta 2h
Reunio CETSCAT 29.05.19 llles Medes 8h
Reunié Bloc 2 06.06.19 La Pleta 2.30h
Reunié de_l Sll_stemes de coordinacio de professionals 07.06.19 La Mata 5h
del servei d'informacié de la XPN
Reunio Bloc 1 11.06.19 La Pleta 2.30h
Seminari CETS EUROPARC Espaiia 12-13-14 .06.19 Valsain 3 dies
Reuni6 Bloc 3 19.06.19 La Pleta 3h
Reunid interna amb Turisme DIBA 17.07.19 Recinte de la 2h
maternitat
Reuni6é Sub bloc 3 — Tecniques comarcals 20.09.19 La Pleta 3h
Reuni6 CETSCAT 11.10.19 Barcelona
5é GT de la CETS 29.10.19 La Pleta 4h
Reunié CETSCAT 28.11.19 Barcelona 4h
3r FP per la implementacio de la CETS 28.11.19 Sant Pere de Ribes | 2.30h
Reunio del Sistemes de coordinacié deprofessionals 5h

*Les actes de les reunions es troben a '’Annex d’aquesta memoria.
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Grau d’execucié per actuacioé

Nom de 'actuacio

1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

Objectiu

Incorporar els actors econdmics turistics estratégics per
ampliar 'abast de la sensibilitzacié ambiental (agents, canals,
llenguatges, etc.)

Previsio de treball 2019

Augmentar el nombre de liders de cara al proper Forum
permanent

Responsable/ agent
dinamitzador

Us public dels Parcs

Implicats

BLOC 3

Pressupost

Hores de RRHH: 378 h
o 75 h x 2 llistats= 150 hores, 15h/trobada x 2 trobades= 30
hores
organitzacié; 180 hores
o 33 assistents x 2 trobades x 3 hores= 198 hores
€: 100€/trobada x 2 trobades= 200€

Finangament

Diputaci6 de Barcelona: Area despais
naturals Gremis turistics, 3 gremis
Membres del Parc a Taula, 15 membres
Empreses adherides al SICTED, 15
empreses

Indicadors o Existéncia dels dos llistats
o Llistat dels nous agents que s’incorporen als programes
o % de nous agents que s’incorporen als programes
(incorporats / identificats)
Calendari 2017 -2018 (2 anys)

Resultats esperats

Obtenciod dels dos llistats esmentats
Incorporacié d’entre un 25 i un 50% de nous agents a
programes vigents

Resultats
2019

aconseguits

Un cop realitzat el llistat de tots els agents possiblement
interessats, facilitat gracies a I'aportacio de les bases de dades
dels diferents ajuntaments i consells comarcals. En Ila
convocatoria del 3r Forum Permanent es va veure un
increment molt notable d’assistents nous. Entre els assistents
van venir moltes empreses privades del sector turistic que no
havien assistit a cap Forum Permanent anterior.

IAdjuntem a l'annex Il la relacié de nous assistents als Forums
Permanents.

Resultats pendents

Seguir augmentat 'assisténcia de nous agents implicats en el
projecte.
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i
certificacions del territori que abordin la sostenibilitat del
turisme.

Objectiu

Implantar accions que permetin disminuir 'impacte ambiental
de l'activitat turistica en 'ambit CETS

Previsi6 de treball
2019

Finalitzacid del document de Convalidacié CETS- BIOSPHERE

Responsable/  agent
dinamitzador

Us public dels Parcs

Implicats

BLOC 3 — Grup de treball de técniques comarcals

Pressupost

Hores de RRHH: 136 hores
o 4 certificacions x 25h d’analisi i elaboracié del document=
100h, 2h difusié x 14 municipis= 28h; 128 h
o Aportacio informacio: 2h x 3 ajuntaments= 6h

o€ --

Finangament

Diputacié de Barcelona: Geréncia de Serveis de
Turisme Ajuntaments de Sitges, Vilanova i la
Geltru i Begues

Indicadors IAssignacio de responsable en Geréencia de Serveis de Turisme
per a I'elaboracié del document
o Sessio del Grup de Treball o del Forum permanent on
s’aborda la identificacié d’accions i objectius comuns
o Accions de tramesa de la informacié a agents de I'ambit
CETS
Calendari 2017

Resultats esperats

Document descriptiu de les accions, objectius i indicadors de
seguiment comuns a les iniciatives de certificacio del turisme
sostenible en 'ambit CETS.

Resultats aconseguits

Durant el 2019 s’ha treballat amb els responsables de la
certificacio BIOSPHERE per trobar una compaginacié dels dos
projecte.

Durant la reunié del 17 de Juliol es van arribar als acords que es
troben adjuntats a I'annex Il.

Resultats pendents

Seguir trobant eines per compaginar els dos projectes, per tal
de donar facilitats a les empreses que vulguin tenir les dues

certificacions.
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

1.1.3 Ordenar lI'accés i les activitats turistiques als espais

naturals protegits

Objectiu Disposar de major estandarditzacid en la gesti6 de I'us

public. Disposar de cartografia que permeti establir itineraris i

definir llocs a visitar d’interés amb la seguretat que és

compatible amb la conservacié dels valors del parcs.

Previsio de treball Realitzar el mapa MACAO

2019

Responsable/ agent
dinamitzador

Nom de 'actuacio

Us public i equip de conservacié de I'espai Protegit

Implicats IActuacio interna en un inici que haura de quedar validada en
el FP
Pressupost Hores de RRHH: 175 h

o 150 hores d’elaboracié de la cartografia, 20h preparacié
de document de sintesi per a difusio; 170h
o Difusi6 especifica per a “Tastets de Territori”, 5 h

€ --
Finangament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Indicadors Existéncia de 'eina cartografica

o Accions de consulta de la validesa de les dades amb
entitats que realitzen activitats en els espais protegits

o Nombre d’actualitzacions de I'eina cartografica

o Accid especifica de comunicacié de resultats adregcada a
“Tastets de Territori”

Calendari 2017-2018-2019

Resultats esperats Eina cartografica per a la gestioé de I'Us public

Resultats aconseguits |Durant aquest 2019, una persona contractada per el Parc ha
realitzat el mapa de sensibilitzaci6 i el mapa de pistes i
camins dels Parcs del Garraf i Olérdola, que és la base per a
que els técnics puguin dissenyar a sobre d’aquestes dues
capes el mapa MACAO. ( Adjuntat en 'Annex Il)

Dissenyar el mapa MACAO.

Resultats pendents
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS

Objectiu

Disposar d’informacié sobre els recursos d’interés turistic de
I'ambit CETS.

Incidir en la informacié que es facilita d’aquests recursos.
Disposar d’informacié estandarditzada d’aquests recursos.

Previsio de treball

Definicid de recurs turistic de la CETS i proposta de recursos

2019 turistics dels municipis.
Responsable/ agent public dels Parcs
dinamitzador
Implicats BLOC 3 — GT técnics de turisme comarcals
Hores de RRHH: 510 h
o 200 h treball recopilacié dades (analisi inventaris existents,
Pressupost fitxa comu, etc.) i 50 h actualitzacié dades existents; 250 h

o Difusi6 de la prioritzacié o inventari: 50 h
o 15h tramesa d’informacié x 14 municipis = 210 h
€: --

Finangament

Diputacié6 de Barcelona: Geréncia de Serveis de
Turisme Municipis

o Existéncia de la fitxa tipus per a la recollida d’informacio

Indicadors o Existencia de la base de dades / inventari
o Accions de difusi6 de l'existéencia de la base de dades
inventari
Calendari 2017-2018-2019

Resultats esperats

Base de dades de recursos turistics amb informacio
estandarditzada de cada recurs.

Resultats
aconseguits

Un dels principals reptes aconseguits ha sigut definir de forma
consensuada el Recurs turistic CETS:

‘Recurs turistic (estatic) que promogui la conservacié de
patrimoni natural i/o cultural. Que estigui compromés amb la
sostenibilitat i amb el desenvolupament local i que no promogui e
turisme de masses. “

Un cop validada la definicido, varis ajuntaments i consells
comarcals han proposat 3 0 més recursos dels seus municipis que
compleixin aquesta definicio.

Resultats pendents

Un cop tinguem tots els recursos turistics del tots els municipis,
es voler fer un document de promocié d’aquests. ( mapa, fulleto,

web, etc)
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

2.1.1 Crear eines d’informacio dels valors dels espais naturals
i de la seva conservacio

Objectiu

Millorar la comunicacio sobre els impactes positius i beneficis dels
espais naturals Quantificar els impactes positius intangibles dels
espais naturals

Previsio de treball
2019

Crear una estratégia per comunicar el valor dels espais protegits. |
un cop estigui creat passar-lo al BLOC 3 perqué ho transmetin als|
usuaris/empreses

Responsable/
agent dinamitzador-

Us public dels Parcs

Implicats

Bloc 2

Pressupost

Hores de RRHH: 180h

050h identificacio campanyes vigents

050 h x ens gestor per elaboracio ideari

0 decaleg =100 h

030h concrecié accions de comunicacié i contacte amb empreses|
organitzadores d’activitats o€:

200€ edicié material

Finangament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix Consorci Colls Miralpeix

Indicadors o Llistatidentificatiu de les campanyes vigents (anual) Programa
d’Actuacions CETS 2017-2021 —
o Existéncia del decalego ideari
o Nombre d’accions de sensibilitzacié realitzades
Calendari 2019-2020-2021

Resultats esperats

Inclusio dels valors positius dels espais protegits en publicacions
dels agents participants a la CETS Campanya o accions
especifiques adrecades a empreses turistiques

Resultats
aconseguits

El bloc 2 ha consensuat que per millorar la comunicacié sobre elg
valors dels espais protegits cal fer un pla de comunicacié conjunf
amb tota la Xarxa de Parcs de la DIBA per tal de definir aquesta
estratégia. Aquest Pla de comunicacié s’esta treballant amb els
técnics d’'us public i comunicacio de la XPN.

Tot i aixi, han llistat un seguit d’actuacions que s’haurien de fer per
tal de visibilitzar la CETS:

Identificar que s’esta fent per incorporar-ho al pla:
- Identificar les campanyes de sensibilitzacié (Plastics, Clean up
days...)

Proposar qué es podria fer:

- Elaborar material sensibilitzacié per les empreses turistiques.
- Millorar la web de Turisme Sostenible de la CETS.

- Difusio del programa de formacié per empreses.

Resultats pendents

Presentar el Pla de Comunicacié de la XPN de la DIBA, i aplicar]
les estratégies proposades.

INom de I’actuacié

[2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garr

af, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

ne una repercussio en els espais naturals

Objectiu

Repercutir la taxa turistica en la millora dels espais
naturals Treballar en xarxa amb altres espais adherits
ala CETS

Previsio de treball

Esbrinar per a que es destina la taxa turistica a cada municipi.

2019

Re_spon_sablel agentDiputacic’> de Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme

dinamitzador-

Implicats Consells comarcals Ajuntaments de l'ambit CETS Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix Diputacié de Barcelona: Area d’espais
naturals

Pressupost Hores de RRHH: 122h

02 h recopilacié informacié x 17 agents = 34 h i 4h creacid
document resum, 2 h aportacié informacié x 17 agents= 34h; 72
h

oDiscussid taxa turistica i CETS: 20h; consens sobre les
propostes conjuntes: 30h; 50h

€: --

Finangament

Diputacié6 de Barcelona: Geréncia de Serveis de
Turisme Consells comarcals, 3 consells Ajuntaments
de 'ambit CETS, 14 municipis

Indicadors oExisténcia del document d’identificacié d’actuacions en I'ambit
CETS
oDiscussié sobre I'impacte de la taxa turistica entre espais CETS
Calendari 2019

Resultats esperats

Document resum de les actuacions financades per la taxa
turistica. Trobades o reunions amb altres espais protegits
adherits a la CETS on s’abordi el tema de la taxa turistica

Resultats
aconseguits

Els técnics de turisme dels municipis de la CETS han exposat que
els diners recaptats de la taxa turistica van: 50% a la Generalitat i
I'altre 50% a les arques generals municipals, sempre i quan el
municipi hagi recaptat un minim. Quan s’aproven els pressupostos|
municipals, els diners es distribueixen, perd no s’analitza on van
exactament els diners recaptats per a la taxa. Per aquest motiu
cap ajuntament té analitzat quines actuacions es financen amb la
taxa.

Resultats pendents

L’actuacié queda finalitzada.
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona
Nom de I'actuacié 2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques
implicades en la conservacié
Objectiu Visibilitzar publicament empreses del sector turistic que
s’impliquen en la conservacio
ZPE%'S'O de treball Dissenyar unes basses aprofitant altres premis.
Re.spon_sablel agentPrograma Parc a Taula, Diputacioé de Barcelona
dinamitzador-
Implicats Diputacié de Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme
Pressupost Hores de RRHH: 60h

020h proposta de les bases i 10h definicio final= 30h;
30h gesti6 de la convocatoria

€. cte celebracié = 300€

Programa Parc a Taula, Diputacié de Barcelona Diputacié dé
Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme

Indicadors 0 Existéncia de les bases

0 Nombre d’edicions del reconeixement

o Nombre d’empreses participants (candidates)

Calendari 2019

Bases d'un concurs o premi a les empreses turistiques
responsables i implicades en la conservacio del territori

Finangament

Resultats esperats

Resultats

. Aquesta actuacido s’ha decidit posposar un cop la Fase Il
aconseguits

estigui implementada i consolidada. Ja que fins que no
tinguem un volum considerable d’empres CETS als Garraf,
Olérdola i Foix no es veura quines son les seves necessitats i
les seves dinamiques. També cal destacar que Europarc ja té
engegat un premi anuals d’empreses CETS a nivell Europeu i
el projecte Parc a taula també premia als millors participants.
Per tant si es creu convenint es recollira en el proper Pla
d’Actuacions 2022- 2027

Actuacioé posposada.

Resultats pendents
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de ’actuacié [2.2.1 Crear un espai de coordinacié entre entitats de
conservacio actives, administracions i empreses turistiques
Objectiu Unificar criteris en la realitzacié d’accions de conservacid dg
territori.

Coordinar les accions de conservacio del territori

Previsio de treball
2019

Responsable -
agent dinamitzador-

Implicats Comissio Consultiva del Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Pressupost Hores de RRHH: 80h

040 h per a i identificacio de les entitats i accions:

040h proposta de prioritats i pautes de treball, a presentar a la
Comissié Consultiva, i esmena

€: --

Parcs del Garraf , Olérdola i Foix

Creacid d'una Base de dades de les entitats/empreses de
conservacio actives .

Parcs del Garraf , Olérdola i Foix

Finangament
Indicadors o Existencia d'un llistat actualitzat d’entitats que organitzen
accions de voluntariat

o0 Accions dutes a terme per a la identificacid de prioritzacio
d’intervencions

Calendari 2019-2020-2021

Pla anual d’activitats conjuntes de voluntariat amb implicacié
d’empreses turistiques

Resultats esperats

Resultats

. La Base de dades esta finalitzada.
aconseguits

Un llistat a 3 anys de possibles voluntariats a realitzar als Parcs
del Garraf, Olérdola i Foix.

Resultats pendents Decidir quée fer amb aquesta base de dades.

Mirar com es podrien implicar els empreses CETS amb els
voluntariats.
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona
Xarxa de Parcs Naturals
, ‘s 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la
Nom de I'actuacio . e e er s .
realitzacié d'activitats en els espais naturals
Objectiu Disminuir la generacid de residus en les activitats que es

realitzen en el medi, especialment les proves esportives.
Disminuir els residus que es troben als espais protegits
derivats de les visites.

Previsi6 de treball Finalitzar i aprovar el Document de Bones practiques

2019 ambientals“Gestio i prevencioé de residus en les activitats dels
Parcs"
Responsable/ - agentiy ,upjic amb el suport del BLOC 1
dinamitzador

Implicats Bloc 1

Pressupost Hores de RRHH: 15h
o 10h per a la tramesa del manual.
o5h per a la identificaci6 del nombre d’informes que
inclouen mesures relatives als residus. No es comptabilitzen
les hores d’inclusié de mesures en els informes preceptius
€ --

Finangament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Indicadors o Nombre d’informes preceptius amb mesures relatives a

residus

o Nombre d’incidéncies detectades pel servei de guardes
relatives a residus
o Accions realitzades per a donar a conéixer el “Manual de
Bones practiques” a els agents de 'ambit CETS

Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats Inclusié de mesures especifiques referides als residus en els

informes técnics d’autoritzacié d’activitats.

No trobar residus al Parc després de qualsevol activitat o
visites.

El document de bones practiques ambientals esta
practicament finalitzat.

Falta finalitzar 'apartat de reduccié de residus en I'ambit litoral,
que es fara un cop es reuneixi el grup de litoral.

Resultats aconseguits

Resultats pendents
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Diputacié
Barcelona

Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i
periurbanes dels municipis de I'ambit CETS

Objectiu

Reduir la generacid de residus.
Incrementar la recollida selectiva

Previsid de treball
2019

Implementar les millores de l'estudi de residus de Ila

Mancomunitat Garraf-Penedés

Responsable/ agent

dinamitzador-

Técnic de Medi ambient i territori dels Parcs

Implicats

Bloc 1 — Grup de treball técnics de medi ambient municipals.

Pressupost

Hores de RRHH: 156h

o 3h x 2 reunions / any x 2 anys x 10 municipis del Grup de
Treball x 3 Consells Comarcals del Grup de Treball = 156h

€: 28.000€

o 2.000€ aprox. per cada municipi per a millores x 14 municipis
de 'ambit CETS= 28.000€

Finangament

Representants dels municipis (10) i de Consells Comarcals (3) de
I'ambit CETS del Grup de Treball

Indicadors

0 Dades sobre recollida selectiva (per fraccions) en 'ambit CETS

Calendari

2017-2018

Resultats esperats

Definicié de pautes comunes per a la millora de la recollida
selectiva en 'ambit.

Resultats
aconseguits

En les reunions del bloc 1 els diferents técnics han exposats com
treballen des del seus municipis per a la reducci6 i la recollida
selectiva. Els técnics de la Mancomunitat Garraf — Penedés han
exposat com estan treballant en un estudi sobre aquesta
tematica, on s’exposaran actuacions i millores per a 11 dels 14
municipis de I'ambit de la CETS. Per aquest motiu es decideix
esperar a que I'estudi estigui finalitzat, per poder treballar.

Resultats pendents

Un cop es presenti I'estudi el parc estara convocat a la taula
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

®

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

3.2.1 Implantar els Plans d'Accié per a I'Energia Sostenible
en I'ambit CETS

Objectiu

Aconseguir la plena implantacid dels Plans d’Accid per a
I'Energia Sostenibles i el Clima ja aprovats en 'ambit CETS.
Reduir el consum energétic, les emissions contaminants i la
contaminacio acustica

Previsié de treball
2019

Insistir que tots els municipis del Parc tinguin PAESC

Responsable/agent
dinamitzador

Técnics de conservacio i territori dels Parcs del Garraf, Olérdola |
Foix.

Implicats

BLOC 1 — GT técnics de medi ambient

Pressupost

Hores de RRHH: 120h

o 10 municipis x 1h x 4 anys= 40h, identificacio

o 10 municipis x 2h x 4 anys= 80h per a la tramesa d’informacio
al Grup de Treball turistica)

€ -

Finangament

Representants dels municipis de I'ambit CETS del Grup de
Treball, 10

Indicadors Identificacié de les actuacions executades a cada municipi amb
PAES
Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Identificacid dels PAES existents i
concretes executades en 'ambit CETS.

quantificacié d’accions

Resultats
aconseguits

Incorporacio de Nuria Parpal, de medi ambient de la DIBA en el
Grup de Treball, aportacié de l'estat del PAESC de tots els
ajuntaments de 'ambit CETS. .

Resultats pendents

El parc s’ha compromés a fer arribar una carta animant als

ajuntaments a posar-se al dia amb els PAESC.
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I'actuacio 3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris del sector nautic
T Sensibilitzar el sector nautic dels valors de I'espai
Objectiu , - ; e
mari Reduir 'empremta ambiental del sector nautic
Creacié del grup de treball del litoral. | preparacié d'un

Previsi6 de treball

2019 decaleg de bones practiques.

Responsable/ agent; public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
dinamitzador

Implicats BLOC 2 - GT Litoral

Pressupost Hores de RRHH: 126h

o 60h per a I'elaboracio del document de “bones practiques” i

15h per a difusio inicial; 75h

o 15h per a concepcid sessions formatives i informatives +

8h per sessio formativa x 2 sessions / any x 4 anys= 31h

o 5h preséncia a 1 esdeveniment any x 4 anys=

Finangcament Centre d’Estudis del Mar*

* Cercara financament en el marc de projectes de
sensibilitzacié ambiental aixi com en I'Area de Medi Ambient
de la Diputacié de Barcelona.

Indicadors Document de bones practiques en el sector nautic: eficiéncia

de les flotes, evitar abocaments, etc.

Organitzacié d’accions de difusi6 i sensibilitzacié

Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats Document de bones practiques en el sector nautic: eficiéncia

de les flotes, evitar abocaments, etc.

Organitzacié d’accions de difusi6 i sensibilitzacié

Resultats aconseguits [Creacié d’un llistat de tots els agents que haurien d’estar

implicats en el Grup de Treball. (Annex Il)

Convocar el grup de treball a principis de 2020

Resultats pendents
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I'actuacio 3.2.3 Millorar la informacioé a establiments turistics relativa

a la xarxa publica de transport per accedir als espais

naturals i litoral

Objectiu R.ecolllr dades sobre l'accés i pas de vehicles de motor per
dins els parcs

Disminuir 'accés en vehicle privat als espais naturals Garantir

la seguretat en l'accés en vehicle no motoritzat als espais

protegits

treball Creacio d'un mapa d'itineraris + Xarxa publica

Previsié de

2019

Responsable/agent
dinamitzador

Us public Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Implicats Empreses de guiatge participants a “Passejades” Ajuntaments
de 'ambit CETS

Pressupost Hores de RRHH:
070h redefinicié inici activitats de “Passejades”
€:
02.000€ x 4 comptavehicles= 8.000€

Finangament Diputacié de Barcelona, Area d’Espais Naturals Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix

Indicadors o0 Nombre de “comptavehicles” instal-lats

o Nombre d’activitats del “Passejades” que s’inicien en una
parada de transport public

0 Accions de difusié

Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats Disminucié del nombre de vehicles privats que creuen els

espais protegits

Canvi de punt de trobada per a I'inici d’activitats

Resultats aconseguits |Primer any d’aplicacié de la nova metodologia de comptatge

de frequentacio als parcs.

En la mesura que ha sigut possible, les empreses del

programa Passejades, han ubicat el punt d’inici de les

activitats en una parada de transport public.

Iniciada la cartografia del transport public.

Queda pendent finalitzar la cartografia que ha de permetre

analitzar quines son les millors opcions d’accés sostenible als

parcs.

Resultats pendents
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I'actuacio 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié
motoritzada por les vies dels Parcs i facilitar alternatives
de mobilitat sostenible

Objectiu Recollir dades sobre l'accés i pas de vehicles de motor per
dins els parcs.

Disminuir I'accés en vehicle privat als espais naturals.

Garantir la seguretat en I'accés en vehicle no motoritzat als
espais protegits.

Previsi6 de treball |Inaugurar el Punt d'Informacié de l'estacidé de tren del Garraf]
2019 (poble) + Publicacié de rutes amb transport public + totem de
carregues de bicicleta eléctrica.

Responsable / agent

dinamitzador 'Técnic de territori

Implicats Bloc 1
Pressupost Hores de RRHH:
o 70h redefinicié inici activitats de “Passejades”
€.

0 2.000€ x 4 comptavehicles= 8.000€
Diputaci6 de Barcelona, Area d’Espais
Naturals Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Indicadors o Nombre de “comptavehicles” instal-lats
o Nombre d’activitats del “Passejades” que s’inicien en una
parada de transport public
o Accions de difusié

Finangament

Calendari 2018-2019-2020-2021
Disminucié del nombre de vehicles privats que creuen els
Resultats esperats espais protegits.

Canvi de punt de trobada per a l'inici d’activitats.

Resultats aconseguits |Punt d’Informacié del Garraf: S’han fet reunions i visites al

futur punts d’informacié del Garraf.

Edicié les Rutes en transport public de la XPN, esta previst
que es publiqui el proper any.

Instal-lacié del Totem de carrega de bicicleta eléctrica a la
Pleta.

Resultats pendents Punt d’'Informacié del Garraf: Esta pendent de millorar Ia

seguretat en l'accés a litinerari, un cop fet, ja es podra

gestionar la ubicacié d’aquest punt d’'informacio.
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Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

3.2.5 Promoure la revisidé i I'aprovaciéo de les ordenances
municipals relatives a I'accés al medi natural

Objectiu

Incidir normativament a través d’ordenances en l'accés al medi
natural per part de vehicles -pistes forestals- i de BTT -corriols no
permesos-.

Garantir la seguretat en I'accés al medi natural

Previsiéo de treball
2019

IActuacio no viable

Responsable/agent
dinamitzador

Técnic de territori

Implicats

BLOC 1

Pressupost

Hores de RRHH: 208h
o 10 municipis + 3 Consells Comarcals x 3h x 2 reunions per
elaboraci6 ordenanca tipus conjunta= 78h
o 10 municipis + 3 Consells Comarcals x 5h x 2 reunions per
elaboracié mapa= 130h

€: -

Finangament

Ajuntaments (10) i Consells Comarcals (3)

Indicadors o Nombre d’ajuntaments que aproven plenariament
aquesta Ordenancga tipus
o Existéncia del mapa de “vies negres” i “punts negres”
Calendari 2018-2019-2020-2021

Resultats esperats

Aprovacio pels ajuntaments CETS de I'Ordenanca tipus Mapa de

“vies negres” i “punts negres”.

Resultats
aconseguits

Aquesta actuacidé ha arribat a la Cap d’oficina la qual ens ha
informat de la no viabilitat.

Resultats pendents

Actuacio no viable
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Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacid

4.1.1 Identificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a
cada sector de I'ambit CETS i les seves necessitats.

Objectiu Identificar i conéixer les necessitats dels visitants.
Establir items comuns en les enquestes i registres de
visitants que es realitzen en I'ambit CETS.
Previsi6 de treball Reunié anual de técnics "i informadors del municipis dels
2019 parcs per poder homogeneitzar els protocols.
Responsable/ agent

dinamitzador-

Us public

Implicats

BLOC 2iBLOC 3

Pressupost

Hores de RRHH: 247h

o 130h per a analisi situacié actual

o Comissio analisi de dades de visitant: 3 reunions x 3 hores
x 13 assistents= 117h per al consens de noves enquestes i
items comuns

€ --

Finangament

Diputacié de Barcelona: Geréncia de Serveis de
Turisme Municipis del Grup de Treball, 10
municipis

Area de d’Espais Naturals de la Diputacié de
Barcelona Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Indicadors Document informatiu sobre la tipologia de registre de nombre
de visitants vigents
o Identificaci6 d’items comuns a incloure en les
metodologies de registre
o Nombre d’ens gestors que incorporen els items comuns
Calendari 2018

Resultats esperats

Identificacié de pautes comunes a implantar en els diferents
sistemes de recompte de nombre de visitants i de perfil de
visitant.

Document informatiu sobre el perfil de visitant.

Resultats aconseguits

Implantaci6 de la nova metodologia de comptatge de la
frequentacio
Analisis anual a la memoria del Parc del perfil de visitant.
Reunions bimensuals amb els coordinadors de punts
d’'informacié i técnics d’'Us public, per coordinar el pla
d’informacio.

IActuacio realitzada.

Resultats pendents
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Diputacié
Barcelona
Xarxa de Parcs Naturals
Nom de I'actuacié 4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals
Objectiu Disposar d’'una informacio centralitzada, personalitzada, (util,

immediata i actualitzada.
Tendir a eliminar la informacio en paper
treball Treballar per la difusié de la web de turisme sostenible de la

Previsié6 de

2019 DIBA amb els municipis de I'ambit CETS.
Responsable/ agent,- . .
dinamitzador Us public
Implicats BLOC 3
Pressupost Hores de RRHH: 78h

o 12h x any per actualitzacié web= 48h
o 15h per analisi apps i ens gestor i 15h per definicié
protocol inclusié informacions; 30h

€: -
Finangcament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Indicadors Nombre de llocs web des d’on es pot accedir a la web de

turisme sostenible (DIBA)
o Existéncia del sistema de treball per assegurar la inclusié
de la informacié en les apps
Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats esperats Identificacié clara, per part de tots els agents CETS, d’un
espai d’'informacié que permeti nodrir les webs de I'ambit
CETS i d’'un responsabile final que en validi els continguts
\Vinculacio (links) de pagines web cap a la pagina de turisme
sostenible (DIBA)
Resultats Actualitzacio i difusio de la web.
aconseguits

Seguir treballant per la difusi6 d’aquesta web amb els

Resultats pendents municipis (web i App’sturistiques)
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Diputacié
Barcelona
Nom de I'actuacié 5.1.1 Realitzar un Pla de Comunicacié de la CETS
Objectiu Transmetre els valors de la CETS Ampliar el nombre d’entitats
participants en la CETS Disposar d’eines de comunicacio a
disposicié dels agents implicats en la CETS
Previsi6 de treball Treballar en el Pla de comunicacié conjuntament de tota la
Re.spon_sablel agentDiputacic’> de Barcelona: Area d’espais naturals
dinamitzador
Implicats Municipis i consells comarcals del Grup de Treball Diputacio
de Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme
Pressupost oHores de RRHH: --
€: 15.000€
015.000€ per a la contractacio externa
Finangcament Diputacié de Barcelona: Area d’espais naturals
Indicadors oExisténcia del Pla de Comunicacié (encarrec extern)
oExisténcia d’'un Grup de Comunicacié de la CETS (en cas
de no poder realitzar I'encarrec extern)
oNombre i tipologia d’entitats participants al Forum
Permanent (anual)
Calendari 2018
Resultats esperats Ideari CETS Garraf, Olérdola i Foix Petit pla que serveixi de
briefing per a fer un pla més complet
Resultats S’ha treballat en el Pla de comunicacidde la Xarxa de Parcs
aconseguits de la Diputacié de Barcelona i esta practicament finalitzat.
Presentacioé del Pla de comunicacié de la Xarxa de Parcs i
Resultats pendents adaptar-ho a les necessitats dels Parcs del Garraf, Olérdola i
Foix.
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Diputacié
Barcelona
Xarxa de Parcs Naturals
Nom de Pactuacié 5.1.2 Definirun “nou” model de punts i centres
d'informacioé
Objectiu Iniciar una reflexi6 comuna sobre les funcions dels punts i

centres d’informacié Adaptar al perfil de turista i visitant els
serveis que s’ofereixen des dels punts i centres d’informacié
(horaris, canals, continguts, etc.) Millorar i coordinar els punts

d’informacio
Previsi6 de treball (Garantir la coordinacié durant el 2019.
2019
Responsable/ agent,- -
dinzmitzador 9%M0s public
Implicats BLOC 3
Pressupost Hores de RRHH: 234h
o Comissié de comunicacio i informacio: 3
reunions x 2 anys x 3 h x 13 assistents=
117h
o €: --
Finangament Diputaci6 de Barcelona: Geréncia de Serveis de Turisme

Diputacié de Barcelona: Area de d’Espais Naturals

— Comunicacio

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Municipis del Grup de Treball, 10 municipis

Indicadors o Creaci6 del Grup de Comunicacié i informacié

o Canvis realitzats a partir de les recomanacions i
conclusions del Grup de Comunicacio (anual)

Calendari 2018-2019

Resultats esperats Unificar la informacié que s’adrecga al visitant
Segmentar la informacié segons perfil de
visitant

Millorar el servei d’'informacio al visitant

Reunions de coordinacié: 4 durant el 2019. Reunié de
coordinacié anual 1 de febrer del 2019 (acta a I'Annex |)
Presentacio de tota la documentacio treballada als directors
de tota la XPN.

Treballar en 'adequacioé de I'Aula de Natura de la Pleta. Un
espai que ha de poder dinamitzar el centre d’Informacié de la
Pleta.

Inauguracio de I'Aula de Natura de la Pleta.

Resultats aconseguits

Resultats pendents
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Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de I'actuacié 5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”
Objectiu Establir un programa pedagogic i d’informacié adrecat als
escolars i al public visitant.

Treball en xarxa entre tots els equipaments i empreses
d’educacioé ambiental dels Parcs.

Augmentar el nombre d’usuaris de les activitats escolars
treball Treballar en el Pla d’educacié ambiental

Previsié de

2019
Responsable/ agent|- .
dinzmitzador 9eMUs public
Implicats BLOC 2
Pressupost Hores de RRHH: 900h
0 900h per a I'elaboracio del Pla
o €: 7.000€

0 7.000 € contracte extern de suport
al procés d’elaboracio

Finangament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Existéncia del Pla i material educatiu

Indicadors . .
o NUumero de reunions
Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats esperats Material actualitzat per activitats d’educaci6 ambiental
Coordinacio i difusio dels recursos disponibles.
Control i seguiment de les activitats d’educacié ambiental.
Generar conscienciacié dels valors naturals al public visitant.
Resultats S’ha treballat en el Pla d’educacié ambiental i voluntariat de la
aconseguits Xarxa de Parcs de la Diputacio de Barcelona i esta
practicament finalitzat
Resultats pendents Presentacio del Pla d’educacié ambiental i voluntariat de la

Xarxa de Parcs i adaptar-ho a les necessitats dels Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix. Fer reunions amb tots els implicats
en I'educacié ambiental de 'ambit de la CETS.
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Diputacié
Barcelona

Nom de I'actuacié 6.1.1 Mantenir el forum permanent

Objectiu Disposar d’un espai de debat per al pilotatge de la CETS

Previsi6 de treball Convocar 2 Forums Permanents 'any.

2019

Responsable/ agent,- . .

dinamitzador Us public
Implicats Intern
Pressupost Hores de RRHH: 110h

o3h x 2 Forums x 5 anys= 30h per a l'organitzaci6 del
Forum; 2h x 4 representants Parcs x 2 Forums x 5 anys=
80h d’assisténcia

o €: 6.000€
o 600€ per Forum per dinamitzacid, temes clau,
presentacio informacions clau

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals
o Actes de les reunions realitzades

Finangament

Indicadors o % d’assistents respecte persones convocades
o Temes tractats en el torn obert de paraules
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021

Espai estable de reunions anuals

Identificacié de les inquietuds dels participants (torn obert de
paraules)

Durant el 2019 s’han realitzat dos Forums Permanents. El 2n

FP el 6 de febrer al municipi de Gava i el 3r FP el 28 de

novembre al municipi de Sant Pere de Ribes.

Resultats pendents Seguir mantenint els dos Forums Permanents

Cal fer seguiment de 'augment d’assisténcia en funcié dels

convocats. (Annex Il)

Resultats esperats

Resultats aconseguits

34



Memoria 2019 CETS Parcs del Garraf, Olérdola i Foix @

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum

Permanent

Objectiu A§segurar la representativitat dels agents del territori en el
Forum Permanent

Previsi6 de treball (Cal fer la revisié en el Grup de Treball per tal d’augmentar

2019 I'assisténcia.

Responsable/ agent

dinamitzador

Implicats Grup de treball + técniques de turisme
Hores de RRHH: 40h
o 10h / any per a revisid de mailing i tipologies d’agents
Pressupost convocats, 40h
€: 1.800€
0450€ per revisid anual tipologia agents segons criteris
Europarc
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals
Identificacié de la tipologia d’agents

Nom de 'actuacio

Us public

Finangament

Indicadors o Nombre de nova tipologia d’agents convocats a cada Forum
o Nombre de destinataris de la convocatoria del Forum
(mailing)
Calendari 2018-2019-2020-2021
Resultats esperats Identificacié de la tipologia d’agents convocats al Forum
Permanent
Resultats

Un cop feta la revisié gracies a les bases de dades cedides
per els ajuntaments i consells comarcals, hem notat un
augment del nombre de convocats. També el nombre
d’assistents ha augmentat gracies a al difusio del projecte per
part dels diferents técnics involucrats. ( Annex Il)

Resultats pendents Seguir revisant anualment la tipologia i mirant 'augment de
persones assistents

aconseguits
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Diputacié
Barcelona
Nom de Pactuacié [7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a taula"
Objectiu Ampliar el programa “Parc a taula”
Previsié de treball |Durant el 2019 l'equip del Parc a taula ha de presentar el Pla
2019 d’Actuacions 2019, per tal de millorar i ampliar el projecte

Responsable/agent PARC A TAULA
dinamitzador

Implicats Us public dels Parcs GOF

Pressupost Hores de RRHH: 250h
o 50h / any per a gesti6é del programa als parcs, 250h
€:125.000 €

o 25.000€ / any per a la coordinacié del Programa als Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Diputacié de Barcelona: Programa Parc a taula
Indicadors Nombre d’empreses participants en el programa de I'ambit CETS
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Increment d’empreses participants: 5/ any, comengant amb 70 el
2017 i assolint les 100 el 2021
Resultats + Es proposa el desenvolupament de productes de turisme
aconseguits gastrondmic en coordinacié amb turisme de Diba i els
consorcis comarcals de turisme: “Experiéncies i
Activitats Parc a taula”

Finangament

Resultats esperats

+Promocioé de les Experiéncies Parc a taula. Per treballar en la

promocio i divulgacio del fulletd en el territori de la Xarxa de Parcs
Naturals, per millorar la seva visibilitat i ampliar la divulgacié de les
experiéncies.

+ Posada en valor de productes singulars “ Apats tematics *

+ Premis del Parc a taula: Els premis del Parc a taula tenen per
objectiu reconeéixer publicament la tasca de les empreses i entitats
vinculades al programa Parc a taula que, a través de la seva
activitat, es distingeixen per la seva contribucio a la sostenibilitat
dels espais naturals de la provincia de Barcelona.

+ Promocio de la gastronomia saludable, en col-laboracié amb
la Fundacio Alicia.

+S’ha col-laborat en el projecte “Sant Pere de Ribes, municipi
saludable”. A través de reunions del grup de treball format per
I'ajuntament de Sant Pere de Ribes, el Parc del Garraf, el
programa Parc a taula, la Fundacié Alicia i la Universitat
Autobnoma de Barcelona.

+Viu al Parc. Hem col.laborat en el Parc del Garraf, amb la
presencia de productes de proximitat a la fira La Matinal dels
parcs del Garraf, d'Olérdola i del Foix aplega prop de 250
persones

+ Participacié en Fires professionals: Apat, Alimentaria
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Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

+ Es continua treballant en el desenvolupament de noves
eines de comunicacio. Nou portal Web responsive.

+ Col-laboraci6 en la recuperacié d’espécies singulars:
Espigalls del Garraf.

+ Presentacié, showcooking i tastet de I’espigall del Garraf.
Impulsat per Node Garraf, s’ha donat suport en I'organitzacié
d’aquest esdeveniment, que va tenir lloc el 18-02-2019 a la Sala
Auditori de la Fundacio Alicia.

+Col-laboracié amb les jornades de I'espigall amb Node Garraf.

+Programa Maistru Torra: El Parc a taula ha rebut la visita del
programa Maistru Torra, que té per objectiu fomentar la mobilitat
dels sards a través de la realitzacié d'experiéncies de treball.

+Musica als Parcs. Hem col-laborat en els 5 concerts organitzats
als diferents parcs en la realitzacié i la presencia de productes de
proximitat en els esdeveniments.

+Concert de la Judit Neddermann al Parc del Foix. El dia 12
d’octubre va tenir lloc a la plaga de Castellet (Castellet i la Gornal).
el concert gratuit de la Judit Neddermann al Parc del Foix, amb la
participacié de Pau Roget. Es podia complementar amb visites al
Castell de Castellet i degustacié i venda de vins de la
Denominacié d'Origen Penedés (de 17h a 21h).

+ Collaboracié6 i sinérgies en programes de formacié i
informacié

Resultats pendents [Seguir treballant per millorar el projecte i fer extensiu, mitjancant la
secretaria de la CETS, als altres membres del Grup de Treball en
el que participem els nostres serveis per tal d’ampliar la nostra
oferta i adequar-la a les necessitats del territori.
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Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacio

8.1.2 Realitzar un Pla de Formacio de la CETS

Objectiu

Optimitzar l'oferta formativa existent en termes d’abast i
continguts

Millorar el coneixement dels espais naturals per part dels
agents de I'ambit CETS

Formar el personal dels parcs en turisme sostenible Millorar la
implicacié del personal del parc en la CETS

Previsio de treball
2019

Implementar el nou Pla de formacié i certificar I'assisténcia
dels participants.

Responsable/agent
dinamitzador

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Implicats Municipis i Consells Comarcals de I'ambit CETS: personal
técnic de turisme que s’encarreguin de les formacions
Pressupost Hores de RRHH: 1.180h

o 100h per a la concrecio de I'oferta formativa
020h / any x 3 anys per a la coordinacié de calendaris x 18
entitats = 1.080 h

€: No s’inclouen els costos d’activitats formatives

Finangament

Parcs del Garraf, Olérdola i Foix Municipis i Consells
Comarcals de I'ambit CETS

Indicadors

0 Existéncia d’oferta formativa conjunta

Calendari

2019-2020-2021

Resultats esperats

Proposta d’accions formatives Coordinacié amb la formacié
als Punts d’Informacié Turistica

Resultats aconseguits

Durant el 2019 s’ha implementat el nou pla de formacié dels
parcs del Garraf, Olérdola i Foix. Aquest nou pla ofereix
formacié tant pel personal intern del parc com i formacid
adrecada a personal extern (informadors, técnics, empreses).

/A 'annex queda adjuntat el Pla de formacié 2019.

Tota la formacio ha sigut certificada amb un document “Faig
constar” firmat per la Cap de I'Oficina de la Xarxa de Parcs
Naturals que valida l'assisténcia i permet la convalidacio
d’'aquesta formacid6 amb les formacions de la certificacio
BIOSPHERE (resultat de la coordinacié entre els parcs i els
técnics que estan implementat el certificat BIOSPHERE).

Per altra banda també s’han realitzat 2 formacions de parcs|
dins del projecte PITs (Punts d’informacio turistics) per a les
comarques del Garraf i de I'Alt Penedés.

Resultats pendents

Seguir implementant i millorant el Pla de formacié en els
propers anys.
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Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Nom de 'actuacid

9.1.1 Definir I’'GUs public" en els espais protegits de I'ambit
CETS de manera consensuada

Objectiu

Consensuar unes pautes d’us public en els espais naturals de
I'ambit CETS.

Millorar el compliment de les regulacions d'us public
contingudes en instruments normatius

Previsio de treball
2019

Consensuar la definicié en les reunions del BLOC 2

Responsable/agent

dinamitzador Us public
Implicats BLOC 2
Pressupost 040h elaboracio técnica de la proposta

03 reunions x 3 hores x 17 entitats= 153h per al consens
050h per inclusié de la informacié al mapa
€ --

Finangament

Diputaci6 de Barcelona: Area d’espais naturals Parcs del
Garraf, Olérdola i Foix

Municipis de 'ambit CETS

Consorci Colls - Miralpeix

Indicadors o Nombre d’ordenances aprovades a nivell municipal
o Accions d’assumpcié del concepte “d’Us public’ per part
dels espais protegits

Calendari 2017-2018-2019

Resultats esperats

Definicié consensuada del concepte d’us public que permeti
unificar criteris de gestio.

Resultats
aconseguits

Definicié d’us public consensuat. Queda validada la definicid
del manual conceptual d’Europarc.

Resultats pendents

Es donar per realitzada I'actuacio, perd cal seguir treballant

per coordinar I'ds public amb les diferents administracions.
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Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre
els espais naturals protegits de I'ambit CETS
Objectiu Disposar d’un espai de treball comu i especific entre equips
gestors d’espais protegits de 'ambit CETS

Nom de 'actuacio

Previsié de treball
2019
Responsable/  agent

Desenvolupar una metodologia de treball conjunt.

dinamitzador Us public
Implicats BLOC 2
Pressupost o Hores de RRHH: 102h

o 30h creaci6 de la comunitat virtual i 24h / any per
participacié x 3 anys= 102h

o€ --

Finangament Parcs dgl Garraf, Olerdola i Foix Consorci dels Colls i
Miralpeix

. Existéncia de la comunitat virtual

| o

ndicadors o Nombre d’usuaris de la comunitat virtual

Calendari 2017-2018-2019

Resultats esperats Creacié d’'una comunitat virtual de tots els membres de la

CETS

Les diferents reunions de Grup de Treball i dels diferents
Blocs, formen un espai idoni i la metodologia adient on
compartir les informacions sobre els espais protegits de I'ambit
CETS,

Resultats aconseguits

Es descarta la creacié d’'una comunitat virtual, i s’aposta per
incrementar el nimero de reunions presencials del blocs, ja
que formen el millor espai per treballar i compartir
informacions, on aplicar la metodologia de la CETS.

La pagina web de la CETS (Turisme Sostenible als espais
naturals) és la plataforma on tots els membres del Grup de
Treball, aixi qualsevol persona interessada pot estar al dia de
la documentacié que s’esta treballant, i de les properes
reunions.

Resultats pendents Es dona com a actuacié realitzada, tot i que cal mantenir i
seguir treballant en la millora de la metodologia.
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Nom de I’actuacié [10.1.1 Consolidar el Grup de Treball
Objectiu IAconseguir I’a implilcacié técnica necessaria per a executar el
Programa d’Actuacions
Previsié de treball |Manteniment i actualitzacié del Grup de Treball
2019
Responsable/agent
dinamitzador

Implicats Interna
Hores de RRHH: 255h
o 2h x 3 sessions x 5 anys= 30h per a l'organitzacié de sessions;
3h x 5 representants Parcs x 3 sessions x 5 anys= 225h
Pressupost d’assisténcia
€: 7.500€
0 450€ x 3 sessions any x 5 anys= 6.750€
contractacié externa per dinamitzacio, temes clau i assessorament
o 50€ / sessio x 3 sessions anys x 5 anys= 750€
per pausa - café
Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals
Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
o Nombre d’actualitzacions dels membres del Grup de Treball
o Nombre de reunions mantingudes
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Manteniment de I'espai de treball técnic a partir de la celebracié de
Resultats esperats |reunions
Identificacié clara de les entitats i organismes representats

Us public

Finangament

Indicadors

(implicacio)

Durant el 2018 el Grup de Treball va quedar consolidat perd
Resultats durant el 2019 hi ha hagut baixes i noves incorporacions, per
aconseguits aquest motiu s’ha hagut de revisar i actualitzar.

El llistat del Grup de treball queda adjuntat a I'Annex Il.

Actualitzar anualment i validant en els FP la el Grup de Treball

Resultats pendents
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10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del

Nom de Factuacio .\ -1 de la CETS

Objectiu IAvaluar anualment I'evolucié de la CETS
ZPS:;'S'O de treball Realitzar la memoria 2019

Responsable/ agent
dinamitzador
Implicats Interna
Hores de RRHH: 360h
o2h x 32 accions + 5h per calcul indicadors seguiment x 5
Pressupost anys= 345h per a revisio memoria
o 3h x 5 anys= 15h per a difusié memoria
€:7.000€
0 1.400€ memoria anual x 5 anys= 7.000€
Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Diputacié de Barcelona: Area d’Espais Naturals
o Edici6 anual de la memoria

Us public

Finangament

Indicadors o Nombre de webs o mitjans on es penja
o Nombre de descarregues de la memoria
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021

Document de sintesi descriptiva sobre I'evolucié de la CETS
Calcul de la bateria d’indicadors de seguiment de la CETS
Realitzar la memoria CETS 2019.

Resultats esperats

Resultats
aconseguits

Resultats pendents |Mantenir cada any
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Nom de Pactuacié 10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més
enlla del Garraf, Olerdola i Foix
Objectiu Implicar 'ambit CETS en espais de treball d’aquesta metodologia
Previsio de treball Participar en el major nombre de Reunions relacionades amb la
2019
CETS.
Responsable S
agent dinamitzador- Us public
Implicats Intern
Pressupost Hores de RRHH: 295h

o 20h x 5 convocatories nivell Estat Espanyol= 100h, 40h x 3
convocatories nivell europeu= 120h, 5h x 1 convocatoria/any x 5
anys nivell Catalunya= 25h, 5h x 2 convocatories/any x 5 anys
nivell Xarxa Parcs Diputacié de Barcelona= 50h; 295h

€: 2.600€

o 50€ / sessio x 2 sessions acollides= 100€ per pausa — café

0 500€ / any x 5 anys= 2.500€ en dietes i desplacaments

Finangament Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Indicadors Nombre de reunions a les que s’ha assistit
o Nombre de reunions organitzades / acollides als parcs del
Garraf,

Olérdola i Foix
o Accions de treball en xarxa CETS adrecades especificament
a empreses turistiques
Calendari 2017-2018-2019-2020-2021
Participacié activa en el treball en xarxa entre els diferents espais
acreditats i a diferents escales territorials
Reunions del Grup CETS-CAT. 5 reunions durant el 2019

Resultats esperats

Resultats

aconseguits Seminari de la CETS a Valsin (2019).
Durant els dies 12, 13 i 14 de Juny.

Col-laboracié amb el Parc Natural de les llles Medes (Girona) en
verificacions de les empreses que s’adhereixen a la CETS.

Resultats pendents [Seguir treballant anualment i assistint a totes les jornades de la
CETS.
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4. QUADRE-BALANC GRAU DESENVOLUPAMENT ACTUACIONS

Per tal d’analitzar el grau de desenvolupament del Programa d’Actuacions de la CETS
als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix durant el periode 2017-2018, s’ha analitzat
cadascuna de les 23 actuacions previstes per aquest periode, el seu grau de
desenvolupament i les hem classificat de la segiient manera, per tal de donar-los una
ponderacié que ens facilitara un calcul del grau d’execucio de la totalitat del Programa
per al periode 2019

Grau desenvolupament Simbol Ponderacio
Realitzada(R) v 1
Iniciada(l) — 0’5
No realitzada(NR) X 0

El calcul del percentatge d’execucio es realitzara aplicant la segltient formula:

(Rx1)+Ux05 +(NERx0))
%= N

R: Numero d’actuacions realitzades

I: Numero d’actuacions iniciades

NR: Numero d’actuacions no realitzades
N: Numero d’actuacions total

G d I Nuamero Numero
rau desenvolupament dactuacions Ponderacié d actuacu_)ps per
ponderacié
Realitzada (R) 15 1 15x1=15
Iniciada (1) 15 0,5 15x05=75
No realitzada (NR) 2 0 2x0=0
TOTAL d’actuacions
2019 29 77,58%
Total d’actuacions 2017-
2021 32 70,31%

El grau de desenvolupament de les actuacions CETS del periode 2019 és 77,58%. Si
es calcula amb el total de les actuacions del periode de 2017-2021 el grua de
desenvolupament és del 70,31%.

Per altra banda, si es desglossa el grau de desenvolupament segons l'estat de les
actuacions (Realitzada, Iniciada i No Realitzada) s’obté el seguent:
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Estat de les actuacions del periode 2019

0%

B Realitzada

M Iniciada

Grafic 1. Estat de les actuacions realitzades en el periode 2019. Realitzacié: XPN

Estat de les actuacions del periode 2017-2021

M Realitzada

M Iniciada

Grafic 2. Estat de les actuacions realitzades en el periode 2017-2021. Realitzacio XPN
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Resum de I'estat de totes les actuacions (2017-2021)

Realitzades
1 |1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme
o 1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la
sostenibilitat en el turisme
3 2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una repercussié en els
espais naturals ***
4 2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques implicades en la conservacié ***
5 3.2.5 Promoure la revisio i 'aprovacié de les ordenances municipals relatives a l'accés al
medi natural***
6 4.1.1 ldentificar els nombre i perfil d'usuari que accedeix a cada sector de I'ambit CETS i
les seves necessitats
7 16.1.1 Mantenir el forum permanent®
8 6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent*
9 8.1.1 Realitzar un sondeig de necessitats formatives emmarcada en l'oferta turistica del
territori**
10 |8.1.2 Realitzar un Pla de Formacié de la CETS*
11 19.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera consensuada
9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits de
12 |7 .
I'ambit CETS
13 |10.1.1 Consolidar el Grup de Treball*
14 |10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS*
15 [10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, Olérdola y Foix*
Iniciades
16 [1.1.30rdenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits
17 |1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS
18 [2.1.1 Crear eines d'informacié dels valors dels espais naturals i de la seva conservacié
19 2.2.1 Crear un espai de coordinacié entre entitats de conservacio actives, administracions i
empreses turistiques
20 3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais
naturals
3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de
21 7.7
I'ambit CETS
22 3.2.1 Implantar els Plans d'Acci6 per a I'Energia Sostenible en I'ambit CETS
23 [3.2.2 Sensibilitzacio a usuaris del sector nautic
3.2.3 Millorar la informacio a establiments turistics relativa a la xarxa publica de transport
24 per accedir als espais naturals i litorals
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o5 3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada por les vies dels Parcs i
facilitar alternatives de mobilitat sostenible

26 4.1.2 Incorporar la informacio als mitjans i canals digitals

27 15.1.1 Realitzar un pla de Comunicacioé de la CETS

28 [5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacio

29 |5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental 2020”

30 [7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula"

S’inicien 2020-2021

31(7.1.2 Adherir empreses turistiques a la CETS (Fase II)

32(10.1.4 Definir i implantar un procés de renovacio de la CETS

* Realitzada perd cal mantenir-la cada any.
** Realitzada I'any 2018
*** No viable. Actuacions que han queda descartades per la seva inviabilitat de realitzar-se.
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5. TRACTAMENT DE L’INFORME D’AUDITORIA

Punts forts detectats en I'auditoria

Tractament 2019

Implicacié de diferents agents

- Manteniment del Grup de Treball i
actualitzaci6 de membres (Actuacio
“10.1.1 Consolidar el Grup de Treball”).

- Augment del nombre de participants i
assistents als Grup de Treball i al
Forum Permanent.

Preséncia de diferents tipologies d’entitats que

treballen per a la conservacio: Parcs del Garraf,

Olérdola i Foix, Centre d’Estudis del

Mar,

Consorci Els Colls — Miralpeix, entitats sense

anim de lucre, etc.

- Implicacié d’aquests agents en la
implantacié d’actuacions del Programa
a través de la seva participacio en els
“‘BLOC 1 : Gestio i millora ambiental” i
“BLOC 2: Us public”.

Planificaci® comuna als tres Parcs relativa a I'Gs

public

- Execucié de I'Actuacié “9.1.1 Definir
I'ds public" en els espais protegits de
I'ambit CETS de manera
consensuada”, realitzada a través de
la creacié d’un espai de treball entre
els equips de gestié d’us public dels
espais protegits de 'ambit CETS. El
principal resultat del 2019 ha estat el
consens sobre la definicié d’us public,
validant la definici6 del manual
conceptual d’Europarc.

- Manteniment de l'espai de treball
entre els equips de gestioé d’us public
dels espais protegits de 'ambit CETS
que manifesten la voluntat de
continuar reunint-se presencialment
tot descartant la creacié d’'un espai
virtual tal com proposava I'Actuacio
“9.1.2 Crear un espai on compartir les
informacions entre els espais naturals
protegits de I'ambit CETS”.

- Augment de l'equip d'us public als
tres Parcs que lideren la CETS.

Gran diversitat de recursos turistics en l'ambit

CETS

- Definici6 consensuada sobre el
concepte ‘“recurs turistic en I'ambit
CETS” per part del “BLOC 3: técnics
de turisme comarcals”: “Recurs turistic
(estatic) que promogui la conservacio
del patrimoni natural i/o cultural. Que
estigui compromes amb la sostenibilitat
i amb el desenvolupament local i que
no promogqui el turisme de masses. “
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- Execuci6 de [Actuaci6 “1.2.1
Identificar els recursos turistics de
I'ambit CETS” (“BLOC 3”) a partir del
qual els ajuntaments i consells
comarcals participants han proposat 3
0 més recursos dels seus municipis
que compleixin aquesta definicio.

Oferta turistica relacionada amb activitats i
productes tradicionals: SlowFood, turisme
etnologic, pescaturisme, mercats, Xarxa de
Productes de la Terra, Parc a Taula, etc.

- Execuci6 de ['Actuacio “7.1.1
Mantenir i millorar el programa "Parc a
Taula"™ i més especificament creacio
de les ofertes turistiques “Experiéncies
Parc a Taula”.

Punts débils detectats en 'auditoria

Tractament 2019

Manca de gestio de les arees protegides marines

- Identificacié dels agents a integrar en
un futur Grup de Treball especific
sobre temes del litoral com a punt de
partida per a lI'execuciéo de I'Actuacio
“3.2.2 Sensibilitzaci6 a usuaris del
sector nautic”.

Pressid urbanistica

Cert grau de perillositat d'accés als Parcs,
especialment en bicicleta

- Treball per a la reduccié d’accés en
vehicle privat als Parcs, com a mesura
de pacificacié del transit i consequent
reduccié de la perillositat. S’ha dut a
terme a través de ['Actuacié “3.2.3
Millorar la informacié a establiments
turistics relativa a la xarxa publica de
transport per accedir als espais
naturals i litorals” a partir de la qual el
programa “Passejades” ha ubicat el
punt d’inici de les activitats en una
parada de transport public sempre que
ha estat possible. També a través de
'Actuacié “3.2.4 Realitzar un control i
seguiment de la circulacié motoritzada
por les vies dels Parcs i facilitar
alternatives de mobilitat sostenible”
instal-lant el nou Punt d’Informaci6 del
Garraf:

- L'actuacié que resulta també clau en
aquesta matéria “3.2.5 Promoure la
revisio i 'aprovacié de les ordenances
municipals relatives a l'accés al medi
natural” ha estat descartada per
I'Oficina Técnica de Parcs Naturals
atesa la seva inviabilitat.

Baix grau de participacié d’empreses turistiques
en la CETS

Augment de la participacio de les

empreses turistiques.

Elevada diversitat de certificacions turistiques —
confusié + incertesa en la implementacié del
Biosphere en substitucié del SICTED

- Coordinacié amb els responsables de
la certificaci6 BIOSPHERE (implantacio
de l'Actuacié “1.1.2 Identificar accions
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comunes en programes i cerfificacions
del territori que abordin la sostenibilitat
del turisme”)..

Manca d’actuacions al turisme

accessible

adrecades

Incertesa en la dotacié de recursos humans per al
seguiment de la CETS

- Augment de l'equip d’Us public dels
tres Parcs.

- Contractacido d'una secretaria técnica
externa —empresa REPTE
TERRITORIAL SL- pel periode octubre
2017 — octubre 2020.

Recomanacions sorgides de I'auditoria

Tractament 2019

Necessitat de gestionar les arees marines

- Creacio del Grup de Treball del litoral
com a punt de partida per a I'execucio
de [l'Actuacié “3.2.2 Sensibilitzacio a
usuaris del sector nautic”.

Impulsar la participaci6 de les

turistiques en la CETS

empreses

- Manteniment del Grup de Treball i
actualitzaci6 de membres (Actuacié
“10.1.1 Consolidar el Grup de Treball”).

- Augment de la participacid de les
empreses turistiques.

Coordinar la implantacié de les certificacions
turistiques

- Coordinacio implementada a partir de
l'Actuacié “1.1.2 Identificar accions
comunes en programes i certificacions
del territori que abordin la sostenibilitat

del turisme”.
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6. ANNEX I. Actes de les reunions

Actes i reunions

e 2n Forum Permanent (06.02.19)
e 4t Grup de Treball (12.03.19)
e 5é Grup de Treball (29.10.19)
e 3r Forum Permanent (28.11.19)

Reunions internes

e Reunio interna de I'equip técnic i directiu dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
(17.05.19)
e Reunio interna amb Turisme de la Diputaci6 de Barcelona (17.07.19)

Subgrups de treball

Reunié técnics de medi ambient — Bloc 1(17.01.19)

Reunié de coordinacio de punts i oficines de turisme - Bloc 3 (01.02.9)
Reunioé Bloc 2 (06.06.19)

Reunio Bloc 1 (11.06.19)

Reunio Bloc 3 (19.06.19)

Reunio técniques comarcals — Bloc 3 (20.09.9)

ANNEX Il. Documentacié adjunta a les actuacions

Actuacio 1.1.1. Document d’assisténcia i evolucié al Forum Permanent
Actuacio 1.1.2 Acords de convalidaci6 CETS- BIOSPHERE

Actuacio 1.1.3 Mapa de sensibilitzacié del Garraf

Actuacio 3.2.2 Llistat de convocats al Grup litoral

Actuacioé 8.1.2 Pla de formacio 2019

Actuacié 10.1.1 Llistat de membres del Grup de treball.
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Acta 2n Forum Permanent per la implementacié de la Carta Europea de
Turisme Sostenible als Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

6 de febrer de 2019, Museu de Gava
Assisténcia

Agnés Manchon, suport a I’is public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Albert Massana, Ajuntament de Gava

Andreu Clemente, Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Antonio Marin, Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Aurora Carbonell, Regidora de Turisme de Sitges

Carles Garcia Guinda, Ajuntament de Vilanova i al Geltru
Cristina Crespo, estudiant

Daniel Pons, Tecnic de conservacié del Parc Garraf i Olerdola
Eduard Piera, Ajuntament de Gava

Eva Galera, Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Francisco Reston, particular

Gaetano Corrias, Comune Nuoro Sardegna

Gemma Roset, técnica de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Inma Laborda, Ajuntament de Cubelles

Irina Miranda, Node Garraf

Isabel Junquera, Repte Territorial S.L

Jordi Mas, Ajuntament de Sitges

Josep Antoni Herrera, Ajuntament de Vilanova i IEP

Josep Maria Calaf, Técnic de medi ambient de Santa Margarida i els Monjos
Josep Maria Tillo, Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls

Josep Melero, XPN

Judith Albors, CEM

Laura Halminen, Saneseco

Laura Valdivia, Poxais

Liberto Mas, Ajuntament de Begues

Marc Segura, Club Nautic Garraf

Modnica Zambrana, Ajuntament de Gava

Pau Mundd, Director del Parc del Foix

Ramon Castellano, Ajuntament de Gava

Rat Cabré, Tecnica de territori del Parc Garraf i Olerdola

Ruth Manias, Ajuntament de Castelldefels

Santi Llacuna, Director dels Parcs del Garraf i Olérdola

Sara Gascon, Agrupacio per a la proteccié de Medi Ambient del Garraf (APMA)
Silvia Villalta, Ajuntament d’Olivella

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.

Teresa Vidal, Consorci dels Colls i Miralpeix

Vanessa Mas, Turisme de la Diputacié de Barcelona

Virginia Vargas, Ajuntament de Gava

Xavi Arrojo, Ajuntament de Vilanova i la Geltru

Xavier Font, Cap de I'Oficina Tecnica de Turisme de la DIBA
Xavier Roget, Cap de la direccié territorial

Yolanda Asensio, Tecnica de desenvolupament local de la DIBA

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals
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A les 17h, Ramén Castellano, 4t Tinent d'alcalde. President de I'ambit de Comerg, X de Parcs Naturals
Civisme i Promocid de la Ciutat de I’Ajuntament de Gava, dona la benvinguda a I'acte en nom
de I’Ajuntament. Xavier Roget, cap de la Unitat Territorial Occidental dona la benvinguda en
nom de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

Isabel Junquera, de 'empresa Repte Territorial S.L, que fa I'assessoria técnica de la CETS, dona
la benvinguda a I'acte i inicia citant I'ordre del dia i contextualitzant el projecte.

Recorda que el procés d’adhesié a la CETS es va iniciar el 2016 amb la redaccié de la
documentacié (Diagnosi, Estrategia i Programa d’Actuacions), al desembre d’aquest mateix
any es va entregar la feina feta a EUROPARC. L’abril del 2017 es va dur a terme I'auditoria, i a
la tardor es va validar finalment I'adhesié dels Parcs a la CETS a través de la resolucid del
Comité d’Avaluacié de la CETS; el procés de candidatura va finalitzar amb la recollida del
certificat al Parlament Europeu a Brussel-les el desembre del 2017.

A partir del 2018 s’ha iniciat la implementacié del programa d’actuacions que s’ha de treballar
durant el periode 2017-2021 i que ascendeix a un total de 32 actuacions.

Durant el periode 2017-2018 s’ha realitzat 3 reunions de Grups de treball i un Forum
Permanent is’ha iniciat el treball de 23 actuacions, les previstes pels anys 2017 i 2018.

D’aquestes 23 actuacions, 12 havien d’iniciar-se al 2017 i 11 havien d’iniciar-se al 2018. Atés
gue el 2017 no es va poder iniciar la implementacié de gran part de les actuacions, el 2018
s’han sumat les actuacions del dos anys i s’ha decidit treballar les 23 actuacions.

D’aquestes 23 actuacions s’han pogut realitzar i completar 5 actuacions (tot i que requereixen
la continuitat durant els propers anys), 16 han pogut iniciar-se perd no s’han completat i 2
actuacions no s’han pogut treballar i s’iniciaran al 2019. Aquestes 2 es sumen a les 7 que
segons els calendari haurien d’iniciar-se al 2019. Per tant, segon els calendari, aquest 2019
s’haurien de treballar 26 actuacions més 5 que s’haurien de mantenir.

Per tal de treballar les actuacions el Grup de treball s’ha organitzat en 4 blocs tematics, cada
bloc ha treballat unes actuacions concretes i fins hi tot s’han creat subgrups de treball que
pengen dels 4 blocs.

BLOC 1: Gestid i Millora ambiental
BLOC 2: Us public

BLOC 3: Interaccid sector public i privat
BLOC 4: Gestid interna

Els Subgrups de treball creats sén:

Subgrup de técnics de medi ambient de I'ambit CETS —BLOC 1
Subgrup de técnics espais naturals protegits de I'ambit CETS— BLOC 2
Subgrup de tecnics de medi de turisme comarcal — BLOC 3

Subgrup de tecnics de turisme i informadors de I'ambit CETS — BLOC 3

A continuacié els representats de cada bloc de treball expliquen en quin estat es troben les
actuacions del periode 2017-2018 i en citen els resultats aconseguits i els pendents.

BLOC 1 : Gestid i millora ambiental



EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Diputacio

Santi Llacuna explica que aquest primer bloc es treballen aquelles actuacions més Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

relacionades amb actuacions medi ambiental i I'equip técnic esta format per bidlegs i

enginyers forestals i ambientals.

Actuacio

Resultat aconseguit

Resultat pendent

3.1.1 Preveure
sistemes de recollida
selectiva en la
realitzacié d'activitats
en els espais naturals

Redaccié del document de reduccié de
residus. Un cop presentat i aprovat en
un proper Forum Permanent (2019)
s’'incorporara en la tramitacié dels
informes

Pendent de treballar la
part maritima.
Aprovacid, incorporacié i
difusié del document

3.1.2 Millorar la
recollida selectiva en
les zones urbanes i
periurbanes dels
municipis de |'ambit
CETS

Creaci6 de Grup de treball per
treballar la gestié amb objectius
conjunts.

Implicar-se en I'estudi que la
Mancomunitat Penedés-Garraf sobre
la situacié actual de la recollida
selectiva i propostes de millora. Es
proposa que en l'estudi es revisi el
problema de la recollida de deixalles a
les arees de descans de la C-31.

Definicio i posterior difusid
i implantacié de pautes
comunes per a la millora
de la recollida selectiva en
I’ambit CETS.

3.2.1 Implantar els
Plans d'Accié per a
I'Energia Sostenible en
I'ambit CETS

Grup de treball de els tecnics de medi
ambient.

Es posa de manifest la
necessitat de donar relleu
al concepte “Accions
d’adaptacio al canvi
climatic” com a pas
seglient als PAESC ja que
en alguns municipis ja
s’esta implantant.

3.2.4 Realitzar un
control i seguiment de
la circulacié
motoritzada per les vies
dels Parcs i facilitar
alternatives de
mobilitat sostenible

S’han instal-lat dos comptadors de
vehicles motoritzats (cotxes) i no
motoritzats (bicicletes) als Parcs del
Garraf i Foix.

També s’ha realitzat la primera reunid
per dinamitzar un punt d’informacié a
I’estacié de la Renfe de poble del
Garraf -Sitges.

Obtencid i analisi de les
dades registrades en els
comptadors.

Pendent la revisid i la
connexié amb les vies
clicables.

Fer realitat el punt
d’informacié del Parc a
I'estacid del Garraf.

3.2.5 Promoure la
revisié i I'aprovacié de
les ordenances
municipals relatives a
I'accés al medi natural

Aquesta actuacié ha arribat a la Cap
d’Oficina de Parcs Naturals, la qual ens
ha informat de la no viabilitat de la
proposta tal com esta formulada
actualment.

Nombre d’ajuntaments
gue aproven plenariament
aquesta Ordenancga tipus.
Revisié del mapa de “punts
negres”.

BLOC 2: Us public

Sofia Paricio explica que el segon bloc esta format pels gestors d’us public dels espais protegits
de I'ambit CETS i empreses vinculades directament a les activitats i a la gestié de visitants dins

dels espais protegits.




EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Actuacio

Resultat aconseguit

Resultat pendent

1.1.3 Ordenar l'accés i
les activitats turistiques
als espais naturals
protegits

S’ha iniciat I'elaboracié de I'eina
cartografica per al Parc del Garraf i
Olerdola.

El cos dels Agents Rurals esta
treballant en el d’Olerdola.

Ja esta elaborat el del Parc del Foix.

Acabar el mapa durant el
2019 i treballar-ho de
forma participativa.

3.2.2 Sensibilitzacio a
usuaris del sector
nautic

Des del CEM s’han fet varies accions
de Participacid i Sensibilitzacio
Ambiental al Litoral Garraf per la
Reduccio Residus Plastics.

Creacid d’un grup de
treball de I'entorn mari per
treballar aquestes
actuacions.

Document de bones
practiques en el sector
nautic: eficiencia de les
flotes, evitar abocaments,
etc.

5.1.3 Elaborar el “Pla
d'educacié ambiental
2020”

Reunié amb I'oficina de Parcs Naturals
(XPN) per tirar endavant aquest tema.

Estem a I'espera que es
faci primer un pla
d’educacio de tota la XPN i
un cop estigui es fara el de
cada parc. Esta pendent
gue s’iniciin les reunions
d’un grup de treball
(GT)que abordara aquest
tema. Reunidé de GT i
elaboracid del PEA de la
XPN.

8.1.1 Realitzar un
sondeig de necessitats
formatives emmarcada
en |'oferta turistica del
territori

S’ha fet la reunié de coordinacié de les
tecniques de turisme comarcals per tal
de posar-nos d’acord en com ha de
ser |'oferta formativa del parc.

S’ha decidit no fer el cens i redactar un
calendari de les accions formatives per
a coneixer I'espai protegit i que
aquesta formacio I'integraran dins del
seu programa formatiu.

La formacid podra quedar absorbida
per el projecte PITS/ Biosphere.

Fer arribar a les técniques
comarcals la formacio
2019 per incloure-laen la
seva formacié per tal que
esdevingui convalidable.

9.1.1 Definir I'ts
public" en els espais
protegits de I'ambit
CETS de manera
consensuada

S’ha creat el Grup de treball dels
espais naturals protegits de I'ambit
CETS (presencial)

Cal seguir treballant
aquesta actuacio.

9.1.2 Crear un espai on
compartir les
informacions entre els
espais naturals
protegits de I'ambit
CETS

S’ha creat el Grup de treball dels
espais naturals protegits de I'ambit
CETS (presencial)

Aconseguir un espai
presencials entre els
diversos espais protegits
per l'intercanvi
d’informacions.




EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

BLOC 3: Interaccio sector public i privat
Agnes Manchén presenta el tercer bloc el qual esta format pels técnics de turisme dels
municipis, comarcals i provincials de I'ambit CETS, i empreses relacionades amb el turisme dels

municipis.

Actuacio

Resultat aconseguit

Resultat pendent

1.1.1 Incorporar a
programes vigents
actors clau del turisme

Reunid entre teécnics comarcals, on es
va arribar a I'acord que tota la
informacié i convocatories de la CETS
les farien arribar elles a la seva base
de dades per augmentar la implicacié
d’actors turistics.

Comprovar que en el
proper FP ha augmentat la
presencia de noves
empreses turistiques (om
les del Biosphere)

1.1.2 Ordenar l'accés i
les activitats turistiques
als espais naturals
protegits

El certificat més potent amb el
coexisteix la CETS és el certificat
BIOSPHERE impulsat per Turisme de la
DIBA. S’ha creat el Grup de treball
amb la técnica de turisme de Turisme
de la DIBA i les tecniques de turisme
comarcals per tal de redactar un
document de convalidacions.

Durant el 2019 haurem de
treballar conjuntament la
identificacio d’accions
comunes (tant en
certificacions de territori
com d’empreses) i
transmetre-ho als agents
de I'ambit CETS.

5.1.2 Definir un “nou”
model de puntsi
centres d'informacié

Creacio de Grup de coordinacid dins
de la XPN per a la definicié del nou
model de punts i centres d’informacio.
| reunié de coordinacid entre els
tecnics i informadors per treballar
aquest nou model.

Seguir treballar per
millorar la coordinacid i el
servei d’informacié al
visitant

7.1.1 Manteniri
millorar el programa
"Parc a Taula"

Es proposa el desenvolupament de
productes de turisme gastronomic en
coordinacié amb turisme de DIBA i els
deferents consorcis de turisme:
“Experiéncies i Activitats Parc a taula”
Posada en valor de productes
singulars “ Apats tematics “

Premis Parc a taula.

Promocié de la gastronomia
saludable, en col-laboracié amb la
Fundacid Alicia.

Participacio en Fires professionals:
Apat, Alimentaria, Forum
Gastronomic.

Creacid i desenvolupament de noves
eines de comunicacid. Nou portal Web
responsive.

Col:-laboracio en la recuperacio
d’especies singulars: Espigalls del
Garraf.

Col-laboracid i sinérgies en programes
de formacid i informacid

Seguir treballant per
millorar el projecte




EUROPARC

Turisme Sostenible en

Espais Protegits
Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

BLOC 4: Actuacions de gestio interna

Les actuacions de darrer bloc sén de treball intern pels mateixos impulsors i gestors de la CETS
per tant son actuacions realitzades per I'equip d’Us public dels parcs, la secretaria tecnica de la
CETS i I'empresa de suport a la CETS als Parcs del Garraf, Olerdola i Foix — REPTE TERRITORIAL
S.L.

4.1.2 Incorporar la informacié als mitjans i canals digitals

6.1.1 Mantenir el forum permanent

6.1.2 Revisar anualment la tipologia de membres del forum Permanent

10.1.1 Consolidar el Grup de Treball

10.1.2 Elaborar una memoria anual amb els resultats del treball de la CETS

10.1.3 Participar en els espais de treball de la CETS més enlla del Garraf, Olérdola y Foix

Totes les actuacions s’ha complert excepte la 6.1.2 que queda pendent per I'any vinent.

Un cop presentades les actuacions que han treballat els diferents grups de treball, Pau
Mundé, director del Parc del Foix fa la presentacié per fer la entrega per part dels
representants dels Ajuntaments del Manifest de compromis amb la CETS, document que des
dels Parcs es va facilitar als Ajuntaments i que recull el compromis d’aprovar el suport a la CETS
en els plens dels Ajuntaments. Aquests compromisos o mocions, un cop aprovats/Des, seran
tramesos pels ajuntaments als Parcs.

Fan entrega del Manifest de Compromis:

- Liberto Mas, Técnica de Medi Ambient de Begues

- Ramon Castellano, Regidor de comerg, civisme i promocid d ela ciutat de L’Ajuntament
de Gava.

- Aurora Carbonell, Regidora de turisme de I’Ajuntament de Sitges.

- Gemma Roset, Tecnica de Medi Ambient de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

- Silvia Villalta, técnica de turisme d’Olivella.

- Josep Maria Tillo, Alcalde d’Olesa de Bonesvalls.

- Andreu Clemente, Regidor de medi ambient de I’Ajuntament de Santa Margarida i els
Monjos

- Imma Laborda, técnica de turisme de Cubelles.

Els ajuntaments de Sant Pere de Ribes, Canyelles i Castellet i al Gornal excusen la seva
preséncia pero ens envien el Manifest de compromis firmat.

Els ajuntaments d’Olérdola i d’Avinyonet no han firmat el manifest.
El proper pas és convocar una nova reunié de Grup de treball per seguir treballant les
actuacions iniciades i comencar amb les que s’incorporen. Els grups de treball estan oberts i
des de I'equip gestor dels Parc convidem a tothom que tingui interés en sumar-se al grup de

treball.

No hi ha cap pregunta en el torn obert de paraula. La reunié finalitza a les 18.45.



Acta: 4t Grup de Treball per a la implementacié de la CETS als Parc del Garraf, Olérdola i
Foix

12 de marg del 2019, la Pleta
Assistents

Agnés Manchén, suport a I'ds public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix. Secretaria de la
CETS

Anabel Subias, Tecnica de medi ambient Castelldefels

Anna Mascaro, Empresa Quatre Passes.

Armand Ribes, Cap de medi ambient de Gava.

Eva Carbo, técnica de medi ambient de Cubelles

Gemma Juncosa, Responsable de I’ Area d'Entorn i de I'Agéncia Comarcal de I'Energia del
Garraf.
Gemma Roset, Aj. Vilanova i la Geltru

Isabel Junquera, Repte.

Josep Melero, Cap de la Seccié de Divulgacié i Comunicacié de la Geréncia de Serveis
d'Espais Naturals

Josep Raventés, Tecnic de medi ambient d’'Olivella.

Judith Albors, Centre d’Estudis del Mar

Monica Zambrana, técnica de turisme de Gava

Rat Cabré, técnica de territori del Parc del Garraf i Olerdola.

Santi Llacuna, director del Parc del Garraf i Olérdola

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’is Public i conservacié dels Parc del Garraf, Olérdola, Foix i Sant
Lloreng del Munt i I'Obac.

Teresa Vidal, Consorci Colls i Miralpeix

Vanesa Mas, turisme de la Diputacié de Barcelona.

Xavier Arrojo, Técnic de turisme de Vilanova i la Geltru.

Xavier Fernandez, Conjunt Monumental d’Oléerdola.

Xavier Garcia , Técnic de Medi Ambient de Sitges

Xavier Roget, cap de la direcci6 territorial dels Parc del Garraf, Olérdola, Foix i Sant Lloreng
del Munt i I'Obac.

Xavier Vives, Aj. Sitges

Yolanda Asensio, técnica d’us public de la Xarxa de Parcs Naturals.

Excusen

Daniel Pons, tecnic en conservacio dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix.
Diana Martinez, Monestir Budista de Plana Novella

Inma Laborda, técnica de turisme de Cubelles.

Irina Miranda, técnica de turisme de NODE Garraf.

Josep M? Calaf, técnics de medi ambient de Santa Margarida i els Monjos.
Nuria Florensa, técnica de L’ajuntament d’'Olesa de Bonesvalls.

Pau Mundé, director del Parc del Foix.

Ruth Manas, Aj. Castelldefels



Desenvolupament de la sessi6 de treball

A les 10.15h dona la benvinguda Sofia Paricio en representacié del Parcs del Garraf, Olérdola i
Foix, a continuacié Isabel Junquera, de 'empresa Repte, inicia la sessidé contextualitzant el
projecte i citant 'ordre del dia.

Iniciem la reunié del Grup de treball explicant que el passat 6 de febrer va tenir lloc el 2n Forum
Permanent per la implementaciéo de la CETS al Museu de Gava. A destacar del Forum
Permanent:
e Es van presentar les actuacions treballades durant el 2018.

Els representant dels ajuntaments van poder entregar un document signat (per carrecs electes
0 per responsables d’area) on es comprometien a portar al Ple dels seus ajuntaments un
Manifest de Compromis amb la CETS per tal que hi sigui aprovat, assegurant aixi el
compromis i la continuitat de treballar en el projecte. Dels 14 ajuntament de 'ambit CETS, 12
van portar el document firmat en el Forum Permanent, dels quals 2 ajuntament ja han informat
de la seva aprovacio en el Ple Municipal, sén el cas de Begues i Santa Margarida i els Monjos.
Esperem que durant les properes setmanes els municipis aprovin en el seus plens i informin a
la secretaria técnica de la CETS de I'aprovacié.

S’inicia posteriorment el treball per a planificar 'execucié de les actuacions previstes per I'any
2019. Es fa recordatori que durant el 2018 s’han treballat 21 de les 32 accions del Pla
d’actuacions de la CETS i s’informa que aquest 2019 s’incorporen 9 actuacions més. A
continuacié es detallen les actuacions per tal de decidir a quin dels 4 Blocs de treball han
d’anar. Per tant, en total durant el 2019 caldra treballar 30 de les 32 actuacions totals.

Els 4 BLOCS de Treball segueixen sent:

- BLOC 1: Gesti6 i millora ambiental

- BLOC 2: Us public

- BLOC 3: Interacci6 sector public i privat
- BLOC 4: Intern

NOVES ACTUACIONS 2019 BLOC
1.2.1 Identificar els recursos turistics de I'ambit CETS 3
9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits 2
de I'ambit CETS

2.1.1 Crear eines d'informacio dels valors dels espais naturals i de la seva conservacié 2
2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una repercussio en 3
els espais naturals

2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques implicades en la conservacié

221 Crear un espai de coordinacidé entre entitats de conservacid actives, 1
administracions i empreses turistiques

3.2.3 Millorar la informacié a establiments turistics relativa a la xarxa publica de 1
transport per accedir als espais naturals i litorals

5.1.1 Realitzar un pla de Comunicacio de la CETS 2
8.1.2 Realitzar un Pla de Formacié de la CETS 2

A continuacio tots els assistents presents a la reunié es distribueixen en els 3 Blocs de treball, i
durant 1 hora treballaran cada actuacio (les iniciades al 2018) i les noves (2019). A continuacié
en comu es presenten els objectius i la previsido de treball per aquest 2019 de totes les
actuacions.




BLOC 1

- Rat Cabré

- Santi Llacuna

- Anabel Subias

- Armand Ribes

- EvaCarbo

- Gemma Juncosa
- Gemma Roset

- Josep Raventés
- Xavier Garcia

Després d’'un breu comentari sobre els membres del grup que han col-laborat en edicions
anteriors del grup de treball i el que no han col-laborat, es passa a treballar les accions noves.
Donat que l'estat de les accions anteriors es pot trobar en la ultima acta del grup de treball es
demana que la secretaria de la Carta envii una copia d’aquesta acta als membres nous

del grup.

Actuacio

Objectius

Previsié de treball 2019

2.2.1 Crear un espai de
coordinacio entre entitats de
conservacio actives,
administracions i empreses
turistiques

- Creacio de la base de
dades d’entitats i
organitzacions

- Llistat de les actuacions
- Comencar a treballar les
dades resultants -

-Elaboracié de les taules per
la recollida de dades (Parc)
-Revisi6 d’aquestes taules
(membres del Bloc 1)
-Enviament de les taules de
recollida de dades als técnics
de tots els municipis per a
que les omplin i recollida de
les mateixes (Secretaria
CETS)

-Propera reunié abans de
I'estiu de 2019 per revisar
I'estat dels treballs

NOTA: CEM indica en la
posta en comu del treball del
bloc que disposa d’un buidat
d’entitats (2017) que ens pot
servir per a la base de dades
i ens la facilitara a través de
la secretaria de la CETS

3.2.3 Millorar la informacié a
establiments turistics relativa
a la xarxa publica de
transport per accedir als
espais naturals i litorals

- Posar en comu la xarxa de
transport public en els
diferents municipis de la
CETS

- Posar en comu els carrils
bici, camins pedalables i
carreteres segures en I'ambit
CETS

- Identificar els diferents
punts d’interés on es pot
arribar amb transport public o
amb senders que t’hi portin i

-Treball on-line entre els
membres del Bloc
-Propera reunié abans de
I'estiu de 2019 per revisar
I'estat dels treballs

NOTA: Turisme de DiBa ha

treballat la xarxa d'itineraris

dins i fora del Parc i ens pot
passar aquesta informacié a
través de la secretaria de la

CETS.




Actuacio

Objectius

Previsié de treball 2019

els possibles nodes de
comunicacié entre les xarxes
de camins i de transport
public

- Generar un primer model de
suport (planol o similar) amb
aquesta informacio

BLOC 2

- Anna Mascaré

- Josep Melero

- Judith Albors

- Sofia Paricio

- Teresa Vidal

- Xavier Fernandez

Actuacio

Objectius

Previsio de treball 2019

1.1.3 Ordenar l'accésii les
activitats turistiques als
espais naturals protegits

- Tenir el mapa MACAO.

- Recuperar el cami de
Ronda (Montgavina - Cala
Morisca).

- Un cop finalitzat el mapa
MACAO (2019), convocar
totes les entitats que han
demanat permisos en el
territori, per revisar el mapa.
(2020)

2.1.1 Crear eines
d’'informacio dels valors dels
espais naturals i de la seva
conservacio.

- Millorar la comunicacio i el
coneixement dels espais
naturals protegits per poder
transmetre als usuaris i
turistes.

- Plataforma informativa on
I'usuari pugui conéixer els
espais.

Identificar les campanyes de
sensibilitzacio (Plastics,
Clean up days...)

Elaborar material
sensibilitzacié per les
empreses turistiques.
Programa de formacié
(mitjancant turisme de la Dipu
a totes les empreses
Biosphere + PIT)

NOTA: Turisme de DiBa
indica que part de les
formacions es podrien
incloure en els “Tallers de
turisme”. Caldria passar la
info a finals 2019 per
incloure-la a programacio
2020.

3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris
dels sector nautic i maritim

- Contactar amb tots els Ports
, mesa nautica ( membres
actius), Associacio
Edmaktub, confraries, llotja.

- Crear un grup de treball de
temes marins i litoral.
Decaleg de bones practiques
a nivell mari ( 10 punts
proposats pels membres del
sector.

5.1.1 Realitzar un Pla de

- Transmetre valors de la

- Reunié amb comunicacio i




Actuacio

Objectius

Previsio de treball 2019

comunicacio6 de la CETS

CETS.
- Contractaci6 externa

CETS de la XPN per veure si
es pot fer conjuntament amb
els altres espais CETS.

5.1.3 Elaborar el “Pla
d’educacié ambiental 2020”

- Sumar-nos al Pla estratégic
d’educacié ambiental i
voluntariat de la Generalitat
(Pla marc)

- Establir un programa
pedagogic adaptat a cada
espai de la XPN.

- Demanar pressupost a
alguna empresa educacio
ambiental (ex. Empremta)

- Recerca de totes les entitats
que puguin fer voluntariat en
el territori.

- Fer una llista d’accions que
es poden fer amb
voluntariats.

8.1.2 Realitzar un Pla de
Formacio de la CETS

Dissenyar un programa de
formacié conjuntament amb
Turisme Diba i turisme
comarcal per oferir a les
empreses PITS i
BIOSPHERE que sigui
convalidable a les formacions
d’altres projectes o
certificacions.

- Reuni6é amb el subgrup de
técniques comarcals +
turisme Diba per seguir
treballant-ho.

- Passar el Pla de formacio
als tallers de turisme de la
Cambra (abans del
desembre 2019) per poder-
ho incloure en la formacio
de I'any seguent.

9.1.1 Consensuar un
concepte d’'us public en els
espais protegits de 'ambit
CETS

- La descripcio d’us public
sigui consensuada a tots els
espais naturals d’acord amb
les del Parc.

- Parlar amb els técnics de
turisme i medi ambient per
tractar temes d’'usos
(exemple xiringuitos dels
Colls i Miralpeix)

-Reunié subgrup dels espais
natural protegits.

9.1.2 Crear un espai on
compartir les informacions
entre els espais naturals
protegits de I'ambit CETS

- Crear un subgrup i
desenvolupar una
metodologia de treball
conjunt.

- Desenvolupar una
comunitat “real” de tots els
membres de la CETS.

BLOC 3

- Agnés Manchén

- Monica Zambrana
- Vanesa Mas

- Xavier Arrojo

- Xavier Roget

- Xavier Vives

Actuacio

Objectius

Previsio de treball 2019

1.1.1 Incorporar programes
vigents actors clau del
turisme

- Augmentar el nombre
d’agents privats interessats
en la CETS (associacions
d’empresaris, gremis , liders )

- Cada téecnic de turisme
municipal fara un llistat de
tots els “liders” i durant el
2019 els haura d’anar a




i empreses Parc a Taula,
Biosphere i PIT.

- Documentacié de la Fase |l
dels Parcs del GOF que
s’haura d’entregar als
privats.

veure per explicar els
beneficis de la CETS.

-Agenda: Link ala web de
turisme DIBA de I' agenda de
XPN.

1.1.2 ldentificar accions
comunes en programes i
certificacions dels territori que
aborden la sostenibilitat en el
turisme

- Creacié d’'una documentacio
de convalidacio entre
BIOSPHERE- CETS.

- Buscar la manera que per a
I empresari privat els dos
certificats tinguin unes
condicions semblants.

-Reunié al maig amb tots els
técnics municipals,
comarcals, turisme DiBa i
XPN per treballar
exclusivament aquest
document.

1.2.1 Identificar els recursos
turistics de 'ambit CETS

- Recopilar i fer una base de
dades amb la informacié dels
recursos turistics de les 3
comarques de I'ambit CETS.

- Demanar a les técniques
comarcals les seves bases
de dades de recursos per
recopilar aquesta informacio.
Mirar que tots els recursos
dels parcs estiguin a dins. Un
cop fet al 2020 veurem quée
en fem.

2.1.2 Analitzar els usos
actuals de la taxa turistica i
articular-ne una repercussio
en els espais naturals.

- Esbrinar que se’'n fa de la
taxa turistica a cada municipi,
i veure si alguna part va
destinada als espais naturals.
| esbrinar si una part pogués
anar destinada al turisme
Sostenible.

- Cada técnic municipal
mirara d’esbrinar a qué es
dedica la taxa turistica dels
seu municipi.

- A la reunié de técnics
municipals mirarem quina
accio conjunta podria ser
finangada amb la taxa.

2.1.3 Crear un reconeixement
per a empreses turistiques
implicades en la conservacio

- Dissenyar unes basses
aprofitant els premis Parc a
taula.

-Yolanda Asensio mirara si ja
existeixen premis en altres
Espais amb CETS.

5.1.2 Definir un “nou” model
de punts i centres
d’informacio

- Garantir la coordinacio
durant el 2019.

- Seguir reflexionant sobre el
futur dels punts d’informacio.

- La coordinadora dels punts
d’'informacié seguira
treballant en la coordinacié
amb els tecnics de turisme i
informadors de tots els
municipis.

- Recopilacié de
documentacié que acompanyi
a la reflexié sobre el futur
dels punts d’informacio.

7.1.1 Mantenir i millorar el
programa “Parc a Taula”

Pla d’accions 2019 _

- Nou portal (responsive)

- Assistir a fires
professionals

- Experiéncies Pat

- Convidar a actes dels Parc
a productors.

- Crear vincles amb escoles
d’hostaleria

- Dur a terme el Pla
d’accions.




- Premis Parc a taula 2019.

- Projecte Parc saludable de
Sant Pere de Ribes.

- Col‘laboracié amb la
fundacidé Alicia.

Projecte Espigalls

Per tal de poder avancar en les actuacions relatives a temes de mobilitat, en el torn de paraules
es suggereix incorporar personal técnic d’aquesta tematica al grup del Bloc 1. A mode de
suggeriment s’indica personal de la Diputacié de Barcelona, dels Serveis Territorials a
Barcelona de la Generalitat de Catalunya i personal de I’Autoritat Metropolitana del Transport
de Barcelona (tot i que no cobreix tot 'ambit CETS).

Un cop posat en comu tots els objectius de les noves actuacions s’acorda fer el seglient Grup
de Treball conjunt la tardor del 2019. Durant els proper mesos fins abans d’aquesta 2n GT, els
subgrups i Blocs hauran de treballar i reunir-se per tirar endavant i assolir els objectius marcats
per aquest 2019.

La reunio finalitza a les 13.25h.




Acta: 5é Grup de Treball per a la implementacié de la CETS als Parc del Garraf, Oléerdola i Foix
29 d’octubre del 2019, la Pleta
Assistents

Agnés Manchon. Suport a IUs public dels parcs del Garraf, Olérdola i Foix. Secretaria de la CETS
Albert Bescos. Fundesplai.

Alejandro Fernandez. Tecnic de turisme d’Olérdola.

Anabel Subias. Técnica de medi ambient Castelldefels

Anna Ros. Responsable del mapa MACAO als parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Diana Martinez. Monestir Budista de Plana Novella

Emilio Valbuena. Técnic en conservacio dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix.

Eva Escardo. Tecnica de medi ambient de Cubelles

Gemma Juncosa. Técnica de la Mancomunitat Garraf - Penedeés
Inma Laborda. Técnica de turisme de Cubelles.

Inmaculada Robert. Tecnica de medi ambient d’Olerdola

Irina Miranda, técnica de turisme de NODE Garraf.

Josep Melero. Cap de la Seccié de Divulgacid i Comunicacid de la Gerencia de Serveis d'Espais Naturals
Leire Mifiambres. Técnica d’Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Noemi Lozano. Tecnica del consorci de Turisme del Baix Llobregat.

Rat Cabré. tecnica de territori del Parc del Garraf i Olérdola.

Ruth Manas. Tecnica de Turisme de Castelldefels

Santi Llacuna. Director del Parc del Garraf i Olérdola

Sofia Paricio. Cap d’unitat d’us Public i conservacio dels Parc del Garraf, Olerdola, Foix i Sant Lloreng del
Munt i I'Obac.

Teresa Vidal. Servei de Medi Natural i Litoral del Consell Comarcal del Garraf.

Trinidad Vicente. Regidora de Turisme de Cubelles

Vanesa Mas. Cap de la Unitat de Gestio Territorial de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

Xavier Arrojo, Técnic de turisme de Vilanova i la Geltru.

Xavier Fernandez, Conjunt Monumental d’Olerdola.

Xavier Garcia , Tecnic de Medi Ambient de Sitges

Xavier Roget, Responsable del Projecte Parc a Taula.

Excusen

Gemma Roset. Técnica de medi ambient de Vilanova i la Geltrd

Isabel Junquera. Repte Territorial.

Jordina Camps. Técnica de Turisme de Santa margarida i els Monjos
Josep M2 Calaf. tecnics de medi ambient de Santa Margarida i els Monjos.
Judith Albors. Centre d’Estudis del Mar

Monica Zambrana. Técnica de turisme de Gava

Montse Jané. Empresa Quatre Passes.

Nuria Parpal. Cap de la Seccio de Planificaci6 Ambiental Local de la DIBA
Pau Mundaé. Director del Parc del Foix.

Xavier Vives. Técnic de Turisme de Sitges

Yolanda Asensio. Técnica del projecte CETS a Sant Llorenc i del Parc a Taula.



Desenvolupament de la sessid de treball

A les 10.15h dona la benvinguda Santi Llacuna, a continuacio s’excusa a Isabel Junquera, de I'empresa
Repte, s’inicia la ronda de presentacions i I'ordre del dia.

Iniciem la reunid contextualitzant la CETS per a les persones que s’incorporen per primer cop al grup de
treball, i es fa un resum de les darreres reunions.
S’inicia el resum de I'estat de les actuacions per als 3 blocs de treball.

BLOC 1: Gestid i millora ambiental

Actuacio CETS

Objectiu 2019

Estat actual

2.2.1 Crear un espai de
coordinacié entre entitats
de conservacio actives,
@dministracions i
empreses turistiques

Creacio d'una Base de dades
de les entitats/empreses de
conservacio actives .

La Base de dades esta practicament
finalitzada, tot i que faltaria la revisié per
part d’alguns ajuntaments. Falta decidir
que fer amb aquesta base de dades. Un
possible Us podria estar relacionat amb
I'augment de la demanda per fer
voluntariats de reforestacio.

3.1.1 Preveure sistemes
de recollida selectiva en
la realitzacio d'activitats
en els espais naturals

"Finalitzar i aprovar el
Document de Bones
practiques ambientals: Gestid i
prevencié de residus en les
activitats dels Parcs"

El document de bones practiques
ambientals esta practicament finalitzat,
falta la part litoral, que es fara un cop es
reuneixi el grup de litoral.

3.1.2 Millorar la recollida
selectiva en les zones
urbanes i periurbanes
dels municipis de I'ambit
CETS

Implementar les millores de
I'estudi de residus de la
Mancomunitat Garraf-Penedés

Gemma Juncosa, ens posa al dia de I'estat
de I'estudi: “ L'estudi esta en fase
esborrany, va una mica endarrerit, també
ha canviat el técnic. Un cop es presenti
I'estudi el parc estara convocat a la taula.

3.2.1 Implantar els Plans
d'Accid per a I'Energia
Sostenible (PAES) en
I'ambit CETS

Insistir que tots els municipis
del Parc tinguin PAESC

Incorporacio de Nuria Parpal, de Medi
ambient de la DiBa en el GT, que ens va
explicar I'estat del PAES de tots els
@juntaments, el parc es va comprometre
que faria una carta animant als
ajuntaments a posar-se al dia amb els
PAESC.

3.2.3 Millorar la
informacio a establiments
turistics relativa a la xarxa
publica de transport per
accedir als espais naturals
i litorals

Creacié d'un mapa d'itineraris
+ Xarxa publica

Pendent de fer una cartografia que ha de
permetre analitzar quines son les millors
opcions d’accés sostenible als parcs. Falta
pero tenir la base la cartografia del
transport public, vies ciclables i itineraris
fora de parc, de cada municipi.

3.2.4 Realitzar un control
i seguiment de la
circulacié motoritzada
per les vies dels Parcs i
facilitar alternatives de
mobilitat sostenible

Inaugurar el Punt d'Informacié
de I'estacid de tren del Garraf
(poble) + Publicacié de rutes
amb transport public + totem
de carregues de bicicleta
eléctrica.

Punt d’Informacio del Garraf: Santi Llacuna
explica que esta pendent de millorar la
seguretat en I'accés a l'itinerari, un cop fet,
ja es podra gestionar la ubicacié d’aquest
punt d’informacio.

Rutes en transport public: Josep Melero,
comenta que cara principi d’any estara feta
aquesta publicacid.

ITotem de carrega de bicicleta eléctrica:
Xavier Roget comenta que en % setmanes

ja quedara instal-lat aquest totem .




- BLOC 2: Us public

Actuacié CETS

Objectiu 2019

Estat actual

1.1.3 Ordenar l'accés i les

Una de les actuacions més importants
d’aquest any. Anna Ros, persona

8 |activitats turistiques als |Realitzar el mapa MACAO contractada per fer aquesta feina ens
espais naturals protegits presenta en quin estat esta el mapa
MACAO.
Crear una estratégia per
2.1.1 Crear eines comunicar els el valor dels
d'informacio dels valors |espais protegits. | un co ., e s
9 . . p .p g P IActuacié pendent d’iniciar-se.
dels espais naturals i de |estigui creat passar-lo al BLOC
la seva conservacid. 3 perqué ho transmetin als
usuaris/empreses..
3.2.2 Sensibilitzacié a Creacié del grup de treball del .
. N o Pendent de preparar i convocar aquest
10 |usuaris del sector nautic i |litoral. | preparacié d'un .
. R < Grup de treball litoral.
maritim decaleg de bones practiques.
5.1.1 Realitzar un Pla de S’esta elaborant el Pla de comunicacid de
11 C(.)rﬁunicacié de la CETS S’esta treballant des de la XPN [la XPN , d’on penjara el pla de comunicacio
de la CETS i la XPN
5.1.3 Elaborar el “Pla S’esta elaborant el Pla d’educacié
12 |d'educacié ambiental S’esta treballant des de la XPN fambiental de la XPN , d’on penjara el dels
2020” parcs del Garraf, Olérdola i Foix
El nou Pla de formacio s’ha implementat i
. Implementar el nou Pla de ., e -
8.1.2 Realitzar un Pla de L o a s’ha pogut certificar els participants que
13 ., formacio i certificar . .
Formacio de la CETS l'assisténcia dels participants poden convalidar aquesta formacié amb la
Participants- 4 aitres projectes. ( PITS- BIOSPHERE)
9.1.1 Definir I’Gs public" s
. P . La definicié ha queda consensuada. | es
en els espais protegits de L . .
14, . Consensuar la definicio dona per valida la que esta en el manual
I'ambit CETS de manera )
d’Europarc.
consensuada
9.1.2 Crear un espai on . .
. P Els grups de treball i les reunions per Blocs
compartir les Desenvolupar una . .
. . . del projecte CETS, conformen un espai on
15 informacions entre els  |metodologia de treball .
. . . trobar-nos tots els gestors dels espais
espais naturals protegits  \conjunt. rotegits i compartir les informacions
de I'ambit CETS proteg P '
- BLOC 3: Interaccio sector public i privat
Actuacio CETS Objectiu 2019 Estat actual
Un cop llistat els liders de tot el territori,
A | bre de lid I'objectiu és implicar a les empreses amb el
1.1.1 Incorporar a ugmentar el nom r\e e liders projecte de la CETS. Per aquest motiu s’ha
. de cara al proper : Forum . .
16 [programes vigents decidit fer al gener una jornada de

actors clau del turisme

permanent = FASE |l — Sessid de
sensibilitzacié GENER

sensibilitzacidé de turisme sostenible
conjuntament amb els consells comarcals,
per tal de fer difusid de les dues adessions
existents en el territori “CETS” i




“BIOSPHERE”.

17

1.1.2 Identificar accions
comunes en programes
i certificacions del
territori que aborden la
sostenibilitat en el
turisme

Finalitzacié del document de
Convalidacié CETS- BIOSPHERE

Després de varies reunions amb les
tecniques comarcals i turisme de la DiBa,
impulsors del certificat BIOSPHERE. S’ha
redactat un document de convalidacions.
Tot i que falta acabar de polir alguns
temes. Que hauran d’estar solucionats per
a la jornada del gener. Com el preu, o com
fer un 2x1, perqué es puguin tenir els dos
certificats.

18

1.2.1 Identificar els
recursos turistics

Definicid de recurs turistic de la
CETS.

La definicié de recurs turistic de la CETS:
Recurs turistic (estatic) que promogui la
conservacio del patrimoni natural i/o
cultural. Que estigui compromes amb la
sostenibilitat i amb el desenvolupament
local i que no promogui el turisme de
masses.

19

2.1.2 Analitzar els usos
actuals de la taxa
turistica i articular-ne
una repercussio en els
espais naturals

Esbrinar per a que es destina la
taxa turistica a cada municipi.

L'import recaptat per la taxa turistica a la
majoria dels municipis de I'ambit CETS va
a les arques generals municipals. | es
desconeix a quina partida va exactament.
Per tant és complex poder destinar aquests
diners a actuacions concretes per als espais
naturals. Per aquest motiu de moment
aquesta actuacié queda pausada.

20

2.1.3 Crear un
reconeixement per a
empreses turistiques
implicades en la
conservacio.

Dissenyar unes basses aprofitant
altres premis.

IAquesta actuacio s’ha decidit posposar un
cop la Fase Il estigui implementada i
consolidada.

21

5.1.2 Definir un “nou”
model de punts i
centres d'informacié

Garantir la coordinacié durant el
2019.

Des de la XPN estem treballant en un grup
de coordinacié de tots els punts
d’informacié des d’on estem treballant en
la definicié d’aquest nou model. Amb
I’objectiu que els punts d’informacio passin
a ser espai més dinamics. On s’ofereixi més
que informacid. Per aquest motiu a la
Pleta, s’esta treballant per obrir una petita
aula de natura, que proporcionara al
visitant aquesta dinamitzacio de
I’'equipament.

22

7.1.1 Mantenir i
millorar el programa
"Parc a Taula"

Dur a terme el pla d'accions
2019

Xavier Roget ens presenta la publicacio “
Experiencies Parc a Taula” un conjunt de
propostes turistiques amb les empreses
adherides al Parc a Taula.

La nova web segueix en procés. S’esta
treballant amb la fundacio Alicia i assistint
a diversos actes i fires.




Un cop finalitzat es fa el descans. Tot seguit, Sofia Paricio fa la presentacié de la metodologia de I'inici de
la Fase Il del projecte CETS.

Calendari

e  Octubre 2019 : 29/10 Grup de treball , on es presentara el document de convalidacié perqué
els membres hi facin esmenes.

e Novembre 2019: Forum Permanent: ( Es proposa fer-ho dins dels actes de la Llotja- i fer-ho a
Sant Pere de Ribes) Presentacid del document de metodologia finalitzat al per a la seva
aprovacio; aprovacio també de I'inici de la Fase Il I'lany 2020. Presentaci6 del triptic informatiu
sobre els beneficis de la CETS.

e Gener 2020: Jornada de sensibilitzacid sobre les certificacions de sostenibilitat en turisme.
Organitzaci6 conjunta amb Node Garraf.

e Febrer 2020: Sessio inicial de la Fase Il, procés d’adhesié d’empreses-. A tenir en compte:
Logistica necessaria: espai tipus aula amb ordinador per a cada empresa assistent. L’assisténcia
és obligatoria. Informar sobre la convocatoria de subvencio per adherir-se a la CETS. —

e Marg 2020: Forum Permanent: presentacié Memoria 2019 + participacié de les empreses

e Febrer — Agost 2020: (agost mala época pel sector turistic- hauria de ser fins octubre) Procés
de certificacié

e Novembre- Desembre 2020: Forum Permanent + Acte d’entrega de les Certificacions de les
empreses.

Metodologia
1 — Sessid inicial : Sessié conjunta per totes les empreses interessades per part de Repte. Explicar com
s’ha de demanar la subvencio i facilitar la documentacid durant la sessio.

2- Visita inicial: Visita a 'empresa de 3h de durada per part de Repte + equip del parc + persones del
Grup de Treball que hi vulguin assistir (personal de turisme, técnics/ques ajuntaments, etc.).

Es revisa el qliestionari (Excel) i es donen idees per les actuacions. El resultat es plasma en I'Informe de
Visita Inicial.

3- Visita de verificacié: 2h de durada per part de I'equip del parc. Préviament ens ha enviat el
gliestionari (excel) i el primer esborrany del programa d’actuacions. Durant la visita ens han de mostrar
com s’han implementat les actuacions basiques (obligatories) i explicar com es tirara endavant el
Programa d’actuacions.

4- Redaccio de documents finals, programa d’Actuacions, certificats i Acord de col-laboracié per part de
I’equip de parc, i es passa a Europarc, qui acabara validant.

5- Entrega de la certificacié: en el Forum Permanent de finals d’any

6- Seguiment de 3 anys. Un cop certificat, visita periodicament per part de I'equip del parc a I'empresa
per tal de fer el seguiment i col-laborar en plena implantacié del Pla d’actuacions (es suggereix com a
minim 1 visita a I'any).

A continuacio tots els assistents presents a la reunid es distribueixen en els 3 Blocs de treball, i durant 1
hora treballaran les actuacions. Transcorreguda |'hora de treball un representant de cada bloc,
presenten la feina feta i les decisions preses.



BLOC1

BLOC2

BLOC3

En l'actuacié de les entitats ambientals on s’ha tractat “I’Augment de voluntariat de
reforestacié”. S’ha decidit que cal insistir en fer educaci6 ambiental davant de I'augment
d’interés en la reforestacid. Que ve donat de I'entrada en vigor de la compensacié de la petjada
de carboni, que les empreses han de dur a terme. | aquestes empreses només volen fer
reforestacid, per aix0 caldria buscar entitats on es puguin redirigir que facin voluntariats en

gestio forestal, que no comporti reforestacio.

En I'actuacid referent als PAESC El director del parc s’ha compromes a parlar telefonicament
amb els alcaldes de tots els municipis de I'ambit CETS per tal d’insistir en la importancia
d’aquest projecte.

L’actuacio “Mapa d’accés sostenible i accés motoritzat” no s’ha progressat, cal que els
municipis enviin la informacié. Preferiblement en format shape, sin6 és possible que sigui en

format pdf, per realitzar aquest mapa.

L’actuacid “Creacio del Grup Litoral” Es convocara la reunié pel proper 28 de Gener ales 17h
al Port de Sitges. En aquest grup es volen treballar les linies de la CETS- Sensibilitzacié amb el
litoral i redaccié d’un manual de bones practiques.

L’actuacid “Crear una estratégia per potenciar la conservacid en els espais protegits, per
transmetre a les empreses.” Un cop tinguem les empreses adherides i la fase |l consolidada es
preguntara a les empreses que necessiten per poder transmetre als seus clients la importancia
de I'entorn.

Les reunions de grup de treball seran a partir d’ara itinerants en el territori, pero si pot ser a
dins dels espais protegits de I'ambit CETS. | es compartira la llista de confirmats a la reunié
perque es puguin organitzar i compartir cotxes.

La Jornada de Sensibilitzacio tindra lloc a mitjans de gener- Cal concretar la data. S’organitzara
conjuntament amb Node Garraf, i es pretén augmentar el nombre d’empreses interessades en
adherir-se a les certificacions de turisme sostenible del territori “CETS” i “BIOSPHERE”. La idea
seria que la jornada de I'any vinent es faci a la comarca de I'Alt Penedes i I'any segiient al Baix
Llobregat, caldria confirmar-ho amb les técniques comarcals. La idea seria centrar-se cada any
en una comarca i obtenir el maxim d’empreses interessades d’aquell territori. Cal buscar un
nom atractiu per a la jornada, i convidar a ponents referents en turisme sostenible que puguin
animar als assistents a adherir-se als projectes. Es podria convidar a técnics d’altres territoris i
empreses de la Garrotxa o illes Medes perqué expliquin les seves experiéncies.

Per a la jornada cal tenir ben definits i llistats els beneficis de ser CETS, tenir una web amb tota
la informacio i un document ( no molt extens) d’informacié de la CETS als Garraf, Olérdola i
Foix. També caldria tenir treballat amb Biosphere alguna opcié clara per obtenir els dos
certificats. Per aix0 cal fer una reunié aquest mes de novembre, per acabar de definir-ho.

A les 14h finalitza la reunié del Grup de Treball.



EUROPARC @

Turisme Sostenible en . -
i 2 Diputacio
Espais Protegits Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

Acta 3r Forum Permanent per la implementacié de la Carta Europea de Turisme Sostenible
als Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

28 de novembre de 2019, Sant Pere de Ribes
Assisténcia

Actua, cooperativa d’inactiva social
Ajuntament d’Olérdola

Ajuntament d’Olivella

Ajuntament de Castelldefels
Ajuntament de Castellet i al Gornal
Ajuntament de Gava

Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Vilanova i al Geltru
Associacié Agraria de Mas d’en Sa Font
Associacié de propietaris forestals del Garraf
Associacié Drac verd

Aunar Viajes

Can Fontanilles

Catalonia Adventures

CIPAG

Club Nautic Garraf

Consell Comarcal del Garra

Cota Zero

Descoberta

Fundacid Catalana de I'esplai
Fundacié Miranda

I’Observatori de la Urbanitzacio - UAB
La Fassina

Mancomunitat Garraf - Penedes

Mas d’en Giralt

Masia Figueres

Node Garraf

Repte Territorial S.L

Roc Roi

Turisme de la Diputacié de Barcelona

Excusen

Ajuntament de Cubelles

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Associacio Edulis

Centre d’Estudis del Mar

Observatori Astronomic del Parc del Garraf
Quatre Passes



EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

A les 17h, Antonia Pulido , Regidora de Turisme de Sant Pere de Ribes, déna la benvinguda a
I'acte en nom de l'ajuntament. Joana Barber, cap de l'oficina Técnica de Parcs dona la
benvinguda en nom de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

Inicia la sessi6é Sofia Paricio presentant a Isabel Junquera, secretaria técnica de la CETS Repte
Territorial S.L, que fa I'assessoria técnica de la CETS, i Agnés Manchdn, suport a I’Us publici la
qualitat. A continuacié cita I'ordre del dia i contextualitza el projecte per als assistents que
s’incorporen per primer cop.

Sofia Paricio destaca que aquest any vinent els Parcs estan preparant entrar a la Fase Il i que
durant el Forum d’avui es presentara la metodologia perqueé els assistents hi puguin formular
les esmenes que creguin oportunes i finalment la puguin validar.

Un cop explicat el projecte, Agnés Manchdn prossegueix explicant |'estat de les actuacions
d’aquest any 2019.

Destaca que de les 32 actuacions del programa d’actuacions (2017-2021) el Grup de Treball
esta treballant les actuacions en 3 blocs tematics:

BLOC 1: Gestié i Millora ambiental
BLOC 2: Us public

BLOC 3: Interaccié sector public i privat

De cada bloc de treball destaqguem actuacions concretes que hem treballat aquest mateix any
2019.

A continuacié explica en quin estat estan les actuacions i es citen els resultats aconseguits i els
pendents.

BLOC 1 : Gestio i millora ambiental

@
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Actuacié 2017-2021 Objectiu 2019

Creacio d'una Base de dades de les
entitats/empreses de conservacié actives .

2.2.1 Crear un espai de coordinacid entre
entitats de conservacio actives,
administracions i empreses turistiques

3.1.1 Preveure sistemes de recollida "Finalitzar i aprovar el Document de Bones

selectiva en la realitzacio d'activitats en els
espais naturals

practiques ambientals: Gestid i prevencié de
residus en les activitats dels Parcs"

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les
zones urbanes i periurbanes dels municipis
de I'ambit CETS

Implementar les millores de I'estudi de residus
de la Mancomunitat Garraf-Penedes

3.2.1 Implantar els Plans d'Acci6 per a
I'Energia Sostenible (PAES) en I'ambit CETS

Insistir que tots els municipis del Parc tinguin
PAESC

3.2.3 Millorar la informacid a establiments
turistics relativa a la xarxa publica de
transport per accedir als espais naturals i
litorals

Creacid d'un mapa d'itineraris + Xarxa publica

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la
circulacié motoritzada per les vies dels
Parcs i facilitar alternatives de mobilitat
sostenible

Inaugurar el Punt d'Informacioé de I’estacié de
tren del Garraf (poble) + Publicacié de rutes amb
transport public + totem de carregues de
bicicleta electrica.
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BLOC 2: Us public i gesti6é d’espais protegits
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Actuacié 2017-2021

Objectiu 2019

1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats
turistiques als espais naturals protegits

Realitzar el mapa MACAO

2.1.1 Crear eines d'informacié dels valors
dels espais naturals i de la seva
conservacio.

Crear una estrategia per comunicar els el valor
dels espais protegits. | un cop estigui creat
passar-lo al BLOC 3 perque ho transmetin als
usuaris/empreses..

3.2.2 Sensibilitzacid a usuaris del sector
nautic i maritim

Creacid del grup de treball del litoral. |
preparacié d'un decaleg de bones practiques.

5.1.1 Realitzar un Pla de comunicacié de la
CETS

S’esta treballant des de la XPN

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educacié ambiental
2020”

S’esta treballant des de la XPN

8.1.2 Realitzar un Pla de Formacié de la
CETS

Implementar el nou Pla de formacid i certificar
I'assistencia dels participants.

9.1.1 Definir I’Gs public" en els espais
protegits de I'ambit CETS de manera
consensuada

Definicié Consensuada

9.1.2 Crear un espai on compartir les
informacions entre els espais naturals
protegits de I'ambit CETS

Treball conjunt.

BLOC 3: Interaccid sector public i privat

Actuacié 2017-2021

Objectiu 2019

1.1.1 Incorporar a programes vigents
actors clau del turisme

Augmentar el nombre de liders de cara al proper:

Forum permanent — Jornada de sensibilitzacié
conjunta amb turisme de Barcelona + Node
Garraf - 30 gener del 2020

1.1.2 Identificar accions comunes en
programes i certificacions del territori que
aborden la sostenibilitat en el turisme

Finalitzacio del document de Convalidacié CETS-
BIOSPHERE

1.2.1 Identificar els recursos turistics

Definicié de recurs turistic de la CETS.

2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa
turistica i articular-ne una repercussio en
els espais naturals

Esbrinar per a qué es destina la taxa turistica a
cada municipi.

2.1.3 Crear un reconeixement per a
empreses turistiques implicades en la
conservacio.

Dissenyar unes basses aprofitant altres premis.

5.1.2 Definir un “nou” model de puntsi
centres d'informacid

Garantir la coordinacio durant el 2019. =
Dinamitzant els punts d’informacié

7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc
a Taula"

Dur a terme el pla d'accions 2019. Experiencies
Parc a taula.
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Un cop presentades les actuacions treballades durant el 2019, Isabel Junquera presenta la
proposta de metodologia per a la implementacié de la Fase Il amb. Detalla que es tracta d’un
sistema voluntari que permet a les empreses turistiques d’'un ambit CETS concretar el seu
compromis amb la sostenibilitat i I'estratégia turistica del territori.

Per a pautar el seguiment de la sessié i per tal que les persones assistents puguin prendre nota
de tots els aspectes que es detallaran respecte la metodologia, se’ls lliura una breu enquesta
gue fa referencia als aspectes clau de la metodologia.

Els objectius del procés d’adhesioé son:

e Fomentar una col-laboracié estreta entre els gestors de 'ENP acreditat amb la CETS i
les empreses turistiques basada en compromisos mutus.

e Diferenciar les empreses de turisme pel seu compromis voluntari amb el
desenvolupament turistic sostenible de I'ambit CETS on operen, ajudant-les a millorar
continuament la sostenibilitat dels seus negocis.

e En relacid a la metodologia, detalla que Europarc Espafia determina la metodologia
basica i que cada espai CETS pot determinar particularitats i concrecions a la
metodologia per adaptar-la al seu territori. D’acord als criteris basics establerts per
Europarc Espafia.

e Respecte a la tipologia d’empreses que es poden adherir, aquestes son: allotjaments,
restaurants, empreses agroalimentaries o d'artesania amb servei de visita, empreses
de turisme actiu i oficines i punts d’informacid turistica i museus. Cal entendre
“empresa” com a concepte ampli i per tant, es poden adherir professionals
autonoms/es, ONG’s, fundacions, etc. sempre que duguin a terme una activitat
professional relacionada amb el turisme i I'atencid de visitants.

Pel que fa als requisits de les empreses que es vulguin adherir, aquests son:

e Complir la legislacié vigent que li resulti d'aplicacié.

e Estar ubicada o desenvolupar les seves activitats dins I'ambit de la CETS.

e Desenvolupar una activitat compatible amb |'estratégia turistica del territori.

e Participar de forma activa en els organs de participacid propis de la CETS, és a dir el
Forum Permanent.

e Participacié activa en el Forum Permanent, que en el cas dels Parcs del Garraf,
Olerdola i Foix s’aprova en el mateix Forum. El criteri concretat és assistir a una sessié
del Forum Permanent a 'any o alternativament, en els grups de treball de CETS que es
crein. (s’aprova en el torn obert de paraula)

e Elaborar, en col-laboraci6 amb ['assessorament de I'espai natural protegit, un
programa d'actuacions per I'empresa a tres anys vista que compleixi els principis de la
CETS i en faci difusid, emmarcats en el desenvolupament turistic sostenible. L'empresa
haura de fer resso del projecte de la CETS i de totes les activitats incloses en aquest,
(Requisit inclos en el torn obert de paraula)

En relacié als compromisos de I'espai protegit, aquests es plantegen en diferents blocs
tematics, que son:
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Promocid i difusid de les empreses adherides:

Discriminar positivament les empreses adherides a la CETS fent especial difusié als
centres i punts d'informacié del Parc, i al material de divulgacié de I'espai natural
protegit (webs, mapes de I'espai protegit, fulletons, etc.).

Facilitar informacié de les empreses adherides per fer-ne promociéo en I'ambit
europeu per part d'entitats i administracions responsables de promocié turistica
(TURESPANA, Federacié Europarc, visor d’empreses CETS.).

Donar a coneixer les empreses acreditades en les activitats en les quals els parcs del
Garraf, Olerdola i Foix participi i estiguin relacionades amb |'ambit d'Us public. Per
exemple: jornades, congressos, intercanvis amb altres parcs, etc.

Prioritzar les empreses acreditades amb |la CETS en les activitats del Parc: allotjament
de visites, menjars amb persones invitades pel Parc, etc.

Aspectes economics:

Considerar I'adhesié a la CETS com un merit valorable a les linies de subvencié que
gestiona el Parc Natural i I'administracié turistica.

Subvencionar el mateix procés d'adhesié d'empreses a la CETS.

Subvencionar la implantacié d’accions incloses en el Programa d’Actuacié de la CETS
adoptat per cada empresa.

Gratuitat de formar part de 4 marques turistiques de I’Agéncia Catalana de Turisme.
Estalvi de 400€/any/marca.

Activitats formatives i informatives:

Afavorir a les empreses turistiques adherides a la Carta respecte les que no ho estan
en el moment de seleccionar els destinataris d'accions formatives que organitzi el
Parc.

Facilitar regularment a les empreses adherides informacié sobre I'espai natural i en
especial sobre el desenvolupament del Pla d'accio, aixi com estadistiques dels visitants
i altra informacio del seu interés.

Organitzar i col-laborar activament en |'organitzacié d'activitats formatives (jornades,
tallers, visites d'intercanvi, etc.).

Organitzar i dinamitzar un Grup de Treball especific integrat per les empreses
adherides a la CETS.

Finalment es detalla, de manera general, I'esquema basic del procés d’adhesié:

Identificacié del compliment dels requisits d’accés per part de les empreses potencials
Sessid de formacié conjunta
Visita inicial individualitzada
Informe de visita inicial (individualitzat per cada empresa)
Visita de Verificacio
Redaccié de Programa d’Actuacions a 3 anys vista. Blocs:
o Millora de la connexié amb I'espai protegit
o Millora del comportament ambiental
o Suport al desenvolupament local
Signatura de I'acord de col-laboracié

@

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals
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Cost aprox.: 400 — 600€. Per als 3 anys. Subvencionable al 50%

S’informa, també, que des dels Parcs s’esta treballant per a una compatibilitzaci6 amb el
certificat Biosphere promogut per I'Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

Un cop finalitza I'explicacié dels objectius, la metodologia, els requisits i els compromisos. Es
consulta a tots els assistents al Forum:

1. Aprovem la metodologia per a I'adhesid a la Fase Il als parcs del Garraf, Olérdola i Foix?
2. Aprovem l'inici de la Fase Il als parcs del Garraf, Olérdola i Foix?

Les dues propostes queden aprovades (amb relaci6 a la metodologia, s’han detallat
anteriorment les esmenes introduides)..

Un cop aprovada la metodologia i I'inici de la Fase Il es planteja el seglient calendari per a la
implementacio:

* 30 de gener del 2020: Jornada de sensibilitzacié del turisme sostenible a la comarca
del Garraf isobre les certificacions de qualitat i sostenibilitat. Organitzacid conjunta
amb Node Garraf.

* 11 de febrer del 2020: Sessio inicial de la Fase Il, procés d’adhesié d’empreses. Es fara
en una aula amb accés d’internet per qué s’ajudara a omplir el formulari de la
subvencid.

* Maig : Forum Permanent. Control assisténcia empreses candidates.
* Novembre 2020: Acte d’adhesié de les empreses a la CETS

A continuacié s’obre el torn de paraula i es recullen els seglients comentaris per part de
diferents assistents:

- Es demana més comunicacié entre parc/empreses / entitats per reforgar la difusio del
projecte.

- Es suggereix millorar la comunicacio entre els Parc i les masies que estan dins els seus
ambits, que es dediquen al sector primari i que en alguns casos desenvolupen també
propostes turistiques per tal de complementar la seva activitat.

- Tres empreses assistents mostren jan el seu interés per adherir-se a la CETS i faciliten
les seves dades de contacte tot demanant que se les tingui presents en iniciar el
procés d’adhesio.

- Respecte el rol dels Ajuntaments, carrecs electes locals manifesten el seu compromis
en fer difusié del projecte i millorar aixi la transmissié de I’existencia i valors de la CETS
en tot 'ambit

Finalment es recullen les enquestes facilitades a les persones assistents per a posterior
tractament per part dels Parcs.

La reunio finalitza a les 19.30h i es recorda a totes les persones assistents que anotin el seu
correu electronic al full de registre ubicat a I’'entrada per tal d’assegurar la recepcié de tota la
documentacidé vinculada a la CETS als Parcs del Garraf, Olerdola i Foix.

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals
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Acta: Reunid interna de la CETS

La Pleta 17 de maig de 2019
Assisténcia :

Emilio Valbuena, Técnic en conservacio del Parc del Garraf, Olérdola i Foix

Rat Cabré, Tecnic de territori del Parc del Garraf i Olérdola

Santi Llacuna, Director del Parc del Garraf i Olerdola

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’us public i conservacid dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
Pau Mundo¢, Director del Parc del Foix

Xavier Roget, Cap de la direccié territorial occidental

Agnés Manchdn, suport a la qualitat dels Parcs dels Garraf, Olérdola i Foix

La reunio s’inicia a les 12h i Sofia Paricio contextualitza la present reunié . Degut a la recent
incorporacié del técnic en conservacié, Emilio Valbuena se li explica la situacié actual del
projecte.

S’inicia la reunié fent una revisid dels punts forts, els punts debils i les recomanacions de
I'auditoria que es va fer durant el procés d’adhesié a I'abril del 2017. L'objectiu de repassar
aquest punts forts i punts débils és tenir sempre present quin és I'objectiu final de la CETS.

Per tal de treballar millor cada punt debil, es decideix que cada punt débil es treballara en els
blocs que siguin més adients.

Punts débils detectats en I'auditoria BLOC
Manca de gestié de les arees protegides marines

Pressié urbanistica

Cert grau de perillositat d’accés als Parcs, especialment en bicicleta

Baix grau de participacié d’empreses turistiques en la CETS

WIW |- |~ N

Elevada diversitat de certificacions turistiques - confusié + incertesa en la
implementacié del Biosphere en substitucio del SICTED

Manca d’actuacions adregades al turisme accessible 2

Incertesa en la dotacié de recursos humans per al seguiment de la CETS RESOLT

Recomanacions de l'auditoria

Necessitat de gestionar les arees marines

Impulsar la participacid de les empreses turistiques en la CETS

Coordinar la implantacié de les certificacions turistiques

Un cop repassat els punts fort i els punt déebils, es repassaran totes les actuacions que s’han de
treballar aquest 2019 i es decidira conjuntament entre I'equip director i tecnic, un objectiu
concret per complir aquest 2019.



Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

També es decidira quina és la feina prévia a la reunio per el subgrups que estan convocades*

per a les properes setmanes. Per tal de fer arribar als membres de cada bloc la documentacio

que han de portar treballada a la reunié.

Reunions previstes*

Reunié interna 17 de maig

Centre d’estudis del Mar : 27 de maig

Bloc 2: 6 de juny

Bloc 1: 11 de juny

Bloc 3: 19 de Juny

Subgrup litoral: pendent

Subgrup: tecniques comarcals de turisme: pendent

El objectius concrets per al 2019 i les tasques prévies a les reunions.

BLOC 1 : Gestio i millora ambiental

ACTUACIO

OBIJECTIU 2019

Tasca previa ala
reunio per BLOC

2.2.1 Crear un espai de
coordinacio entre entitats de
1 conservacio actives,
administracions i empreses
turistiques

Creacid d'una Base de dades
de les entitats/empreses de
conservacio actives

Demanar a la Judith
albors la seva BD

3.1.1 Preveure sistemes de
recollida selectiva en la

Finalitzar i aprovar el
Document de Bones

Enviar el doc als
membres del bloc 1,
perque el valorin.

Sostenible (PAES) en I'ambit
CETS

del Parc tinguin PAESC

2 realitzacio d'activitats en els pr_ajc.thues an.1,b|ental$

espais naturals Gestid i prgvgnuo de residus

en les activitats dels Parcs
Preguntar a la Gemma

3.1.2 Millorar la recollida Implementar les millores de | Juncosa, com esta el
3 selectiva en les zones urbanes I'estudi de residus de la document.

i periurbanes dels municipis Mancomunitat Garraf-

de I'ambit CETS Penedes

3.2.1 Implantar els Plans Demanar a la Gemma
4 d'Accio per a I'Energia Insistir que tots els municipis | Juncosa el llistat de

municipis que tenen o
no tenen PAESC

3.2.3 Millorar la informacio a
establiments turistics relativa
5 a la xarxa publica de transport
per accedir als espais naturals
i litorals

Creacio d'un mapa d'itineraris
+ Xarxa publica

Demanar als municipis
la capa de xarxa de
transport public. Capa
d’itineraris
municipals.

6 3.2.4 Realitzar un control i

Inaugurar el Punt

Parlar amb la Renfe
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seguiment de la circulacio
motoritzada per les vies dels
Parcs i facilitar alternatives de
mobilitat sostenible

d'Informacié de la estacio de
tren del Garraf (poble) +
Publicacié de rutes amb
transport public + totem de
carregues de bicicleta
eléctrica.

Validacié de la
publicacio de
transport public

3.2.5 Promoure la revisid i
|"aprovacid de les ordenances
municipals relatives a I'accés
al medi natural

Revisio i actualitzacio del
document de seguretat e
I"accés al Parc

BLOC 2: Us public

1.1.3 Ordenar l'accés i les
activitats turistiques als espais
naturals protegits

Realitzar el mapa MACAO

Preguntar sobre la
recuperacid del cami
de ronda

2.1.1 Crear eines d'informacio
dels valors dels espais espais
naturals i de la seva
conservacio.

Crear una estrategia per
comunicar els el valor dels
espais protegits. | un cop
estigui creat passar-lo al BLOC
3 perque ho transmetin als
usuaris/empreses..

10

3.2.2 Sensibilitzacié a usuaris
dels sector nautic i maritim

Creacio del grup de treball del
litoral. | preparacié d'un
decaleg de bones practiques.

Preguntar quin sén els
agents nautics i
maritims disposats a
participar en el
subgrup litoral.

11

5.1.1 Realitzar un Pla de
comunicacio de la CETS

Gestionar la contractacio

Xavier Roget
preguntara com s’esta
gestionant des de la
OTPN

12

5.1.3 Elaborar el “Pla
d'educacié ambiental 2020”

Sumar-nos al Pla estratégic
d’educacié ambiental i
voluntariat de la Generalitat
(Pla marc)

Preguntar quines son
les activitats
ambientals dels Colls
Miralpeix + Cubelles.

13

8.1.2 Realitzar un Pla de
Formacio de la CETS

Implementar el nou Pla de
formacid i certificar
I’assisténcia dels participants.

14

9.1.1 Definir I’Gs public" en els
espais protegits de I'ambit
CETS de manera consensuada

Consensuar la definicid

15

9.1.2 Crear un espai on
compartir les informacions
entre els espais naturals

Desenvolupar una
metodologia de treball
conjunt.
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protegits de I'ambit CETS

privat

BLOC 3: Interaccio sector public i

16

1.1.1 Incorporar a programes
vigents actors clau del turisme

Augmentar el nombre de
liders de cara al proper Forum
permanent

Demanar el llistat de
liders municipals.

17

1.1.2 Identificar accions
comunes en programes i
certificacions del territori que
aborden la sostenibilitat en el
turisme

Finalitzacié del document de
Convalidacié CETS-
BIOSPHERE

Buscar una data per
reunir-nos amb
turisme DIBA

18

1.2.1 Identificar els recursos
turistics

Definicid de recurs turistic de
la CETS.

Fer un document amb

la definicié de Recurs

turistic, i demanar-ho
als municipis.

19

2.1.2 Analitzar els usos actuals
de la taxa turistica i articular-
ne una repercussio en els
espais naturals

Esbrinar per a que es destina
la taxa turistica a cada
municipi.

Demanar als tecnics
municipals en que es
destina la taxa.

20

2.1.3 Crear un reconeixement
per a empreses turistiques
implicades en la conservacié

Dissenyar unes basses
aprofitant altres premis.

21

5.1.2 Definir un “nou” model
de punts i centres
d'informacié

Garantir la coordinacié durant
el 2019.

22

7.1.1 Mantenir i millorar el
programa "Parc a Taula"

Dur a terme el pla d'accions
2019

Actuacions noves del 2019

A les 14h finalitza la reunio.



Reunié CETS — Interna amb Repte Territorial

17 de juliol de 2019, Barcelona a les 12h
Assisténcia

Isabel Junquera de Repte Territorial

Esther Canal de Repte Territorial

Sofia Paricio del parc del Garraf, Olérdola i Foix
Agneés Manchoén del Parc del Garraf, Olérdola i Foix

Acordem un calendari:

e Setembre 19 : Reunid tecniques comarcals, Vanesa Mas ( Turisme Diba), Tecniques
del Parci Repte Territorial : Treballar el Document de convalidacié — Parlar, també,
sobre la jornada de difusié. 25 setembre Reunio CETSCATS — elaborar un llistat de
beneficis de la CETS?

e Octubre 19 : Reunid del Grup de treball,, on es presentara el document de
convalidacid perque I'equip técnic en faci esmenes.

e Novembre 19: Presentacié del document finalitzat i del triptic informatiu.

e Gener 20: Jornada de difusio de turisme sostenible conjunt amb Node Garraf, sobre la
certificacions de qualitat

e Febrer 20: Sessié inicial de presentacio de la certificacid, per les empreses
interessades.

- Subvencié de la CETS. —
e Febrer- Agost 2020: Procés de certificacid
e Novembre- Desembre 20: Forum Permanent + Certificacions de les empreses

Acordem el preu per a les empreses:

Any d’acreditacio i de renovacié: 300€ ( preu per 3 any) —subvencid del 50% .
Pendent de validacio per part de Repte

Acordem metodologia per implementar Fase |l

1 - Sessio inicial : Sessid conjunta per totes les empreses interessades per part de Repte. Es
podria explicar com s’ha de demanar la subvencio.

2- Visita inicial: Visita a I'empresa de 3h de durada per part de Repte + Equip del parc.

Es mira per primer cop el gliestionari. | es donen idees per les actuacions.

3- 2a visita de verificacid: 2h de durada per part de I'’equip del parc. Préviament ens ha enviat
el gliestionari i el pla d’actuacions. Durant la visita ens han de mostrar i explicar com es tirara
endavant el Pla d’actuacions.

4- Redaccid de I'informe per part de I'equip de parc, i es passa a Europarc, qui acabara
validant.

4- Entrega de la certificacid: en el Forum Permanent

5- Seguiment de 3 anys. Un cop certificat, visita periodicament per part de I'equip del parc a
I’'empresa per tal de fer el seguiment i col-laborar en plena implantacié del Pla d’actuacions (
com a minim 1 visita a I'any)



Requisits i compromisos de les empreses CETS:
e Tipologies d'empreses que s'hi poden adherir? — Requisit Europarc-

Allotjaments, restaurants, empreses agroalimentaries o d'artesania amb servei de visita
(espai per a la recepcié i acollida de visitants i horari de visites pel public), empreses de
turisme actiu (guiatge, educacié ambiental, activitats)

e Complir la legislacid vigent que li resulti d'aplicacid.

e Estar ubicada o desenvolupar les seves activitats dins I'ambit de la CETS (14 municipis)

e Desenvolupar una activitat compatible amb I'estratégia turistica del territori

e Participar de forma activa en els organs de participacid propis de la CETS, és a dir el
Forum Permanent.

e Elaborar, en col-laboraci6 amb I'assessorament de I'espai natural protegit, un
programa d'actuacions per I'empresa a tres anys vista que compleixi els principis de la
CETS, emmarcats en el desenvolupament turistic sostenible.

Compromisos de I'espai protegit amb les empreses CETS:

Pel que fa a la promocié i difusié especifica de les empreses acreditades:

e Discriminar positivament les empreses adherides fent especial difusid als centres i
punts d'informacié del Parc, i al material de divulgacié de l'espai natural protegit
(webs, mapes de I'espai protegit, fulletons, etc.).

e Facilitar informacié de les empreses adherides per fer-ne promocié en I'ambit europeu
per part d'entitats i administracions responsables de promocié turistica (TURESPANA,
Federacié Europarg, etc.)

e Donar a coneixer les empreses acreditades en les activitats en les quals els Parcs del
Garraf, Olerdola i Foix participi i estiguin relacionades amb I'ambit d'Us public. Per
exemple: jornades, congressos, intercanvis amb altres parcs, etc.

e Prioritzar les empreses acreditades amb la CETS en les activitats del Parc: allotjament
de visites, menjars amb persones invitades pel Parc, etc.

Pel que fa als aspectes economics:

e Considerar I'adhesio a la CETS com un merit valorable a les linies de subvencié que
gestiona el Parc Natural i I'administracié turistica.
e Subvencionar el propi procés d'adhesié d'empreses a la CETS

Pel que fa a les activitats informatives i formatives :

e Afavorir a les empreses turistiques adherides a la Carta vers les que no ho estan en el
moment de seleccionar els destinataris d'accions formatives que organitzi el Parc.

e Facilitar regularment a les empreses adherides informacid sobre I'espai natural i en
especial sobre el desenvolupament del Pla d'accio, aixi com estadistiques dels visitants
i altra informacio del seu interés.



e Organitzar i col-laborar activament en I'organitzacidé d'activitats formatives (jornades,
tallers, visites d'intercanvi, etc.) sobre el Garraf, Olerdola i Foix la qualitat turistica i la
sostenibilitat.

e Organitzar i dinamitzar un Grup de Treball especific integrat per les empreses
adherides a la CETS per a facilitar la informacidé entre aquestes, aixi com amb I'espai
protegit.

Quins beneficis obté les empreses que formen part de la CETS?

e Establir una estreta col-laboracié entre els equips gestors dels espais naturals protegits
i les empreses turistiques de la zona, basat en compromisos mutus per avancar cap a
un turisme més sostenible.

e L|’acreditacié amb la CETS permet a les empreses obtenir una diferenciacié per al
desenvolupament d’un turisme sostenible i un compromis voluntari que incorpora
valor afegit a la seva oferta turistica.

e Participar en un marc de treball i de sinergia amb altres empreses acreditades del
territori

e Participar en projectes a nivell provincial (Xarxa de Parcs) o de Catalunya ( Marca de
Parcs Naturals / CETSCATS), com la Taula d’Ecoturisme.

Elaborar amb CETSCAT un llistat de beneficis que ens puguin distingir del biosphere.



Acta reunio de tecnics de Medi Ambient: CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE

17 de gener del 2019 de 10 — 12h a la Pleta.
Assisténcia

Anabel Subias, tecnica de medi ambient de I’Ajuntament de Castelldefels

Josep Maria Calaf, técnic de medi ambient de I’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Andreu Clemente, Regidor de medi ambient de I’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Pau Mundd, director del Parc del Foix

Abel Crespo, técnic de turisme de Begues

Xavier Garcia, Tecnic de medi ambient de I’Ajuntament de Sitges

Santi Llacuna, director dels Parcs del Garraf i Olerdola

M2 Montserrat Cabré, tecnica de territori del Parc del Garraf i Olerdola

Daniel Pons, técnic de conservacié del Garraf, Olerdola i Foix

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’us public i conservacioé dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Agnés Manchdn, Suport a I'Us public i la qualitat dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix.

A les 10h, Sofia Paricio dona la benvinguda als assistents a la reunid i s’inicia una roda de
presentacio dels assistents.

Daniel Pons es presenta com a nou técnic de conservacio dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix i
contextualitza la reuniod dins del projecte CETS i com a presentacio seva com a nou téecnic.

Agnes Manchén presenta el projecte de la CETS i acompanya del Power Point “presentacio
CETS_GOF18” ( adjuntada en I’e-mail), introdueix i explica com s’ha desenvolupat el projecte
de la CETS durant aquests darrers 3 anys. Explica:

- Que és la CETS? La CETS és una certificacid de qualitat turistica europea en el marc de la
Xarxa de Parcs Naturals d’Europa ( EUROPARC)

- Beneficis de la CETS
Treball en Xarxa. Implicar tots els municipis en la conservacié i a la gestié del turisme. Crear
unitat i forca en el territori. Implicar el sector privat en la gestio del parc.

- Treballem per un Turisme sostenible
Des del Parc no es pretén que augmenti el nombre de turistes i potenciar un turisme en
massa. Es pretén augmentar un turisme conscienciat amb els valors de la conservacio,
potencia I'educacié ambiental, el voluntariat i els projectes de conservacié del medi.

- Context de la CETS a Espanya i Catalunya
Hi un total de 45 parcs, a Catalunya hi ha dos dels parcs capdavanters, porten més anys i
son models a seguir. La Garrotxa i Delta de I'Ebre.

- Fases CETS
De les 3 fases de la CETS, actualment el parc esta en la primera. Un cop presentada la
documentacio i certificats per Europarc, aquest any 2018 s’ha iniciat el treball per tirar
endavant les 32 actuacions aprovades. Al 2020 esta previst iniciar la segona fase de la CETS
amb la incorporacié de les empreses.



- Ambit de la CETS. Tots els municipis que tenen part del territori dins dels limits del parc,
més el municipi de Cubelles, que van demanar sumar-se al projecte, per la proximitat i la
relacié amb el Parc del Foix.

- Ens, entitats i administracions que participen
Fins ara s’ha treballat sobretot amb administracions publiques, i entitats del territori aixi
com petites empreses. El que manca és la presencia del sector turistic privat, sobretot pel
que fa al gran sector turistic ubicat a Sitges i Castelldefels.

- Pla d’actuacions. Un total de 32 actuacions es van aprovar per ser treballades durant el
periode del 2017-2021.

- Auditoria i certificacié. L'any 2017 el parc va ser auditat i certificat. La propera sera al
2021 on s’haura de presentar la feina feta durant aquests anys.

- Web de turisme sostenible amb tota la documentacié.

Tota la documentacié i actes dels Forums Permanents estan penjats en la web de turisme
sostenible dels espais naturals. https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-

naturals
- Treball de les Actuacions 2018-2021. Blocs de treballs
Per tirar endavant les actuacions, el parc s’ha organitzat en grups de treball. Les actuacions
gue havien de ser treballades durant el 2017, van quedar traslladades al 2018. Degut a I'alt
volum de feina, es va decidir treballar 15 actuacions. Per poder-les treballar s’han
organitzat tres blocs tematics, i cada bloc tematic esta format per un grup de treball.
e BLOC 1: Gestio i millora ambiental
e BLOC 2: Us public
e BLOC 3: Interaccid sector public i privat
Els integrants d’aquests blocs es reuneixen durant els 2 Grups de treball ( 2 reunions
anuals). | paral-lelament es fan altres “minigrups” per treballar actuacions concretes.
- Que us demanem?
En aquesta reunid de Tecnics de medi ambient us demanem formalitzar un “minigrup” de
tecnics de medi ambient, que penjaria del Bloc tematic: BLOC 1: Gestid i millora ambiental.
Fer reunions en el marc d’aquest minigrup i que pugueu assistir als 2 Grups de treball, on es
treballen tot el conjunt d’actuacions.

Durant la present reunié es comentaran les 5 actuacions que s’han hagut de treballar durant
aquest periode 2017-2018. Tot seguit es repassaran per veure que s’ha fet fins ara i que podeu
aportar. Val a dir que el Bloc 1 i els temes més relacionats amb la conservacid i el medi
ambient, fins ara cocejaven degut a la poca presencia de técnics en medi ambient. Degut al
caracter del tipus turistic del projecte, s’han treballat molts més temes relacionats amb
turisme que no pas en conservacio, per aquest motiu és esséncia la vostre participacio perque
els temes mediambientals tinguin un pes important dins de la CETS.

El grup de treball de técnics de medi ambient pot servir per treballar altres temes de I'ambit a
part de les actuacions de la CETS. Es interessant mantenir la coheréncia dins del Parc en tots
els municipis.


https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals

3.1.2 recollida selectiva

Hi ha mesures en relacié amb els residus: El tecnic de S.M. Monjos comenta que des de medi
ambient de la DiBa estan treballant aquest tema (manual d'ambientalitzacid de les activitats:
donar pautes perque els residus que no podem evitar, com ara vaixelles d'un sol us, siguin més
sostenibles). També millorar la coordinacié entre entitats i departaments de la DiBa.

S'ha comencgat veient com es dona la recollida selectiva als municipis del Parc.

La Mancomunitat ha presentat als ajuntaments |'estudi de residus que ha de fer. Cal parlar
amb la Gemma Juncosa perqué ens incloguin a la comissié permanent d'aquest estudi.

Aix0 deixa fora el Baix Llobregat pero estan treballant en una taula de tema de residus amb
Medi Ambient de DiBa tb estaria bé ser-hi.

3.2.1 PAES i PAESC

Medi ambient de DiBa ho esta treballant, cal trobar qui ho porta i parlar-ne. Ramdn Minobes
és qui coordina Medi Ambient i Espais Naturals, Santi pot fer relacié. Forum ambiental pot ser
un bon moment per parlar-ne i fer contactes

e Sitges té PAESC

e Castelldefels té PAESC

e Monjos té PAES

e Begues possiblement també

El problema és que s'esta fent un seguiment desigual. Cal veure quines actuacions sén
conjuntes

3.2.4 circulacié motoritzada al parc

El MACAO ( mapa de camins d’activitats organitzades) ha de ser participatiu, hi han de
treballar els técnics de medi ambient. La primera versio ha de sortir de les administracions, aixi
que caldra fer un grup especific de treball de tecnics de medi ambient.

Es parla de I'accés al Parc d'una manera més sostenible i s'ha comencat a treballar per 'accés
amb tren per Garraf. Als Monjos I'estacid esta a 25min de Penyafort. Ordenar les entrades al
parc perque s'hi pugui trobar la informacio necessaria .

3.2.5 promoure ordenances municipals relatives a I'accés

Aix0 esta aturat perque em nou model d'ordenances no esta acabat.

Per acabar la reunid, us convidem al proper Forum Permanent de Turisme Sostenible que es
realitzara el proper 6 de Febrer a les 17h al Museu de Gava. Aquest Forum permanent és molt
interessant perque es presentara I'adhesié dels municipis. Per aquest motiu és molt important
gue puguin assistir regidors/ alcaldes per tal de formalitzar aquest compromis, cara a les
properes eleccions municipals.



Reunid de técnics/ coordinadors i informadors dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

1 de Febrer del 2019, La Pleta
Assisténcia

Flora Portas, Centre d’estudis del Mar

Tanit Cutillas, Oficina de turisme de Vilanova i la Geltru

Leonor Cardona, Oficina de turisme de Vilanova i la Geltru

Laura Bartés, Oficina de Turisme de Sitges

Montse Jané, Punt d’informacid del Parc al Castell de Penyafort i el Moli del Foix (
Quatrepasses )

Rosa Jané, Punt d’informacié del Parc al Castell de Penyafort

Inma Amat, Oficina de Turisme de Castelldefels

Pilar Burguefio, Oficina de Turisme Castelldelfels

Anna Gonzalvez, Oficina de Turisme de Cubelles

Imma Laborda, Oficina de turisme de Cubelles

Maite Comellas, Oficina del Parc del Garraf ( La Pleta)

Josep Linares, Oficina del Parc del Garraf ( La Pleta)

Maonica Zambrana, Técnica de Turisme de Gava

Sofia Paricio, Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Agnes Manchén, Suport a I'Us public dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

Excusen

Punt d'Informacié d'Olesa de Bonesvalls

Centre d'Informacid la Sala d'Olivella

Centre d'Informacio Petit Casal de Begues

Punt d'Informacié de Sant Pere de Ribes

Punt d'Informacié del Conjunt monumental d'Olérdola .

La reunid s’inicia a les 10h i Sofia Paricio dona la benvinguda en nom del Parc.

Agnés Manchdn inicia la reunid contextualitzant-la: “Perque estem aqui. CETS + Curs de
coordinadors de la XPN”

A continuacid es realitza una dinamica per fer les presentacions i ubicar d’on venen els
assistents de la reunié.

Per tal d’entendre quin és el paper envers al parc de I'oficina de turisme que es representa,
cal definir-se i entendre les diferéncies entre Punt d’Informacié del Parc, Centre d’Informacié
del Parc, Oficina del Parc i Oficina de Turisme municipal.

La majoria dels presents a la reunié representen una Oficina de Turisme municipal, pero totes
elles també sén un punt d’informacid del parc. Si tinguessin una exposicid, audiovisual,
itinerari guiat, passarien a ser un Centre d’Informacié del Parc.

Per tant totes tenen en comu que sén punts i centres d’informacid del Parc del Garraf,
Olerdola i Foix i que com a tal han de poder donar informacid real i actualitzada del parc.



Un cop definits es mostren les formacions que ofereix al parc als informadors. Per un costat
s’ofereix la formaciéd “Coneix el Parc” i per I’altre els dos nivells de la formacid

“Taller d'integracid del servei d'informacid en els protocols i estandards de qualitat de la Xarxa
de Pacs Naturals.”

Una de les tasques com a punts d’informacio que cal fer és informar sobre:

e Informacio sobre itineraris i recursos de dins del parc. Ja es fa.

o Difusié d’activitats organitzades pel parc: “Passejades guiades”. També es fa.

e Alertes : Batudes, talls de carretera, incidéncies i alertes meteorologiques, perill
d’incendis ( Plans Alfa). Alguns ho fan i altres no, pero la idea és que es vagi informant
de tot.

e Permisos i activitats realitzades al parc. S’acorda que s’enviara un llistat de les
activitats i si un informador vol tenir més detall , pot enviar un correu al parc per
sol-licitar més informacié

e Normativa: Document de Respostes clau Regulacié de I'escalada, normativa de caca,
drons, espeleologia, etc. Des del parc es fara un correu de respostes clau de preguntes
gue poden fer-se. Es podria fer tot un dossier on surti tota la informacid.

Per tal de realitzar un bon servei, els informadors de la Xarxa de Parcs van redactar el decaleg
de I'informador, tots els informadors actuals de la XPN haurien de tenir coneixement d’aquest
decaleg per poder-lo posar en practica.

Per arribar a una millor coordinacid entre Parc i oficines de turisme/informadors dels municipis
cal tenir una bona i fluida comunicacié.
Per aix0 a continuacio es llisten les seglients propostes :
- Web: Cal mirar la web que esta totalment actualitzada.
- E-mails: Cal actualitzar les contrasenyes del e-mails ( dels @diba) per quée no quedin
deshabilitats.
- E-mail setmanal : Activitats ( ja es fa) +Batudes ( ja es fa) + Activitats organitzades-
permisos — guardes de cap de setmana i técnic de guardia ( Novetats/ properament)
- E-mail trimestral: Gestor visitants + Revisors extintors ? + incidéncies + suggeriments
+ enquestes de satisfaccié + inventari estoc. — Ho rebran els que ho desitgen.
- E-mails puntuals: Incidencies ( Ja es fa)
- Proposta: Grups de whatsapp informadors/ técnics ? ( Proposta, es valorara i es

prendra una decisid)
- Llistat de contactes del Parc. ( Es fara arribar)

- Proposta de d'inici i fi del servei. ( Descartat)

- Xarxes Socials: S’acorda enviar els nostres protocols de gestio de XXSS.

L’equip d’Us public realitza una memoria de Qualitat anual on estan bolcades totes les dades (
enquestes, suggeriments, dades del OTC) que se us enviaran per tal de realitzar les vostres
memories si ho desitgeu.

Una de les idees pel bon funcionament i I'0ptima coordinacié és fer visites anuals als
equipaments i oficines d’informacio per estar en contacte, portar material. No sempre és facil



per temes d’agenda, es proposa combinar les visites als equipaments amb enquestes
d’autoavaluacid. Per rebre I'autoavaluacié en la mesura del que sigui possible es fara
presencialment, en cas que no sigui viable es fara on-line pero el retorn de I'enquesta es fara
presencial segur.

El Parcs del Garraf, Olerdola i Foix estan treballant des de principis de I'lany 2018, en un grup
de coordinacio entre tecnics d’Us public i coordinadors dels punts d’informacié de tota la XPN.
En aquest grup de treball s’estan treballant els seglients temes:

- Fitxes de responsabilitat: Cada punt d’informacid té una fitxa que li facilita saber qui
assumeix la responsabilitat en totes les tasques del seu lloc de treball. Es un document
gue servei per tenir clar a quin has d’informar i qui t’ha de solucionar dubtes en el teu
lloc de feina. Aquesta fitxa és molt Util en punts d’informacié a situacions complexes a
nivell de contractacié. Us fem arribar la fitxa per cada punt d’informacié. Si veieu algun
error feu-nos ho saber.

- El Pla d’informacié del Parc: Ha de servir per recollir tota la informacié que sigui
d’interes i util per desenvolupar la feina d’informador. Durant aquest any s’anira
treballant.

- Actuacioé de la CETS 5.1.2: Un dels grans objectius de I'actuacié de la CETS és millorar
el servei i coordinar-nos, per tant la reunid d’avui i poder repetir aquesta reunio
anualment és I'objectiu marcat per assolir I'actuacié.

- Nou model de Punts d’informacid: Després de les reflexions de cap a on van els punts
i centres d’informacié dels parcs a dia d’avui, si cal desaparéixer o evolucionar. En el
marc del grup de coordinacié de la XPN, s’esta parlant d’evolucionar d’informador a
dinamitzador.

A continuacid s’entrega una fitxa per omplir aqui mateix, on es resumeixen els temes parlats
avui per tal de saber quines mesures de millora podeu o voleu adoptar als vostres punts
d’informacid, i per reflexionar en com millorar i definir el nou model de punts d’informacio.

Després de fer la visita a I'ltinerari botanic de la Pleta i entregar mapes i publicacions del Parc
la reunio finalitza a les 14h.



Diputacio Xarxa de Parcs Naturals EUROPA{;‘C
Turisme Sostenible en
Barcelona Espais Protegits

Reunié BLOC 2: Us public i espais protegits

6 de Juny 2019 la Pleta

Assisténcia

Teresa Vidal, Consell Comarcal del Garraf

Josep Melero, Geréncia Serveis Espais Naturals DIBA
Montse Jané, Quatre Passes, SCCL, Moli del Foix
Xavier Fernandez, MAC- Olérdola

Sofia Paricio, Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

Agnés Manchon, Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

Excusa

Monjos Budistes
Centre d’Estudis del Mar

1. 1.1.3 Ordenar l'accés i les activitats turistiques als espais naturals protegits -> Realitzar
el mapa MACAO
Es contempla la idea de fer el MACAO de tot I'ambit CETS, pero es confirma I'alta
complexitat de fer aquest material . Per aix0 es decideix primer fer dels espais
protegits ( GOF + Colls Miralpeix).

La setmana vinent es tindra la reunié amb la persona encarregada de fer el MACAO
per parlar del projecte. La idea és tenir acabat i validat el primer trimestre del 2020.

La reunié de validacié del MACAO, hauran de ser convidats:
- AARR

- Cagadors

- Entitats excursionistes

- Empreses d’activitats

Dins d’aquesta actuacié també s’ha parlat de la recuperacié dels camins de ronda. Cal
esbrinar amb els tecnics de turisme municipals quin és I’estat d’aquests projectes.

2. 2.1.1Crear eines d'informacié dels valors dels espais naturals i de la seva conservacié. -
> Crear una estratégia per comunicar els el valor dels espais protegits. | un cop
estigui creat passar-lo al BLOC 3 perqué ho transmetin als usuaris/empreses.



Comunicacid de la Xarxa de Parcs esta creant un video sobre la CETS, per tal de
comunicar i sensibilitzar en els espais protegits. Europarc també ha creat un
video,titulat “Un viatge sostenible”.

Les campanyes de sensibilitzacié del territori haurien de sortir a la web de turisme
sostenible. Aixi com les efemeérides.

Cal omplir la web de turisme sostenible de Contingut.

Cal seguir treballant i impulsant el programa de formacié, com a estratégia per
comunicar els valors dels espais protegits als agents turistics del territori. Per I'any
2020 el programa de formacié haura de ser molt atractiu per animar als empresaris a
assistir.

3.2.2 Sensibilitzacid a usuaris del sector nautic i maritim-> Creacié del grup de treball
del litoral. | preparacié d'un decaleg de bones practiques.

Un cop finalitzat el llistat de contactes relacionats amb I'ambit mari esta previst
convocar un subgrup de treball.

Durant el mes de setembre es convocara aquest subgrup, per tal de comencar a
treballar temes relacionats amb I'ambit mari. En aquest grup es treballaran diferents
actuacions de la CETS relacionades amb I'ambit mari.

5.1.1 Realitzar un Pla de comunicacié de la CETS -> Gestionar la contractacio

La Xarxa de Parcs esta treballant per crear el seu propi pla de comunicacié, un cop
estigui creat es mirara si la CETS tindra un apartat dins d’aquest pla de comunicacié
general. Per altra banda Europarc també esta treballant amb el seu pla de
comunicacioé. | fins ara ens han presentat videos i fulletons del projecte. Aixi com les
plagues de compromis pels municipis i les empreses. Estem a |'espera de tenir
indicacions de com han de ser exactament aquestes plaques, i en el proper Forum
Permanent entregar-les als ajuntaments.

De moment cal treure-li partit a la web de turisme sostenible, omplint de continguts.

5.1.3 Elaborar el “Pla d'educaci6 ambiental 2020” -> Sumar-nos al Pla estratégic
d’educacié ambiental i voluntariat de la Generalitat (Pla marc)

En el cas de pla d’educacié ambiental, succeeix el mateix que en el pla de comunicacié,
cal tenir primer el de tota la Xarxa de parcs naturals. Des de la XPN estan treballant en
aquest pla a partir d’'un grup de treball (CUPEA) el qual esta general un pla d’accions.

En el bloc 1 s’esta treballant en un llistat de totes les empreses i entitats ambiental.
Cal que cada espai protegit pugui fer un llistat d’aquelles accions de voluntariat que

podrien fer en els seus espais. Cal tenir en compte que es pugui arribar amb autocar i
no poden utilitzar maquinaria.



6. 8.1.2 Realitzar un Pla de Formacio de la CETS -> Implementar el nou Pla de formacié i
certificar I’assisténcia dels participants.

Es pot afirmar que el Pla de formacié 2019 ha sigut un éxit de participacié i valoracié. | cara

I'any vinent es treballara per fer més difusidé d’aquest pla de formacié, per tal d’atreure els

empresaris i agents turistics.

7. 9.1.1 Definir I'is public" en els espais protegits de I'ambit CETS de manera
consensuada -> La descripcié d’us public sigui consensuada a tots els espais naturals
d’acord amb les del Parc.

Validem que la definicié d’us public és la que dicta Europarc: (traduida al catala)

“Conjunt de programes , serveis, activitats i equipaments que, independentment de qui els
gestioni, han de ser proveits per I’Administracié de |'espai protegit amb la finalitat d’apropar
als visitants als valors naturals i culturals d’aquest, de forma ordenada, segura i que garanteixi
la conservacid, la comprensio i I'estima d’aquests valors a través de la informacid, I’educacié i
la interpretacié del patrimoni.”

Donem per finalitzada aquesta actuacio.

8. 9.1.2 Crear un espai on compartir les informacions entre els espais naturals protegits
de I'ambit CETS -> Desenvolupar una metodologia de treball conjunt.

Cal mantenir els subgrups de treball amb dues reunions a I'lany (com a minim) i després dues
reunions de tot el grup de treball anual. Per tant es farien total 4 reunions durant I'any.

La millor manera de compartir informacions és amb reunions presencials, que comportin el
treball conjunt del pla d’actuacions.



Actuacio CETS

Objectiu 2019

Objectius concrets

Previsio de treball

REUNIO 6.6.19

BLOC 2: Us public i espais protegits

1.1.3 Ordenar l'accés i les
8 | activitats turistiques als
espais naturals protegits

Realitzar el mapa MACAO

Tenir el mapa MACAO.

Un cop finalitzat el mapa
MACAO (2019), convocar totes
les entitats quehan demanat
permisos en el territori, per
revisar el mapa. (2020)

18/06: Reunié MACAO
- PARC/Ambit CETS (preguntar
al GT/FP?)
- Fer Llistat de temes MACAQO?

Recuperar el cami de Ronda

(Montgavina - Cala Morisca).

Preguntar a la Judith Albors ( i als
tecnics de turisme — Sitges)

2.1.1 Crear eines
d'informacié dels valors
9 |dels espais espais
naturals i de la seva

conservacio.

Crear una estrategia per comunicar

els el valor dels espais protegits. | un

cop estigui creat passar-lo al BLOC 3

perque ho
usuaris/empreses..

transmetin

als

Millorar la comunicacid i el coneixement
dels espais naturals protegits per poder
transmetre als usuaris i turistes.

Identificar les campanyes de

sensibilitzacié (Plastics, Clean

up days...)

Fem alguna cosa més/ en creem una de
la CETS?

Elaborar material sensibilitzacio
per les empreses turistiques.

Campanya de Sensibilitzacio ( video) ?
Enfocat al Public General amb els valors
naturals de I'ambit CETS?. Polidores de
sensibilitzacid:

Programa de formacio
(mitjancant turisme de la Dipu a
totes les empreses Biosphere +

PIT)

Convalidacio BIOSPHERE ( fet)

Plataforma informativa on "'usuari pugui
coneixer els espais.

WEB- millorar i omplir de continguts.
MAPA GENCAT- visor empreses — mapa
interactiu




3.2.2 Sensibilitzacié a

Creacié del grup de treball del litoral.

Decaleg de bones practiques a nivell
mari ( 10 punts proposats pels membres

Crear un grup de treball de
temes marins i litoral.

Buscar data per la reunié (1-12 de
Juliol)

- Crear un llistat de contacte

10 | usuaris dels sector nautic | | preparacié d'un decaleg de bones | del sector. Contactar amb tots els Ports , | Contactar amb tots els Ports ,
. o . .y . o per al subgrup de treball
i maritim practiques. mesa nautica ( membres actius), | mesa nautica ( membres -
o . . . L - Crear un llistat de temes a
Associacié Edmaktub, confraries, llotja. actius), Associacio .,
tractar en la reunid.
1r - 11 de Juliol reunié de Comunicacio.
// 2n mirem si és necessari fer un pla de
comunicacio.
- Pla de comunicacio
Transmetre valors de la CETS. d’Europarc + reunié Valsain
- Videos/fulletons  CETS —
Reunié amb comunicacié i CETS (demanat en catala)
5.1.1 Realitzar un Pla de . ., de la XPN per veure si es pot fer - Web especifica de la CETS
11 L, Gestionar la contractacio . .
comunicacio de la CETS conjuntament amb els altres (info de cada parc)
espais CETS. - Plaques de compromis
ajuntaments(demanat)
/Diploma (fase | i fase I1)
Contractacio externa
o, ., Ja estem dins del Pla de la Generalitat.
Sumar-nos al Pla estrategic d’educacié | Demanar pressupost a alguna o .
. . . . o . Analisis de pla ambiental de Ila
ambiental i voluntariat de la Generalitat | empresa educacié ambiental . N
XPN/Volunt (Sofia) - De tot I'ambit
_ . | (Plamarc) (ex. Empremta) .
5.1.3 Elaborar el “Pla|Sumar-nos al Pla  estrategic CETS? + tenim el master
12 | d'educacié ambiental | d’educacié ambiental i voluntariat de Recerca de totes les entitats
2020” la Generalitat (Pla marc) que puguin fer voluntariat en el | Fer llistat de les entitats

Establir un programa pedagogic adaptat
a cada espai de la XPN.

territori.

Fer una llista d’accions que es
poden fer amb voluntariats.

Fer el llistat de voluntariats ( x

sensibilitzar)




Implementar el nou Pla de formacio

Dissenyar un programa de formacié
conjuntament amb Turisme Diba i

Reuni6 amb el subgrup de
tecniques comarcals + turisme

Diba per seguir treballant-ho.

8.1.2 Realitzar un Pla de | . . b turisme comarcal per oferir a les |Passar el Pla de formacié als
13 L, i certificar lassistencia dels i L .
Formacio de la CETS ticipant empreses PITS i BIOSPHERE que sigui | tallers de turisme de la
articipants. . i .
g s convalidable a les formacions d’altres | Cambra (abans del desembre | Interessa sortir a la cambra?
projectes o certificacions. 2019) per poder-ho incloure en
la formacio de I'any segiient.
Parlar amb els tecnics de
L . . . . . La donem per bona la proposta
9.1.1 Definir I'Gs public" L, ’ . | turisme i medi ambient per| | . .
. . La descripci6 d’Us public  sigui , d’EUROPARC?Traduim al catala. Es posa
en els espais protegits de o . tractar temes d’usos (exemple .
14 Consensuar la definicié consensuada a tots els espais naturals | .. . Lo . en les regulacions?
I'ambit CETS de manera , xiringuitos dels Colls i Miralpeix)
d’acord amb les del Parc. — —— - —
consensuada Reunié subgrup dels espais | Litoral. Bloc 2 — passa dir-se Us public
natural protegits. més espais protegits
9.1.2 Crear un espai on
compartir les . . Desenvolupar una comunitat
. . Desenvolupar una metodologia de | Crear un subgrup i desenvolupar una|,
15 | informacions entre els real” de tots els membres de la

espais naturals protegits
de I'ambit CETS

treball conjunt.

metodologia de treball conjunt.

CETS.

Ens reunim.




Diputacio EUROPARC
@ P Xarxa de Parcs Naturals Turisme Sostenible en

Barcelona ) ;
Espais Protegits

Reunié BLOC 1: Gestid i millora ambiental

11 de Juny 2019 la Pleta

Assisténcia

Gemma Juncosa, Teécnica d’Energia i Gestié Forestal de la Mancomunitat Penedes-Garraf
Gemma Roset, Tecnica de medi ambient de medi ambient de I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru

Eva Escardo, Tecnica de medi ambient de medi ambient de I’Ajuntament de Cubelles

Nuria Parpal, Cap de la Seccid de Planificaci6 Ambiental Local i Oficina Técnica de Canvi
Climatic i Sostenibilitat de la Diputacid de Barcelona

Santi Llacuna, Director Parc del Garraf i Olerdola

Emilio Valbuena, Técnic de conservacio del Parc del Garraf, Olerdola i Foix

Rat Cabré, Técnic de territori del Parc del Garraf i Olerdola

Agnés Manchdn, suport a |'Us public del Parc del Garraf, Olérdola i Foix

Excusen:

Pau Mundd, Director del Foix

Xavier Garcia, Tecnic de medi ambient de I’Ajuntament Sitges

Anabel Subias, Tecnica de medi ambient de I’Ajuntament de Castelldefels

Bernadi Bayarri, Cap del Servei d’Educacié Ambiental de la Mancomunitat Penedés-Garraf

A les 10.20 inici de la reunio.

Inici de la reunié contextualitzant a la Nuria Parpal el projecte, ja que és el primer dia que
assisteix a una reunio de la CETS.

A continuacio es treballen les actuacions del BLOC 2 del 2019:

2.2.1: Crear un espai de coordinacid entre entitats de conservacié actives, administracions i
empreses turistiques -> objectiu 2019: Creaci6 d'una Base de dades de les entitats/empreses
de conservacio actives.

El parc té: BD entitats (Garraf), fet pel CEM + BD de la Comissié consultiva. Cal posar-les en
comu. | Enviar als técnics del BLOC 2, per la revisio i actualitzacié de la Base de Dades,
unicament d’entitats i empreses de conservacié de la natura. Les empreses turistiques també
es poden enviar pero s’utilitzaran pel BLOC3.

La Nuria Parpal ens fara arribar al del Penedés ( Life Clinédmics). Cal recordar als de Gava, que
facin arribar les del Baix Llobregat.



Cal enviar accions de voluntariat pels seus municipis o necessitats de cobrir amb voluntariat.
Un cop ho tinguem ho farem arribar al BLOC 2.

Un cop estigui feta la Base de Dades mirarem com la utilitzem.
2.

3.1.1 Preveure sistemes de recollida selectiva en la realitzacié d'activitats en els espais
naturals-> objectiu 2019: Finalitzar i aprovar el Document de Bones practiques ambientals:
Gestid i prevencio de residus en les activitats dels Parcs

Document que s’acorda utilitzar a tot I'ambit CETS.

Cal elaborar les bones practiques en entorns aquatics, que es redactara en el subgrup que s’ha
de crear sobre el litoral.

Cal que els tecnics facin arribar els contactes d’aquelles persones que seria interessant que
fossin convocades en aquest subgrup. La Gemma Roset demana estar convocada en aquest
subgrup.

Cal donar molta importancia a la gestié de residus a entorns aquatics, i decidir si aquest
document també es fara extensiu a les activitats portuaries i als pescadors o només aquelles
empreses d’activitats turistiques en entorns aquatics?

Un cop tinguem el document revisat per tots els técnics de medi ambienta municipals.(
adjuntat), cal mirar quin format es pot fer perqué arribi a tots els interessants. A part de ser
un document que s’adjunti I'informe de la sol-licitud d’activitat, es podria fer un entregable
amb infografia i un disseny atractiu perqué arribi a un public més general. (De I'estil la
publicacio de Collserola — Adjuntada)

Quan es tingui el material finalitzat, es proposa tenir un grup d’informadors/educadors
ambientals que puguin fer campanya de sensibilitzacid per la prevencié de residus. També es
proposa cara el 2020 oferir una formacié des de la Formacié CETS, a totes les entitats i
empresaris interessats sobre la conservacid ambiental i la prevencié de la generacié de
residus. Aquesta formacid quedaria convalidada amb el BIOSPHERE, tal com ja s’esta
treballant.

3.

3.1.2 Millorar la recollida selectiva en les zones urbanes i periurbanes dels municipis de I'ambit
CETS-> objectiu 2019: Implementar les millores de I'estudi de residus de la Mancomunitat
Garraf-Penedés

Pendents de la finalitzacié de I'estudi sobre la gestid dels residus que esta duent a terme la
Mancomunitat Garraf — Penedes. En Bernadi Bayarri, avisa el seglient via e-mail:



Un dels temes per part meva era explicar com esta I’estudi de gestio de residus del territori. Ara
mateix, la previsio és tenir-lo enllestit de cara a finals de setembre. Abans de tancar-lo, hi ha la
voluntat d’obrir una sessié per a explicar-lo a entitats sensibles del territori, i es podria
aprofitar aquesta ocasio per tal de presentar les necessitats dels parcs. L’estudi es centra en la
recollida de municipis i grans generadors, ara mateix no es parla especificament de zones com
les incloses en els Parcs Naturals, pero com dic es pot plantejar com aprofitar la feina feta de
I’estudi per aplicar-ho al parc.

S’acorda assistir a la sessié de la Mancomunitat per parlar de com s’aprofita la feina feta dins
dels espais protegits. | veure quins efectes adversos pot portar una nova implantacié de
recollida de residus a dins de parc.

Cal acordar tota la XPN quin és el model de gestid de residus que es vol dur a terme de forma
conjunta, i desenvolupar estrategies i campanyes per arribar al visitant.

Per ultim cal parlar amb el Baix Llobregat- AMB per veure si tenen un estudi equivalent al de la
Mancomunitat. La Ndria Parpal ho preguntara.

4.

3.2.1 Implantar els Plans d'Accié per a I'Energia Sostenible (PAES) en I'ambit CETS -> objectius
2019: Insistir que tots els municipis del Parc tinguin PAESC

La Nuria Parpal ens informa de la situacié dels diferents municipis amb els PAESC i PAES. LA
majoria estan en la primera fase aprovada, excepte Olivella que acaba d’entrar. | Cubelles i
Vilanova i la Geltru estan en la fase Il.

Per aquest 2020-2021 el que es fara des del Parc és mirar d’animar als ajuntaments, en que
treballin per entrar a la fase Il del PAESC. | fer un recull d’aquelles actuacions que estiguin
relacionades amb la conservacio dels espais naturals.

Cara el nou pla d’actuacions del 2021-2026 es miraran aquelles actuacions conjuntes a tots els
municipis PAESC i s’inclouran com a actuacié CETS, per tal de coordinar el PAESC amb la CETS-

La Nduria Parpal ens passara un resum de cada municipi en quin punt estan. | des del Parc es
fara una carta als alcaldes demanant la implicacidé en aquests projectes.

5.

3.2.3 Millorar la informacid a establiments turistics relativa a la xarxa publica de transport per
accedir als espais naturals i litorals -> objectius 2019: Creacié d'un mapa d'itineraris + Xarxa
publica

El Parc té la capa d’itineraris de dins de parc. Pero faltaria que la resta de municipis ens fes
arribar la seva xarxa de municipis municipals. Juntament amb els camins pedalables. Aquesta
capa s’hauria d’unir amb la capa de transports publics/ trens turistics etc. Per tal d’identificar
quins son els punts d’accés al parc amb transport public.



Un cop identificats aquests punts seria interessant fer un projecte amb col-laboracié amb les
empreses de transport public, on quedessin identificades per als usuaris aquelles parades de
transport public que queden a prop de l'inici d’un itinerari.

Aguest projecte es podria treballar conjuntament amb tota la Xarxa de Parcs. Pero el Garraf,
Olerdola i Foix es podria fer una experiéncia pilot.

6.

3.2.4 Realitzar un control i seguiment de la circulacié motoritzada per les vies dels Parcs i
facilitar alternatives de mobilitat sostenible -> objectius 2019 : Inaugurar el Punt d'Informacié
de I'estacio de tren del Garraf (poble) + Publicacié de rutes amb transport public + totem de
carregues de bicicleta electrica.

Durant aquest 2019 caldria tirar endavant el Punt d’Informacié turistic del Garraf, per aixo
caldria reempendre les comunicacions amb I'ajuntament de Sitges, i parlar amb els del punt
d’informacié per mirar adequar aquest punt. Aquesta actuacié es podria vincular amb
I'actuacio anterior.

7.

3.2.5 Promoure la revisio i I'aprovacié de les ordenances municipals relatives a I'accés al medi
natural. -> Objectius 2019: Revisid i actualitzacié del document de seguretat de I'accés al
Parc.

Aquesta actuacié queda emmarcada de moment com interna.



BLOC 1 : Gestid i millora ambiental

Actuacio CETS

Objectiu 2019

Objectius concrets

Previsio de treball

Reuni6 11.06.19

2.2.1 Crear un espai
de coordinacié entre
entitats de
conservacio  actives,
administracions i
empreses turistiques

Creacid d'una Base de dades
de les entitats/empreses de
conservacio actives

Creacio de la base de dades d’entitats i
organitzacions

Elaboracié de les taules per Ia
recollida de dades (Parc)

Un cop tenim la base del
CEM, revisar-la, actualitzar-la

i passar-la als técnics.

Revisié d’aquestes taules (membres
del Bloc 1)

Comencar a treballar les dades

resultants -

Enviament de les taules de recollida
de dades als técnics de tots els
municipis per a que les omplin i
recollida de les mateixes (Secretaria
CETS)

Propera reunié abans de l'estiu de
2019 per revisar I'estat dels treballs

3.1.1 Preveure
sistemes de recollida
2 selectiva en la

realitzacid d'activitats
en els espais naturals

Finalitzar i aprovar el
Document de Bones practiques
ambientals:

Gestio i prevencié de residus
en les activitats dels Parcs

Falta la redaccid de les bones
practiques en ambit litoral,
per finalitzar el document. Es
fara en el subgrup de treball.

3.1.2 Millorar  la
recollida selectiva en
les zones urbanes i

Implementar les millores de

Pendent a
convocats a

que quedem
la reunié de

presentacio I'estudi de gestid

3 . l'estudi de residus de Ila . o
periurbanes dels . . de residus del territori de la
- s, .. | Mancomunitat Garraf-Penedes .
municipis de I'ambit Mancomunitat Garraf-
CETS Pendés.
4 3.2.1 Implantar els |Insistir que tots els municipis La Ndria Parpal redactara el

Plans d'Acci6 per a

del Parc tinguin PAESC

document de quin és I'estat




I'Energia  Sostenible del PAES a cada municipi. | el
(PAES) en I'ambit parc fara una carta als
CETS ajuntaments.
Elaboraci6 mapa de de
Posar en comu la xarxa de transport . camins i xarxa publica.
. . L Treball on-line entre els membres

public en els diferents municipis de la del Bloc

CETS
323  Milorar la Posar en comu els carrils bici, camins Reunions per el projecte de

informacio a
establiments turistics
relativa a la xarxa
publica de transport
per accedir als espais
naturals i litorals

Creacié d'un mapa d'itineraris
+ Xarxa publica

pedalables i
I’ambit CETS

carreteres segures en

Identificar els diferents punts d’interés
on es pot arribar amb transport public o
amb senders que t'hi portin i els
possibles nodes de comunicacié entre
les xarxes de camins i de transport
public

Generar un primer model de suport
(planol o similar) amb aquesta
informacio

Propera reunié abans de I'estiu 2019

parades de transport public.

3.2.4 Realitzar un
control i seguiment
de la circulacio
motoritzada per les
vies dels Parcs i
facilitar  alternatives
de mobilitat
sostenible

Inaugurar el Punt d'Informacio
de l'estacié de tren del Garraf
(poble) + Publicacié de rutes
amb transport public + totem
de carregues de bicicleta
eléectrica.

Treballar en la inauguracio
del punt d’Informacié a
I'estacié de Garraf.




3.2.5 Promoure la
revisié i I'aprovacio
de les ordenances
municipals relatives a
I'accés al medi
natural

Revisio i actualitzacié

document de
I'accés al Parc.

seguretat

del
e

Actuacio interna.




EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Reunié BLOC 3: Sector turistic public-privat

19 de Juny 2019 la Pleta

Assisténcia

Vanesa Mas, Turisme de la Diputacio de Barcelona

Noemi Lozano, Consorci de Turisme del Baix Llobregat

Xavier Vives, Turisme de I’Ajuntament de Sitges

Xavier Arrojo, Turisme de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Irina Miranda, Turisme de Node Garraf

Ruth Manas, Turisme de Castelldefels

Yolanda Asensio, Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona
Sofia Paricio, Xarxa de Parcs de la Diputacid de Barcelona
Agnés Manchdn, Xarxa de Parcs de la Diputacid de Barcelona

Excusa

Turisme de Cubelles
Turisme de Gava

A les 10,20 inici de la reunid, explicant les novetats del Seminari d’Europarc, i visualitzant
videos de promocié de turisme sostenible d’Europarc i de Barcelona és molt més.
S’expliquen les millores d’Europarc:

- Nou Portal on quedaran visibles les empreses
- Placa per a les empreses i municipis, compromesos amb la CETS. La Placa dels

municipis s’entregara en el proper Forum Permanent (gener del 2020)

A continuacié es repassen les actuacions que s’estan treballant aquest 2019. Amb I'objectiu
concret (un objectiu per any) , decidit en la darrera reunié interna.

1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme -> Augmentar el nombre de liders

de cara al proper Forum permanent

Cal llistar les empreses o liders de cada municipi per tal de convidar-los al proper Forum
Permanent. Aquestes haurien de ser les empreses que podrien tenir més interés (per
proximitat o per tipus d’activitats vinculades als parcs)

Els municipis/comarques que han facilitat el nom d’aquestes empreses son.

- Cubelles

- Gava

- Node Garraf ( Pits/Biosphere 2019)

- Baix Llobregat (Contactes empresarials)

La resta de municipis i comarques caldrien fer arribar aquest llistat. | sobretot transmetre el
projecte de la CETS, aquells que creguin que podrien estar interessats.



Es comenta que seria interessant fer unes Jornades de sensibilitzacié. Amb ponéencies sobre el
respecte al medi ambient. Per tal d’atraure a I'empresari turistic per certificar-se tant amb el
Biosphere / CETS. Pero primer cal tenir les convalidacions ben definides i documentacié en
paper i digital per entregar a les empreses.

Cara a finals d’any seria molt interessant tenir aquest material, si I’any 2020 es vol iniciar a
certificar empreses amb la CETS.

Com exemple del bon funcionament de la Fase Il de la CETS, el cas de la Garrotxa o el Delta de
I’'Ebre, les empreses adherides s’han associat (o estaven associats previament) per tal de tenir
més potencia i poder demanar ajuts i subvencions. Seria un objectiu a llarg termini.

Un dels exemples a seguir és el cas de la Garrotxa, es podria organitzar en un futur una visita a
la comarca o convidar-los en aquestes Jornades de sensibilitzacio.

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la

sostenibilitat en el turisme -> Finalitzacié del document de Convalidacié CETS- BIOSPHERE

Vanesa Mas demana que cal consultar a Europarc si accedira a donar convalidacions amb
BIOSPHERE. Aquesta pregunta cal que Isabel de Repte la consulti. Tot i aixi, I’equip del Parc, no
creu que Europarc hi posi inconvenient.

Segona I'equip del Parc I'exit del cas de la Garrotxa, és que el seguiment a les empreses CETS
és continu (5/6 visites I'any).

Cada Parc ha de definir la metodologia concreta i el cost per a les empreses. Per aixo cal que el
Parc es reuneixi amb Repte territorial abans d’acabar el document de les convalidacions.

1. Definir la metodologia (que s’adapti al BIOSPHERE)- Abans de I'estiu
2. Definir el Preu (amb Repte territorial) - Juliol
3. Reunio tecnics comarcals + Vanesa Mas + Parc + Repte T. — Just després de I’estiu

Irina Miranda pregunta sobre quin sera el paper dels técnics comarcals. En principi només
haurien de fer difusié del projecte. Tot i aixi, la Diputacid vol encarregar una formacié per ser
auditor de la CETS. En aquest cas es podrien formar els técnics comarcals, perquée ells també
puguin fer les auditories.

Es planteja que I'escenari ideal per les convalidacions dels dos certificats, és que en aquesta
formacié d’auditoris, la facin les consultories que estan portant el BIOSPHERE aixi un mateix
auditor podra auditar la CETS i el BIOSPHERE en una mateixa visita.

1.2.1 Identificar els recursos turistics -> Definicié de recurs turistic de la CETS.

Els municipis que ens han facilitat el seus llistats de recursos turistics ha sigut:

- Cubelles
- Node Garraf
- Gava



Un cop tinguem tots els recursos de tots els municipis.

Caldra definir exactament quin és la definicié de Recurs Turistic de la CETS. La idea seria que
cada municipi esculli 3 recursos turistics que s’adaptin a aquesta definicid. Per tal de fer-ne
difusiod i crear contingut per penjar a les webs de turisme sostenible.

Primer cal que cada tecnic faci arribar una definicié de com hauria de ser un Recurs turistics
de la CETS.

Un exemple de definicid : Seria aquell recurs turistic que promogui la conservacié del
patrimoni natural i cultural. Que estigui compromés amb la sostenibilitat i amb el
desenvolupament local. Que no promogui el turisme de masses.

S’ha decidit que aquest llistat seran recursos estatics, per tant de moment queda descartat les
activitats i les fires/mercats a causa del seu caracter de mobil en funcio de la data.

Exemples que han sortit:

- Cova de Can Sadurni - Begues

- Espai Far — Vilanova i la Geltru

- Parc Arqueologic de les Mines de Gava

- Centre d’Interpretacié de la Malvasia — Sitges
- Castell de 'Eramprunya — Gava

- Castell de Castelldefels

- Monestir Budista - d’Olivella

2.1.2 Analitzar els usos actuals de la taxa turistica i articular-ne una repercussié en els espais

naturals-> Esbrinar pergqué es destina la taxa turistica a cada municipi.

Els técnics de turisme municipal tenen dificultat per esbrinar on realment va a parar els diners
de la taxa, ja que va a parar a les arques de I'ajuntament. Després se’ls assigna un pressupost
per turisme, pot ser que part dels diners vagin a parar en aquest pressupost.

A la comarca del Garraf, tots els municipis ingressen més de 6000€, excepte Canyelles. Per
tant tots els diners tornen als ajuntaments, menys Canyelles, que va a parar al Consell
Comarcal.

Es planteja fer alguna actuacié sobre turisme sostenible en aquest municipi amb aquests
diners. En el cas del Baix Llobregat, també sdn pocs els municipis que van al consell comarcal i
es destinen a promocio turistica.

Sitges vol senyalitzar aquelles actuacions al municipi que s’han fet amb diners que provenen
de la taxa turistica. Perque la poblacid vegi on repercuteix els diners que provenen del turisme.
En el proper pla d’actuacions 2022-2027, es podra definir actuacions més concretes.

2.1.3 Crear un reconeixement per a empreses turistiques implicades en la conservacid ->
Dissenyar unes basses aprofitant altres premis.

Turisme de Barcelona té sobre la taula uns possibles premis per premiar les empreses
BIOSPHERE amb actuacions d’excel-léncia. Perd encara és un futurible.



Des dels gestors del Parc, es creu que aquesta actuacié pot ser posposada per futurs plans
d’actuacions de la CETS. Ja que s’han presentat els premis EUROPARC que premia totes les
empreses CETS a nivell Europarc. També s’acaben de celebrar recentment els premis Parc a
Taula. Per aquest motiu, fins que no es tingui consolidat un empresariat certificat, no es
treballara aquesta actuacid.

5.1.2 Definir un “nou” model de punts i centres d'informacié -> Garantir la coordinacié durant
el 2019.

Aguest any des del Parc s’han destinat molts esforcos a millorar la coordinacio.

- Grup de coordinacié de tota la Xarxa de Parcs per millorar la coordinacid amb els
informadors dels Parcs.

- Grups de treball amb els informadors

- Formacio continua

- Grup de whatsapp d’informadors de I'ambit CETS

Per tal de mantenir la coordinacid, es seguira fent molt emfasi amb la formacié continua als
informadors, i al personal interessat. L’any vinent es tancara la formacio a la tardor, per tenir-
la preparada i penjar-la a la plataforma de la Cambra. | que totes les empreses Biosphere
puguin cursar aquesta formacid, ja que ja es pot convalidar.

Es presenta la proposta de formacio obligatoria CETS per a tots els empresaris d’activitats,
informadors dels Parcs de Catalunya. En un futur es podria aplicar algun tipus de formacio

semblant.

7.1.1 Mantenir i millorar el programa "Parc a Taula" -> Dur a terme el pla d'accions 2019

Els gestors del Parc a Taula estan tirant endavant el seu pla d’accions. Un dels punts que estan
treballant és la creacid de les experiéncies Parc a Taula. Vanesa Mas, demana que aquest
esborrany de les experiéncies es comparteixi amb els consells comarcals, perque estiguin al
cas, i puguin donar la seva opinié com experts.

Estem a I'espera a qué el nou portal s’inauguri, to i que fins I’any vinent no sera el cas.

El proper grup de treball sera conjunt i es fara a la tardor. El proper Forum permanent es fara a
principis d’any.

La reunio finalitza a la 13.30h.



Acta: Reunid CETS: técniques comarcals + Turisme Diba + Repte
20 de setembre de 2019 de 10h a 13h, la Pleta

Assisténcia

Vanesa Mas, Turisme de la Diputacié de Barcelona
Irina Miranda, Node Garraf

Noemi Lozano, Turisme del Baix Llobregat

Isabel Junquera, Repte Territorial

Sofia Paricio, Parcs del Garraf, Oléerdola i Foix
Agnés Manchdn, Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Actuacié CETS

1.1.1 Incorporar a programes vigents actors clau del turisme

PROPOSTA: Jornada de sensibilitzacié turisme sostenible i certificacions

Es proposa fer una jornada de sensibilitzacié ambiental i turisme per captar empreses i interessats en
certificar-se amb els certificats de turisme sostenible: Biosphere i CETS. La jornada girara en torn de
“Com pots sumar-te a I'estrategia del turisme sostenible”

Els convocats seran empresaris turistics de I'ambit CETS.
La jornada seran al gener.
A principis de novembre farem la reunié amb la Irina Miranda per preparar-ho.

1.1.2 Identificar accions comunes en programes i certificacions del territori que aborden la sostenibilitat
en el turisme

Presentacié de la Metodologia i el cost economic. Document convalidacié CETS-BIOSPHERE

1. Calendarii Metodologia

e Setembre 19 : Reunid técniques comarcals (3), Vanesa Mas (Turisme Diba), Técniques del
Parc i Repte Territorial : Treballar el Document de convalidacié (grup de treball del Bloc 3)-

e  Octubre 19 : Grup de treball , on es presentara el document de convalidacié perque els
membres hi facin esmenes si s’escau (es suggereix enviar-lo com a documentacio previa a la
reunio).

e Novembre 19: Forum Permanent: Presentacid del document de metodologia finalitzat al per a
la seva aprovacio; aprovacio també de I'inici de la Fase Il 'any 2020. Presentacié del triptic
informatiu sobre els beneficis de la CETS.

e Gener 20: Jornada de difusié sobre la certificacions de sostenibilitat en turisme. Organitzacié
conjunta amb Node Garraf.

e  Febrer 20: Sessié inicial de la Fase Il, procés d’adhesié d’empreses-. A tenir en compte:

o Logistica necessaria: espai tipus aula amb ordinador per a cada empresa assistent.
L’assistencia és obligatoria. Informar sobre la convocatoria de subvencié per adherir-
se a la CETS. -

e Marg: Forum Permanent: presentacié Memoria 2019

e  Febrer — Agost 2020: Procés de certificacid

e Novembre- Desembre 2020: Forum Permanent + Acte d’entrega de les Certificacions de les
empreses.

Acordem metodologia per implementar Fase Il:

1 - Sessiod inicial : Sessio conjunta per totes les empreses interessades per part de Repte. Es podria




explicar com s’ha de demanar la subvencié i facilitar la documentacié durant la sessio.

2- Visita inicial: Visita a 'empresa de 3h de durada per part de Repte + equip del parc + persones del
Grup de Treball que hi vulguin assistir (personal de turisme, técnics/ques ajuntaments, etc.).

Es revisa el questionari (Excel) i es donen idees per les actuacions. El resultat es plasma en I'Informe de
Visita Inicial.

3- Visita de verificacid: 2h de durada per part de I'equip del parc. Préviament ens ha enviat el
qlestionari (excel) i el primer esborrany del programa d’actuacions. Durant la visita ens han de mostrar
com s’han implementat les actuacions basiques (obligatories) i explicar com es tirara endavant el
Programa d’actuacions.

4- Redaccié de documents finals, programa d’Actuacions, certificats i Acord de col-laboracié per part
de I'equip de parc, i es passa a Europarc, qui acabara validant.

5- Entrega de la certificacid: en el Forum Permanent de finals d’any
6- Seguiment de 3 anys. Un cop certificat, visita periodicament per part de I’equip del parc a I'empresa

per tal de fer el seguiment i col-laborar en plena implantacio del Pla d’actuacions (es suggereix com a
minim 1 visita a I'any).

2.Cost economic — *Cal acabar de concretar ( en el proper grup de treball s’haura decidit el preu final)

*El cost per a I'empresa per certificar-se amb la CETS és de 600€ per a tres anys. Amb la subvencio del
50%, passara a ser de 300€ per a tres anys. L'import sera abonat en la seva totalitat i un cop aprovada la
subvencio, sera retornat el 50%.

El preu exacte es presentara en el proper Grup de treball el proper 29 d’Octubre al Pleta.

3. Document convalidacié CETS- BIOSPHERE

*Document adjunt a I’Annex

1.2.1 Identificar els recursos turistics

Definicié de Recurs Turistic de la CETS:

Recurs turistic (estatic) que promogui la conservacié del patrimoni natural i/o cultural. Que estigui
compromes amb la sostenibilitat i amb el desenvolupament local i que no promogui el turisme de
masses.

Cada municipi escull 3 recursos turistics CETS perqué en puguem fer difusid, via web, publicacions.

Si ens podeu fer arribar 3 propostes per municipi que compleixin els requisits? Els presentarem en el
proper Grup de treball.

3.2.3 Millorar la informacié a establiments turistics relativa a la xarxa publica de transport per accedir
als espais naturals i litorals

Mapa d’itineraris i camins pedalables + Transport public = necessitem cartografia
Per tal de poder fer una base cartografica de I'accés més sostenible a I’espai protegit, cal que ens feu
arribar cartografia de les comarques d’itineraris i camins pedalables i la xarxa de transport public.

8.1.2 Realitzar un Pla de Formacio de la CETS

Proposta Formaci6 2020

Cara la formacié del 2020, el Parc dissenyara un nou pla de formacid durant la tardor, i presentara a
final d’any a les tecniques comarcals. Dins d’aquest programa de formacid s’incloura les 3 formacions
(teoriques) + les 3 formacions (practiques = itineraris) + 1 monografic ( novetat).

La formacio segueix sent convalidable amb formacid Biosphere i amb la formacio PIT (si ho veuen
convenient les téecniques comarcals)




CETS

Compromis per la Sostenibilitat BIOSPHERE

Marc general del sistema

Gestor del sistema

Europarc Espafiai ENP CETS

Instituto de Turismo Responsable (ITR)

Responsable del sistema territorial

Técnics Us Public ENP
Cal informar-ne a Europarc Espafia

Diputacié de Barcelona i Cambra de Comerg de Barcelona com a impulsors i
responsables de la implantacid a la provincia

Consells Comarcals com a ens gestors i responsables de la implantacio del
sistema a cada comarca

Requisits d’implantacio

ENP amb Fase | CETS
Aprovacié inici Fase Il pel FP
Requisits de cada ENP

Empreses i serveis vinculats a I'activitat turistica amb seu i ambit d’actuacid
dins la provincia de Barcelona

Situacié actual

e  Procés d’'implantacioé del Pla d’actuacions 2017-2021.
e Al 2020 s’inclouran les empreses.

2017 primer any d’implantacié a la provincia de Barcelona, a través dels ens
gestors turistics comarcals

Calendari del sistema

Procés adhesié de les empreses
Vigéncia acreditacio

Renovacié

Es convoca cada 2 anys/3 anys. Durada aprox. 6 mesos
3 anys

Durant el 3er any d’acreditacio

1 Any en procés d’adhesié (gener adhesid i desembre del mateix any distincio)
Distintiu anual

Anualment

Implantacié del sistema

Procés adhesié de les empreses

Formacié inicial conjunta ( REPTE)

1 visita assessorament individualitzada (REPTE + PARC)
Assessorament on-line (PARC)

1 visita verificacid individualitzada (PARC)

Formacié adhesio conjunta

Formacié sostenibilitat conjunta

1 assessorament (visita presencial)

1 verificacié del pla de millora (visita presencial)
Taller col-lectiu de destinacid

Seguiment anual — proposta que cal
ser validada pel GT i FP-

e  Reunions conjuntes en format Grup de treball (durant els 3
anys)

e  Visites individualitzades per part del parc: seguiment indicadors
d’Actuacions Basiques i actuacions del Programa d’Actuacions

Distintiu anual (revisié anual)
- 1r any: adhesio (veure procés adhesid)
- 2n i consecutius anys: renovacié (veure renovacio adhesio)

Renovacié adhesid

Formacid conjunta

Assessorament on-line sobre:
e  Memoria 3 anys
e Revisio requisits i Actuacions Basiques
e  Programa d’Actuacions

1 visita verificacio presencial

Formacié sostenibilitat conjunta

1 assessorament (visita presencial)

1 verificacio del pla de millora (assessorament online)
Taller col-lectiu de destinacio

Metodologia i eines del sistema

Requisits per adhesié - proposta que

. Ubicacio en I'ambit CETS

Empreses i serveis vinculats a I'activitat turistica amb seu i ambit d’actuacié




cal ser validada pel GT i FP-

e  Compatibilitzacié amb ENP i estratégia CETS

e Compliment amb legislacié actual

e  Participacio activa al Forum Permanent de la CETS
Requisits addicionals de cada ENP

dins la provincia de Barcelona

Signatura de la Declaracié responsable (on es declara, entre d’altres, el
compliment de la normativa legal vigent)

Pagament de la quota d’adhesié a través de la Cambra de Comerg de
Barcelona

Tipologia empreses

5 tipologies:
Allotjament, restaurant,
agroalimentari amb visita

activitats, allotjament amb activitats i

Altres tipologies: caldra consultar-ho cas a cas amb Europarc Espafa.
Exemple: taxis, botigues, oficina de turisme, museus ...

20 tipologies:

Agéncies de viatges, albergs, allotjament rural, altres serveis, campings,
cellers, centres de wellness, comerg, espais naturals protegits, guies, hotels,
museus, oficines de turisme, palaus de congressos, platges, ports esportius,
restaurants, seguretat ciutadana, transport turistic, turisme actiu.

Compromisos responsable sistema

Compromisos ENP:
e  Difusio especifica de les empreses adherides
e  Facilitar informacio per a la difusié a nivell europeu
e  Merit valorable en linies de subvencidé gestionades per ENP o
I’'administracié ambiental
e  Afavorir a les empreses adherides a les activitats formatives i
informatives organitzades per ENP
e  Facilitar regularment informacié a les empreses sobre el Parc i el
desenvolupament del programa d’Actuacions de la CETS
e  Renovar la seva adhesié cada 5 anys
Compromisos especifics per cada ENP, que caldra treballar.
Resum anual de compromisos executats

Compromisos gestor comarcal:
- Executar la implantacié de la metodologia a I'ambit comarcal.
- Convocar a les empreses/serveis adherits a la formacid, tallers i
jornades informatives
- Difusid de les empreses / serveis distingits a la comarca

Tematiques tractades — cal ser validat
pel GT i FP-

1. Connexié amb ENP
2. Compromis ambiental
3. Donar suport a I'economia local

Creixement economic, inclusiu i sostenible

Inclusié social i ocupacié

Us eficient dels recursos, proteccié ambiental i canvi climatic
Valors culturals, diversitat i patrimoni

Seguretat del client

Instruments per una politica de turisme responsable
Satisfaccid i fidelitzacié

NoUukr®wNR

Documentacio requerida

e  Sol-licitud d’adhesié
e  Check list segons tipologia empresa: actuacions basiques + altres
° Pla de millora: 3 actuacions de cada bloc, total 9 actuacions amb

3 anys
e Acord de col-laboracié entre empresa i Parc
e C(Certificat

e  Document d’adhesié

e  Declaracié responsable

e  Document de pagament de quota

e  Manual de bones practiques segons tipologia d’empresa / servei
e  Pla de millora: minim 3 accions de millora anuals

e Placa




e Placa e Diploma
Costos
Adhesié* En funcié de qui realitzi el suport a la implantacid. Costos aprox.: 550€+ | 1r any adhesié: 80€ / any
21% IVA (1 sol pagament pels 3 anys) En cas que una empresa tingui més d’un establiment, s’aplica un 50% de
descompte a partir del 2n establiment.
Empreses acreditades amb CETS: 20€/any
Renovacio En funcid de qui realitzi el suport a la implantacié. Costos aprox.: 250€ + | 2n any i consecutius renovacio: 40€ /any

21% IVA

En cas que una empresa tingui més d’un establiment, s’aplica un 50% de
descompte a partir del 2n establiment.
Empreses acreditades amb CETS: 20€/any

Subvencions a les empreses

50% per part de DIBA

Compaginacié amb altres sistemes

Si disposes de la CETS, incloure’t al Biosphere, suposa:

e  (Costos: 20€/any

e  Convalidacio de totes les visites d’assessorament i verificacio del
pla de millora a través d’un informe favorable del técnic d’us
public del parc que hagi realitzat la visita de renovacié de CETS.

e  Assisténcia obligatoria a la formacié i al taller de destinacio

e  Revisio del Pla de Millora de la CETS anualment per a validar la
convalidacié

e  Veure document annex de convalidacions amb altres distintius /
certificats -

Si disposes de la CETS, entrar al Parc a Taula, suposa:
e  Costos: 0€
e  Compliment requisits especifics del Parc a Taula

Si disposes del BIOSPHERE o Parc a Taula, per adherir-te a la CETS suposara:

Que se’m convalida:

e  Convalidacié de la formacié Biosphere / PITS en coneixement del
Patrimoni i els recursos de I'espai protegit.

Que no se’m convalida:

e  Costos de I'adhesié* de la CETS.
e  Elseguimenti el pla de millora.
e  Assistencia obligatoria als Forums Permanents de la CETS.




Participacié en els Forums Permanents de la CETS dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix

Procés d’adhesié a la CETS

Procés d’implementacio a la CETS

1r FP 17.02.2016

2n FP 21.04.2016

3r FP 29.06.2016

4t FP 28.11.2016

1r FP 31.01.2018

2n FP 06.02.2019

3r FP 28.11.2019

Ajuntament

Ajuntament de

Ajuntament de

Ajuntament de

Agrupacio per a
la proteccié de

Actua,

AE Talaia Vilanovaila . . cooperativa
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Aj Aj Aj
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Sitees Sitees Vilanovai La Santa Margarida Gava Castelldefels Castelleti al
g g Geltru i els Monjos. Gornal

Ajuntament de
Vilanovaila

Ajuntament de
Vilanovaila

C. Excursionista

Ajuntament de

Ajuntament de
Sant Pere de

Ajuntament de

Ajuntament de

Roca N i Il 3
Geltrd Geltra. oca Negra Sitges Ribes Cubelles Gava
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| d'Olerdola d'Olivella Gava .
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Associacio de Propietaris Ajuntament de
Propietaris C. Excursionista P Cal Barber, Masia ! Ajuntament de
CIPAG Forestals del . Sant Pere de h
Forestals del Roca Negra , de Turisme rural . Sitges
, Massis del Ribes
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Garraf.
Centre d’estudis Ajuntament de Ajuntament de
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Beguetans. . . ,
i els Monjos Geltra
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N . Centre d’estudis . Ajuntament de .
Camping Sitges Edulis CIPAG CEM J Agraria de Mas
Beguetans Sitges A
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. Comite d’arees Ajuntament de .
Centre d’estudis Associacié Drac
CIPAG Ethnic CUP Sitges naturals Vilanovaii al
Beguetans . , verd
protegides Geltru
Consorci de
Centre d’Estudi C Il |
entre diEstudis Turisme del Baix Fem un tomb Descoberta onsefl comarca CEM Aunar Viajes
del Mar del Garraf
Llobregat
Masia d’ C i del Club Nauti
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Figueres Colls i Miralpeix Garraf
Conjunt . . -
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Repte Territorial Fundacid
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S.L
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Participacié en els Forums Permanents de la CETS dels Parcs del Garraf, Olerdola i Foix
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Llistat de convocats per el Grup de LITORAL de la CETS dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Club Nautic Garraf

ACA

Agregada interna biologia animal i ecologia

Aiguadolg-Vela-Centre Nautic & Clubeva Escola de Vela Adapta (Timberland)

Associacio Cetacea

Associacio empresaris de Penedés i Garraf

Associacio empresaris de Sitges

Aurum Yatch

Azimut Charters

Base nautica Magicwavw Gava

Biodiversitat Sitges

Catamaran Center, S.L.

Catedra Ecosistemes Litorals Mediterranis

Centre d'Estudis del Mar

Centre d'immersio

Centre Recreatiu d'Activitats Subaquatiques (SARC)

Club de Mar de Sitges

Club Maritim Castelldefels

Club Maritim Cubelles - Escola de Vela

Club Nautic de Castelldefels

Club Nautic de Sitges - Escola de Vela

Club Nautic de Vilanova i la Geltru

Club Nautic del Garraf - Escola de Vela

Club Nautic Garraf - Escola de Vela

Club Nautic Vilanova - Escola de Vela, Nautica, Submarinisme, Motonatica, Esqui

Consorci comarcal del Garraf. Colls i Miralpeix

Confraria de Sitges

Confraria de Vilanova i la Geltru

Confraries de Pescadors

Cota Zero

CRAM

Cubelles SUB

D.G. Capitania Maritima

Delegat Garraf

Demarcacién de Costas. Ministerio de Transicién Ecoldgica

Desembocadura del Foix

Direccidé General de Costes Generalitat

Edmaktub

Edulis

Emprendimiento colectivo

Escola de vela 13 nudos

Escola de Vela Garraf

Escola Esportiva Club Nautic Vilanova

Escola Garbi

Estacié Nautica Vilanova i la Geltru

Federacid Catalana d'Activitats Subaquatiques

Fundacié Mar

Garraf Water Sports

Guingueta de Platja de Cubelles. Ona Beach

Guinguetes Platja

Laboratori Submari UPC

Moto Paradise

Naitseil Escola Nautica - La Bella Lola

Nautica Castelldefels

Port d'Aiguadolg¢-Sitges, S.A.

Port de Vilanova i la Geltru

Port Ginesta

Ports de la Generalitat

Roc Roi Ben

Rumbo Libre




Llistat de convocats per el Grup de LITORAL de la CETS dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

Selvans

Seo Birdlife

Servei de Control i Accié Maritima

Servei de Faunai Flora

Servei de Gesti6 del Litoral Generalitat

Servei de Planificacid de I'Entorn Natural

Servei de Ports

Servei d'Espais Naturals Protegits

Shapira Dive

Sitges Bike Outdoor

Sub-direccié General de Biodiversitat i Medi Natural

SUBMON

Surcando mares

The Big Kahuna

Tikotta

UB Biologia-Ecologia

Universitat de Barcelona:

Xiringuito Zero

Yamaha Motor Centre
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FORMACIO 2019 dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix

En el marc del projecte de la Carta Europea de Turisme Sostenible, on les
actuacions 8.1.1i 8.1.2 del pla d’actuacions 2017-2021 aprovat per Europarc -Realitzar
un sondeig de necessitats formatives i Realitzar un pla de formacié de la CETS- s’ha
dissenyat un nou model de formacié que ofereix el Parc. En aquest nou model es
diferencien dos tipus de formacions: La formacié interna i I'externa. Cada una
adaptada en funcio a les necessitats formatives a qui van adregades.

A continuacié es desenvolupa a qui va adre¢cada cada formacié, com s’organitzen i el
calendari de la formacio 2019.

Formacio interna : PARC PERSONAL

Formacié organitzada per als técnics dels parcs dirigida al personal dels Parc del
Garraf, Olérdola i Foix.

Les tematiques de les formacions les decideix cada técnic en funcié de les necessitats
i les demandes formatives que cregui convenient per al Personal del Parc, també
decideix I'espai, la durada i si cal complementar la formacié amb alguna visita.

Organitza: Proposta: Datailloc:
Tecnic d(.a, “L’eruga barrinadora de les palmeres, 6 de maig de 2019
conservacio. .
Paysandisia archon la Pleta

Emilio Valbuena

Técnica de territori. “Efectes del canvi climatic en el 8 de maig de 2019
Rat Cabré matollar del Parc del Garraf” la Nau de Gava

Director del Foix.

Pau Mundo Pendent Data per confirmar
D|rectqr del Parc. “Estat del subsol del Parc del Garraf” Data per confirmar
Santi Llacuna
Supor’E alus put?llc. La caga al Parc de] ESarraf, Olérdola i Setembre de 2019
Agnés Manchon Foix
Cap d’unitat d’us ;
public i conservacio. Us de DRONS en espais naturals 2d o;g%re de

Sofia Paricio
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“L’eruga barrinadora de les palmeres, Paysandisia archon”

Presentacio sobre I'eruga podria afectar als margallons del parc.

Imparteix la sessio: E. Jordan Mufoz Adalia del Centre Tecnologic Forestal de
Catalunya

Durada: 2h

“Efectes del canvi climatic en el matollar del Parc del Garraf” per Roma Ogaya -
CREAF

Presentacio dels 20 anys d’estudi en la parcel-la de matollar del Parc del Garraf, sobre
els efectes que provoca el canvi climatic en aquesta.

Imparteix la sessio: Roma Ogaya — CREAF

Durada: 2h

“Estat del subsol del Parc del Garraf” per la Federacioé catalana d’espeleologia -

PENDENT DE CONFIRMAR DATA

Xerrada per part dels espeledlegs de la Federacié, per conéixer I'estat de conservacié
del subsdl del Garraf ( nivell de gasos, fauna, contaminacio de les aiglies subterranies,
etc)

Imparteix la sessio : Federacio catalana d’espeleologia

Durada: 2h

“La caca al Parc del Garraf, Olérdola i Foix” per Minuartia — PENDENT DE
CONFIRMAR

Presentacio per part de 'empresa Minuartia I'estat de la caga al parc del Garraf,
Olérdola i Foix. Visualitzacié del documental sobre la caga al parc, i acabar amb un
debat sobre aquesta activitat.

Imparteix la sessio: Minuartia

Durada: 2h

“Us de DRONS en espais naturals” per Sofia Paricio

Presentacio per part de la cap d’Us public i conservacié de la legislacié en matéria de
Drons en els espais protegits

Imparteix la sessio: Sofia Paricio

Durada: 2h
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Formacio externa: “CONEIX EL PARC”

Formacio organitzada per als técnics d’us public dels parcs dirigida als técnics de
turisme dels ajuntaments i consells comarcals i empreses dels PITS / Parc a Taula/
CETS / BIOSPHERE.

L’objectiu d’aquesta formacié és el coneixement dels recursos, itineraris i
normativa del nostre territori.

La formacié s’organitza en dos blocs, el primer és un coneixement més tedric del parc.
Esta expressament dirigida a técnics, entitats i empreses que no coneixen o coneixen
molt poc el parc i serveix per donar a coneixer els recursos que el parc ofereix. La
formacio s’ubica a I'oficina del Parc, s’organitzen 3 formacions a I’any, cada una a la
seu d’'un parc. També hi ha I'opcié de fer la formacié dels 3 parcs junts, o la formacio
del Parc d’Olérdola i del Foix junts, a demanda.

El segon bloc d’aquesta formacio, és la part practica. S’organitzen 3 itineraris a peu
per als 3 parcs. Aquests itineraris tenen una dificultat baixa i estan guiats per al
personal del parc que explicara insitu els recursos i consells per visitar el parc.

La formacio teorica es repetira cada any i la formacié practica ( itineraris) aniran
modificant-se cada any.

Totes les formacions es fan els divendres en horari de mati. A sota demanda es podria
modificar I'’horari si s’escau.

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits



Diputacié
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

*:

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Horari i Punt

Proposta de data

Formacio de trobada per al 2019
“Coneix el Parc”
Coneixem el Parc d_gl Garraf: ReCL_jr_sos turistics 10-14h a la 8 de marg del
+ conservacio per part del visitant Pleta 2019
Coneixem la Pleta + ltinerari botanic
Coneixem el Parc d’Olérdola:
Recursos turistics + conservacio per part del 10'14h al .
o Conjunt 5 de abril del
visitant Monumental 2019
Coneixem el Conjunt Monumental d’Olérdola+ el .
d’Olérdola
Pla dels albats
Coneixem el Parc del Foix
Recursos turistics + conservacioé per part del 10-14h a
o Castell de 26 d’abril del 2019
visitant Penvafort
Coneixem el Castell de Penyafort y
Coneixem els Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
o Coneixem el parc d’Olérdola i Foix ( opcional
a demanda)
Formacio introductoria sobre els 3 Parcs: 9-14h a la
Recursos turistics + conservacio per part del Pleta A demanda
visitant.
Coneixem la Pleta + Itinerari botanic / Coneixem
el Conjunt Monumental d’Olérdola + el Pla dels
albats
Itineraris “Coneix el Parc”
Itinerari Coneix el Parc del Garraf: 10-14hal .
“« 'O 1 Punt 3 de maig del
Castell vell d’Olivella , L,
d’Informacidé 2019
5,8 km pel SL-C 100. i
d’Olivella
Itinerari Coneix el Parc d’Olérdola: 10-14h Punt 24 de maia del
“Ruta de les fonts i els forns” d’Informacié 20199
6,5 km per SL-C. C.M. Olerdola

Itinerari Coneix el Parc del Foix:
“La Font d’Horta”
5 km per SL.C-91

10-14h a Punt
d’informacioé de
Castellet

21 de juny del
2019




Membres del Grup de Treball de la CETS del Parc del Garraf, Olérdola i Foix 2019

Agnés Manchon Suport a I'Gs public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
Albert Bescos Fundesplai

Alejando Fernandez Teécnic de Turisme d'Olérdola

Anabel Subias Técnica de medi ambient de Castelldelfels

Armand Ribes Cap de medi ambient de Gava

Diana Martinez Monjos Budistes del Garraf

Eduard Piera Técnic de Medi ambient de Gava

Emilio Valbuena Tecnic de conservacio del Parc del Garraf, Olerdola i Foix
Eva Escardo Técnica de Medi Ambient de Cubelles

Gemma Juncosa Mancomunitat de municipis Penedés-Garraf

Gemma Roset Técnica de medi ambient de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd
Imma Laborda Teécnica de turisme de I’Ajuntament de Cubelles
Inmaculada Robert Teécnica de medi ambient Olérdola ( Substituta)

Irina Miranda Técnica de Turisme de Node Garraf

Isabel Junquera Repte Territorial

Josep Melero Cap de la Seccié de Divulgacié i Comunicacid, de Xarxa de Parcs Naturals
Josep Raventds Técnic de Medi ambient d'Olivella

Judith Albors Centre d’estudis del mar de Sitges

Leire Mifiambres Técnica d'Us public dels Parcs del Garraf, Olérdola i Foix
M. Montserrat Cabré Tecnica de territori del Parc del Garraf i Parc d’Olérdola
M2 Eugenia Fernandez Técnica de Turisme de Sant Pere de Ribes

Marta Salamé Tecnica de Turisme del Consell comarcal de I'Alt Penedes

oni a
Monica Zambrana ( Abans M Técnica de Turisme de I’Ajuntament de Gava

Eugenia F)

Montsé Jané / Anna Mascard Quatre Passes, educacié ambiental

Noemi Lozano Tecnica de Turisme del Consell comarcal del Baix Liobregat

Nuria Florensa Tecnica de cultura de I’Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls

Nuria Parpal Medi Ambient Diputacié de Barcelona

Pau Mundé Director del Parc del Foix

Ruth Mafias Técncia de turisme de Castelldelfels

Santi Llacuna Director del Parc del Garraf i Parc d’Olérdola

Silvia Villata Técnica de turisme d'Olivella

Sofia Paricio Cap d’unitat d’Us public i conservacié dels Parc del Garraf, Olerdola i
Foix

Teresa Vidal Consell Comarcal Garraf Colls i Miralpeix

Vanesa Mas Turisme de la Diputacié de Barcelona

Xavier Arrojo Tecnic de Turisme de Vilanova i la Geltru

Xavier Fernandez MAC - Olerdola

Xavier Garcia Tecnic de Medi ambient de Sitges

Xavier Roget Cap de la direccid territorial occidental de la Xarxa de Parcs Naturals

Xavier Vives Teécnic de turisme de Sitges

Yolanda Asensio Suport Parc a Taula i CETS
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