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ACTA DE LA REUNIO DEL FORUM PERMANENT DE LA CARTA EUROPEA DE
TURISME SOSTENIBLE DEL PARC NATURAL DE SANT LLORENGC DEL MUNT I
L’'OBAC

CONVOCATORIA

Data: 21 d’octubre de 2019
Hora: 18.00 h
Lloc: Sala Valls Arenys, Castellar del Valles (Plaga del Mirador, s/n)

ORDRE DEL DIA

e Balang del projecte de la CETS. Breu introduccié. Plans d’accions i resultats
aconseguits. Plantejament del futur de la CETS al Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i de I'Obac

e Opinid/suggeriments dels participants sobre la CETS.

¢ Inici del procés de renovacio de la CETS durant aquest 2020 (reunié amb els
Ajuntaments, Entitats i Empreses)

¢ Informacio de les noves adhesions (La Muntada i Moli del Mig)

e Presentacio de les Experiéncies Parc a taula.

e Espai obert de preguntes

ASSISTENTS

Presideix la reunio:

- Angel Mifio, Director del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i de I'Obac,
Diputacié de Barcelona

Assistents en representacio del cens d’entitats:

— Montserrat Selga, Consell Comarcal del Bages

— Josep Manuel Marti Sauri, Centre Excursionista Castellar

— Joan Crispi, Seccio Ciéncies, Centre Excursionista de Terrassa
— Joan Castells, Associacié d Amics de I'Ermita de les Arenes

Assistents d’empreses adherides a la CETS:
—  Enric Datzira, CIMA

— Silvia Comellas, Arqueolitic

— Jordi Llobet, Rossinyol Nou

— Gemma Gimferrer, Nous Reptes, SL

— Daniel Casanueva, Artelac

—  Meritxell Folch, Restaurant la Pastora

— Francesc Roger, Casa de Colonies el Salt
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— Jordi Altés, Area d’Esplai Riera dels Nespres
— Pere Fabrés, Moli del Mig

Assistents de I’Area d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona i de la
Diputacié de Barcelona:

— Jordi Padros, Coordinador de I'’Area d’Infraestructures i Espais Naturals

— Daniel Pons, Tecnic de conservacio del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i de
I'Obac, Diputacié de Barcelona

—  Sofia Paricio, Cap de la Unitat d’Us Public, Diputacié de Barcelona

— Isabel Junquera, Repte Territorial, SL

— Yolanda Asensio, Técnica de suport al Desenvolupament Econdmic Sostenible,
Diputaci6 de Barcelona

Excusen la seva assisténcia:

— Eva Chica, Consell Comarcal del Valles Occidental

— Angels Rodulfo, Ajuntament de Terrassa

— Ana Maria Gomez, Ajuntament del Pont de Vilomara

— Gisela Pascual, Regidora de Medi Ambient de Sant Viceng de Castellet

— Silvia Oliveras, Regidora de turisme de Sant Viceng de Castellet

— Olga Serra, Regidora de 'Ajuntament de Vacarisses

— Jordi Ibars, Emocions activitats

— Montse Clapes, Gaia Guies

—  Adria Garriga, La Muntada

— Agnés Collia, Biosfera

— Vanesa Mas, Unitat de Gestio Territorial, Turisme, Diputacié de Barcelona

— Josep Melero, Cap de la Seccié de Divulgacié i Comunicacié de Diputacio de
Barcelona

Desenvolupament de la sessio:

A les 18 h, el Sr. Angel Mifio, dona la benvinguda als assistents i presenta I'ordre del
dia. Cedeix la paraula a Isabel Junquera, que inicia el primer punt de I'ordre del dia,
consistent en presentar les diferents actuacions del Programa d’Actuacions de la
CETS vigent.

Les actuacions es presenten per linies estratégiques i s’informa, de manera molt breu,
del seu estat d’execucio. S’annexa la part de la presentacié projectada en relacio a
I'estat de les actuacions.

S’informa també dels punts febles i comentaris que conté I'Informe d’Auditoria i als
quals caldria també haver abordat durant aquests anys. Alguns punts resten pendents
d’abordar, per tant, caldra també treballar-hi durant els mesos del 2019 que queden i
durant 'any 2020.

Per part de les persones assistents, es realitzen les seguents aportacions:
o Consideren interessant que el Parc doni a coneixer els resultats dels estudis
que duu a terme en el marc de la seva gesti6. Aquests poden resultar
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d’especial interés a les empreses que es dediquen a la interpretacié, guiatge i
educacié ambiental.

o Respecte I'actuacié “7.3 Creacioé d’un producte turistic”, que es considera com
a no realitzada (en el sentit que es va preveure en el moment de redactar el
Programa d’Actuacions de la CETS), les empreses proposen que s’hi incloguin
els productes creats per les propies empreses.

Seguidament, el Sr. Angel Mifio, exposa la proposta de calendari per al procés de
renovacio de la CETS:

e Gener — Marg:
o Reunions sectorials amb Municipis, empreses, Consells Comarcals,
Turisme, altres entitats
e Abril — Maig:
o Presentacié de les conclusions i propostes d’accions al Forum de la
CETS
e Juny — Octubre:
o Realitzacié del nou Pla d’accié del Parc Natural de Sant Lloreng del
Munt i de 'Obac 2021-2026
e Novembre:
o Aprovacio del Pla d"accio6 al Forum de la CETS
o Aprovacio del Pla d’acci6 al Consell Coordinador del Parc

Les persones assistents mostren la seva conformitat amb aquest calendari.

Seguidament s’informa de les noves adhesions a la CETS, Fase Il. Aquestes son:

o Moli del Mig. Assisteix a la reunié el gerent de I'empresa el Sr. Pere Fabrés.
L’empresa ja havia estat adherida perd no va renovar la seva adhesié atesa la
manca de disponibilitat per adherir-se simultaniament a la CETS i al SICTED.
Reprén ara la nova adhesio.

¢ La Muntada: 'empresa no assisteix a la sessio del Forum, per tant, formalment
no compliria un dels requisits per a l'adhesié que és “assistir a un Forum
Permanent a lany”. Atés el caracter estratégic i representatiu d’aquesta
empresa per al PNSLMO, el Forum acorda que des del Parc es contacti
'empresa per tal de consultar si hi ha algun imprevist de darrera hora que no li
hagi permés assistir a la sessio —atés que en el moment de celebracio del
Forum no es té constancia que I'empresa hagi excusat la seva assisténcia-. En
cas que aquesta excusi assisténcia —a posteriori- i informi dels motius pels
quals no hi ha pogut assistir, es procedira amb la seva adhesio.

Com a darrer punt de l'ordre del dia, la Sra. Yolanda Asensio, exposa el nou cataleg
de producte turistic “Experiéncies Parc a Taula”. Es tracta d’activitats que combinen la
descoberta d’espais naturals amb la degustaci6 i coneixement de productes locals. En
els espais naturals que compten amb la Fase Il de la CETS (és a dir, que tenen
empreses adherides), les empreses que hi apareixen sén empreses adherides a la
CETS i altres empreses que, en cas de no estar adherides, tindran 2 anys de marge
per adherir-se. En cas que no s’adhereixin, no podran figurar en el cataleg
d’experiéncies.
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Algunes de les empreses assistents manifesten no haver estat convidades a participar
en aquest projecte. Yolanda Asensio informa que totes varen rebre la informacié —de
fet, algunes empreses de les assistents participen en el cataleg- i que el cataleg és viu
i per tant s’hi poden incorporar de manera immediata si els fan arribar una proposta de
producte turistic que compleixi els requisits establerts.

Finalment s’agraeix I'assisténcia a tots/es els/les participants.

L’acte finalitza a les 19:40h



E A
Diputacié ¢ J
Barcelona « z
< 3
¥ 7

Area d'Infraestructures i Espais Naturals

Geréncia de Serveis d’Espais Naturals

ANNEX

Objectiu general:
Garantir el desenvolupament del Programa d’Actuacions de la CETS,
realitzar-ne un seguiment i difondre aquesta estrategiaa partirde la
sevaintegracio als organs de funcionament del Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i 'Obac i obrint-ne la composicid habitual als agents
turistics del territori que no en siguin membres.

1.1 Realitzacio d'una memdria anual de seguiment de la CETS conjunta 2016 a 2018

1.2 Manteniment del Grup de Treball de la CETS Millorar la participacio

1.3 Workshop per a empreses X

1.4 Participacié a la Xarxa de parcs ambla CETS

1.5 Organitzacio d'unes jornades dedicades a la integracid al sistema de sensibilitzacio de
la Xarxa de Parcs Naturals de les empreses adherides ala CETS Jormades especiiigues
1.6 Jornada d'intercanvi d'experiéncies de la Il fase de la CETS X

Objectiu general:
Inventariar els valors naturals i culturals, realitzar un seguiment de la seva
afectacid derivada de I'afluéncia de visitants i promoure’n la seva
conservacio mitjangant la distribucié d'una informacio actualitzada sobre el
patrimoni que insti a les bones practiques i bons usos en la descoberta
d'aquests valors.

2.1 Pla de seguiment i recerca de la Xarxa d'espais naturals de la Diputacio de Barcelona v
2.2 Elaboracid cataleg patrimoni arquitectonic + 8 municipis en fenen, 4 no

2.3 Centre de monitoratge de les muntanyes mediterranies

2 4 Elaboracid de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural X pendent convenis
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Objectiu general:
Elaborar un sistema unic d’analisi de tipologia, nombre i s
visitants que sigui aplicable a tot I'ambit CETS com a eina p
diversificar la procedéncia dels visitants, millorar la quali
fer-la accessible a aguelles persones amb discapacitats fisi
sensorials

3.1 Manteniment i seguiment del sistema de qualitat turistica de [ICTE pe
protegits v auditoria superada amb aspectes critics

3.2 Millora de litinerari adaptat existent fins I'Obac Vell « manteniment
3.3 Elaboracid d'una enquesta puntual destinada als usuaris que no entre

feta

Objectiu general:
Establir sistemes de col-laboracié entre administracions, entitats i
sector privat per a millorar la informacio que es tramet al visitanti per a
difondre els valors del territori i els sistemes de qualitat

4.1 Seguiment de 'agenda setmanal de I'ambit CETS, a través del mailing del sector pablic i
privat

4 2 Actualitzacio dels itineraris senyalitzats + manteniment X pendent convenis

4 .3 Millora del mapa de l'informador +

4 4 Projecte de creacid d'una exposicid al Centre d'informacio del coll d'Estenalles X

4.5 Dotar Estenalles de wifi lliure X
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Objectiu general:
Crear nous productes turistics amb un auténtic valor afeg
a partir del treball en com del sector pablic | privat i amb la
la pablacio local promovent especialment la implantacio
serveis d’allotjament en I'ambit rural

5.1 Convocatoria dels representants del PNSLMO a les reunions de coor

dels Consorcis Deteccio de manca de comunicacio en el Grup de Treba

5.2 Participacid conjunta i coordinada a Fires. Fam-trips i Press-trips Dete

5.3 Incorporacié d'informacio sobre els principis de la CETS en activitats |

municipals Deteccid de man

5.4 Millora del coneixement i difusio dels productes turistics existents X

5.5 Jornades gastrondmigues de la Cacai el Bolet

Objectiu general:

Crear nous productes turistics amb un auténtic valor afegiti diferenciador
a partir del treball en comu del sector public | privati amb la col-laboracid de
la poblacid local promeovent especialment laimplantacié de nous
serveis d’allotjament cn I'ambit rural

5.6 Integracio del projecte “els 3 monts” a la xarxa de camins comarcal i senyalitzacio del

mateix Seguiment en el Grup de Treba

5.7 Workshop posterior ala jornada de creacio del producte “els 3 mants™ X

5.8 Ecomuseu del Moianés
5.9 Projecte de dinamitzacid “El Moianés ve de gust™

Objectiu general:
Analitzar les necessitats de formacio dels agents turistics del territori i

I'oferta d’educacio ambiental existent i elaborar un pla de formacioi una
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Objectiu general:
Implicar la poblaci¢ dels municipis del parc en els seus organs
consultius. mantenir informat el sector turistic privat que opera dins
I'ambit CETSi1 promoure els productes locals i les activitats
econdomiques dins I’ ambit del Parc

7.1 Programa Parc a taula «
7.2 Manteniment de la taula de treball d'activitats excursionistes/esportives

7.3 Creacid d'un producte turistic X

Objectiu general:
Analitzar de manera estandarditzada els fluxos de visitants i gestionar-
los vehiculant els visitants de la zona sud cap ala zona nord i als nuclis
rurals a partir de la implantacio estratéaica d'espais d'informacid i de servei
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Recomanacions que cal implementar:

- Motivar lamillora de participacio de les empreses
= Millorar la participaci6 en els espais de treball i participacié
= Assegurar els recursos humans per al seguiment de la CETS
« ldentificar potencials mercats i oferir productes
= Abordartemes clau en turisme sostenible:
— Gestio ambiental a les empreses
— Visitors payback
— Accessibilitat
- Seguiment del Pla d'Accid i de la CETS. Justificar els “canvis” i els motius de no
implantacid de les accions
= Incorporar accions referides a la renovacia de la CETS
- Aplicacio acurada de la Fase llde la CETS

= Difusid i comunicacit de la CETS



