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ACTA DE LA REUNIO DEL FORUM PERMANENT DE LA CARTA EUROPEA DE TURISME
SOSTENIBLE DEL PARC NATURAL DE SANT LLORENGC DEL MUNT I L’OBAC

CONVOCATORIA
Data: 12 de novembre de 2020
Hora: 17.00 h

Lloc: Reuni6 virtual

ORDRE DEL DIA
1. Benvinguda
2. Informacio del procés de renovacié de la CETS pel periode 2021-2025.
3. Informacio de la Fase Il de la CETS i proposta de modificacié puntual de la metodologia

del procés d’adhesio d’empreses turistiques.

4. Proposta d’aprovacio de I'estratégia de la CETS pel periode 2021-2025.
5. Presentacid i recollida de propostes del Pla d’Accié CETS pel periode 2021-2025.
6. Propers passos
7. Tancament de la sessi6
ASSISTENTS

Presideix la reunio:

- Jordi Padrés, Coordinador de I'Area d’Infraestructures i Espais Naturals, Diputacié de
Barcelona

- Angel Mifio, Director del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i de I'Obac, Diputacié de
Barcelona

Assistents en representacio del cens d’entitats:

- Marga Rodriguez, Ajuntament de Terrassa

- Angels Rodulfo, Ajuntament de Terrassa

- Ndria Garcia, Ajuntament de Matadepera

- Eva Chica, Consell Comarcal Vallés Occidental

- Florenci Valles, Institucié Catalana d’Historia Natural

- Montserrat Freixas, Club excursionista de Gracia

- Francesc Pedrés, Club excursionista de Gracia

- Lluis Prat, Centre Ecogestor Xarxa Natura 2000

- Anna Urdiales, Centre excursionista del Pont de Vilomara

Assistents d’'empreses adherides a la CETS:

- Christian Gonzalez Martino, Restaurant Can Vinyers
- Daniel Casanueva, Artelac Lactics Casanueva

- Berta Perich, Cal Carter

- Jordi Llobet, Rossinyol Nou

- Silvia Comellas, Arqueolitic
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- Meritxell Folch, Restaurant La Pastora

- Jaume Soler Soler, Area d’esplai de les Arenes

- Gemma Gimferrer, Nous Reptes SL - Area d’esplai el Torrent de I'Escaiola

- Francesc Puig, El Salt

- Montse Clapers, GAIA-Guies

- Ricard Vialta, Bages Terrra de Vins

- Angela Ramon Boixaderas, La Muntada - 5 Quarteres (en procés d’adhesio)

Assistents de I'Area d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona i de la Diputacié de

Barcelona:

- Yolanda Asensio, Téecnica de suport al desenvolupament economic sostenible del Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, Diputacié de Barcelona

- Josep Canals, Técnic d’us public del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac,
Diputacio6 de Barcelona

- Daniel Pons, Téecnic de conservacié del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac,
Diputacio6 de Barcelona

- Sonia Llobet, Tecnica de territori i manteniment del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt
i I'Obac, Diputacio de Barcelona

- Josep Melero, Cap de Seccié de Divulgacié i Comunicacio, Diputacié de Barcelona

- Xavier Font Ferrer, Parc a Taula, Diputacié de Barcelona

- Maria Aulinas, Repte Territorial, SL

- Judit Marquez, Repte Territorial, SL

EXCUSATS
- Vanesa Mas, Unitat de Gestio6 Territorial, Turisme, Diputacié de Barcelona

- Josep Manel Marti, Centre excursionista de Castellar del Vallés

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO
1. Benvinguda

Angel Mifio dona la benvinguda als assistents i agraeix la participacio i totes les aportacions
per la renovacié de la CETS a Sant Lloreng del Munt i 'Obac pel periode 2021-2025.
Seguidament dona pas a Maria Aulinas, de Repte Territorial, la secretaria técnica de la
CETS al Parc Natural.

2. Informaci6 del procés de renovacio de la CETS pel periode 2021-2025.

Maria Aulinas explica, de manera general, quin €és el procés a seguir per la renovacio de la
CETS, fent emfasi en la prorroga, amb data 1 de marg de 2021, concedida per la Federacio

Europarc per lliurar la documentacié requerida per la renovacio.
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REUNIONS DEL GRUP DE TREBALL (9 de marg, 10 de juny, 6 d’octubre) + QUESTIONARI ONLINE

Fins ara, amb el Grup de Treball s’ha treballat la diagnosi, s’ha elaborat I'estratégia —
pendent a aprovar pel Forum Permanent- i s’ha comengat a treballar en el programa

d’actuacions a 5 anys vista (2021-2025).

Informacié de la Fase Il de la CETS i proposta de modificacié puntual de la

metodologia del procés d’adhesio d’empreses turistiques.

Respecte la Fase Il de la CETS, d’adhesié d’empreses, s’informa que 11 de les 17
empreses adherides a la CETS a Sant Lloreng del Munt i 'Obac havien de renovar aquest
2020. No obstant, degut a la pandémia per Covid-19, des del Parc, a peticié de les
empreses, es va demanar una prorroga d’1 any, la qual ha sigut concedida per Europarc

Espanya.
A més, hi ha 2 empreses en procés d’adhesio.

Al Forum es presenta una proposta de modificacié puntual en els requisits especifics de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac per I'adhesié i renovacié d’'empreses a la CETS. Fins ara,
calia que I'empresa participés minim a una reunié del Forum Permanent a I'any. Des del
Parc es troba més adient que sigui obligatoria la participacié minim a una reunié a I'any del
Forum Permanent o bé del Grup de Treball, per poder mantenir I'adhesié a la Carta.
D’aquesta manera, d'una banda es faciliten més dates a les empreses i, s’afavoreix
I'assisténcia als grups de treball on es possibilita una participacié més activa. Presentada la
proposta a votaci6 dels assistents, queda aprovada amb un 87% de respostes afirmatives.



EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Diputacié | ... je parcs Naturals
Barcelona

4. Proposta d’aprovacio de l'estratégia
de la CETS pel periode 2021-2025.

IMPLICAR

Es presenta I'Estratégia 2021-2025 CONTRIBUIR A LA ELVISITANT IMPULS DE

PROTECCIO | ENLA L'ECONOMIA LOCAL
CONSERVACIO DEL MILLORA DE DEL SECTOR TURISTIC

elaborada a partir del treball realitzat PATRIMONI NATURAL I LIEXPERIENCIA | COMPLEMENTARIS

CULTURAL TURISTICA

amb els membres del Grup de Treball.
GOVERNANCA
PARTICIPADA

L’estratégia inclou les tres vessants de
DESTINACIO RERORC
TURISTICA DELS NUCLIS

la sostenibilitat (factor , soeTeNisLe TURlsTICS
i medi ambiental), que es relacionen

entre sl. FOMENT DE LA
COHESIO
TERRITORIAL 1 SOCIAL

L'estratégia consta de 7 linies

estratégiques: Aprie, estiva, protegeir
LE 1. Contribuir a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural
LE 2. Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica
LE 3. Impuls de I'economia local del sector turistic i complementaris
LE 4. Reforg dels nuclis a nivell turistic
LE 5. Foment de la cohesi6 territorial i social
LE 6. Destinacio turistica sostenible
LE 7. Governanca participativa

Una vegada presentades les linies estratégiques i els objectius generals i especifics de

cadascuna, es somet a votacié i queda aprovada amb un 97% de despostes afirmatives.

5. Presentacid i recollida de propostes del Pla d’Accié CETS pel periode 2021-2025.

El Pla d’Accié de la CETS a Sant Lloreng del Munt i 'Obac pel periode 2021-2025 es va
comengar a treballar a I'tltim Grup de Treball de la CETS (06.10.2020), on es van recollir
diverses actuacions per a cada linia estratégica. Seguidament, a través d’un questionari
online, es va demanar als membres del Grup de Treball fer una prioritzacié de les
actuacions recollides fins aleshores, a més d’especificar en quines es podrien involucrar
directament. Addicionalment, les diferents entitats que van donar resposta al glestionari
van afegir les actuacions de la seva propia entitat que tindrien cabuda al nou Programa

d’Actuacio per la linia acord amb els principis de la CETS.

Les actuacions recollides fins ara, ordenades per prioritat son:

1 Els objectius generals i especifics de cada linia estratégica s’annexen al final del document.
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Linia Estrategia

LE1

LE2

LE3

LE4
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Implicar el visitant
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I’experiéncia
turistica

Impuls de
I’economia local

del sector turistic
i complementaris

Reforg dels nuclis
a nivell turistic
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Actuacions

Elaboraci6 de reétols interpretatius valorant aspectes del medi
natural.

Jornada anual de transferencia de coneixement a les empreses
d’educacié ambiental.

Jornada anual de transferéncia de coneixement a técnics de medi
ambient de municipis i consells comarcals

Incorporar al Centre de Documentacio del Parc i al seu cataleg
online (https://cataleg.parcs.diba.cat/) totes les publicacions o fons
bibliografics sobre la natura i I'etnografia del Parc dels que disposin
els diferents agents del territori (administracions locals, empreses...)
Trobada d’Estudiosos de Sant Lloreng del Munt i 'Obac

Promoure actuacions puntuals que vinculin el visitant amb I'espai
natural i les empreses (Clean Up Day, Let's Clean Up Europe,
Jornades Europees de Patrimoni, recuperacié de pedra seca...)
Impulsar projectes de ciéncia ciutadana, per tal que les persones
puguin contribuir al coneixement que es té del parc.

Definicié i control de la capacitat de carrega de I'espai CETS
Analitzar bones practiques d’altres indrets per veure com gestionen
la sobrefreglientacio

Manteniment i seguiment del sistema de qualitat turistica de I'lCTE
per espais naturals protegits

Analisi de l'oferta existent de producte vinculat a I'ecoturisme i
promocié de la mateixa pels canals disponibles a nivell pablic
Establir una sistematica per garantir la promocié creuada entre els
agents turistics publics i privats

Implantacié de la Fase lll. Creaci6 i comercialitzacié de paquets
d’ecoturisme entre les empreses CETS, seguint una estratégia
conjunta, i avaluacié del seu impacte economic

Buscar sinérgies amb els potencials atractius pre-Parc, com el Mén
Sant Benet.

Crear propostes orientades a publics concrets (joves, visitant d’'un
dia estranger..)

Programa Parc a Paula

Fase Il. (fer campanya per noves adhesions conjuntament amb les
entitats locals, adhesié d’empreses, formacid a les empreses,
comunitat virtual...)

Obtenci6 de dades en relacio a la despesa dels visitants

Convertir els nuclis de poblacié en “portes tematiques” del parc.
Implica consensuar un centre d’interés per cada municipi (la
geologia, I'excursionisme, la pedra seca...) i fer-ho visible en el punt
d’informacio i en la comunicacié on-line.

Assegurar la visibilitat dels punts d'informacié municipals, tant a

nivell fisic com a nivell de les web del parc/ajuntaments/consells


https://cataleg.parcs.diba.cat/
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LE5  Foment de Ila
cohesié territorial
i social
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comarcals i XXSS.

Establir sistemes per fer visibles els establiments turistics
comercials dels pobles (per exemple, cartells).

Creacio d’'una exposicio al Centre d’Informacié del Coll d’Estenalles
0 a Matadepera que posi en valor els atractius menys coneguts del
parc.

Potenciar els itineraris que tenen inici o final en un nucli de poblacié
Mantenir la distribucié territorial del pla d’'informacié. Formacié dels
informadors

Creacio de recursos didactics per les escoles locals.

- Ampliar I'oferta de recursos accessibles.

Avaluar les mancances de senyalética en els municipis.

Millorar la comunicacié de [l'oferta per als col-lectius amb
necessitats especials.

Posar a disposici6 de les empreses els recursos que faciliten
'accés a persones amb discapacitats, mobilitat reduida o
necessitats especials (cadires Joélette, subvencions per supressio
de barreres arquitectoniques i de comunicacio, etc.)

Mantenir la taula de treball d’activitats excursionistes/esportives.
Participar en el projecte Parcs i biblioteques... naturalment!

Xarxa de voluntaris

Mapa d’actors i conflictes ambientals en 'ambit del Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac

Pla de mobilitat del parc

Estudi de la viabilitat de 'ampliacié de la xarxa de transport public
en I'ambit del PN de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Analitzar les freqiiéncies, usuaris i horaris del Bus Parc per valorar
si es podria ampliar I'oferta o afavorir un millor Us.

Implantacié del projecte de control de I'ocupacié dels aparcaments
a través de sensors i informacié a través d’un panell lluminoés.
Millorar la comunicacid del Bus Parc i la senyalitzacié dels enllagos.
Buscar mecanismes d’informacié agils per informar en directe als
visitants de I'ocupacio dels aparcaments.

Estratégia de comunicacio turistica centrada en la sostenibilitat: off-
line i on-line (revisi6 de materials, contingut educatiu a XXSS,
homogeneitzar la comunicaci6 entre els diferents agents puablics i
privats (missatges, hashtags...).

Valorar la possibilitat de fer busos llancadora cap a les zones
menys congestionades.

Manteniment dels espais de treball de la CETS: Grup de Treball i
Forum Permanent

Renovar I'acreditacio de la CETS.

Formacio en turisme sostenible als agents del territori

Seguiment dels progressos en I'execucié del pla d’accié.
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- Participacio en espais de treball en xarxa vinculats a la CETS

- Assistencia dels representants del PNSLMIO als espais de
coordinacio i treball dels ens locals i comarcals

- Creacio de grups de treball especifics: grup d’empreses CETS

- Creacio de grups de treball per actuacions concretes

- Pla Director de gesti6é d’'usos de La Mola i I'entorn del monestir de
Sant Lloreng del Munt

Les actuacions presentades a la sessié del Forum estan en procés d’elaboracio, per tant
caldra seguir detallant en com definir el Programa d’Actuacions. Angel Mifio fa émfasi en
que els diferents membres del Forum Permanent poden incorporar les actuacions previstes
a desenvolupar des de la seva entitat que tinguin relacié amb els valors i principis de la
CETS.

Entre els comentaris recollits durant la presentacié de les actuacions definides es destaca:

- Al Grup de Treball es va detectar la necessitat de fer un recull classificat de tota la
oferta que es disposa a Sant Lloreng del Munt i 'Obac i, a partir d’aqui, valorar quines
necessitats hi ha i si es creu convenient, crear nova oferta turistica. Des del Parc ja
s’ha comencgat a fer una recollida d’aquesta informacié facilitada per les diferents
entitats. A més, va sorgir la idea de promoure aquesta oferta ja existent a través de la
web del Parc de Turisme Sostenible, amb la publicacié de banners dels diferents
Consells Comarcals de dins 'ambit CETS actuacié que Yolanda Asensio explica s’esta

portant a terme.

- Adquirir un habit de treball en coordinacié amb els Consells Comarcals, per mantenir

una certa organitzacio de les actuacions a desenvolupar.

- Degut a les problematiques d’hiperfreqientacié que han patit els espais naturals durant
aquest any després del confinament per la Covid-19, s’han dut a terme varies
iniciatives per regular els accessos al Parc. La mobilitat és un dels aspectes que més
cal treballar en els espais naturals protegits. Per ara, alguna de les linies que es tenen
previstes son augmentar la oferta de transport en dies festius, fomentar I'is del

transport public.

- En aquestes Ultimes setmanes, des de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona,
s’han publicat al canal de YouTube tres videos sobre diferents habitats que es troben
als espais naturals protegits de la Provincia de Barcelona. A través d’aquests videos es
pretén posar en valor el patrimoni natural dels diferents espais de la xarxa i les tasques

de conservacio que realitza el personal dels parcs.

- S’ha fet petici6 al Ministerio de Fomento -entitat amb competéncies en tema
d’aeronaus- per regular I'is de drons amb exclusivitat per motiu de conservacio i gestio,

alhora que limitar els usos per lleure. S’esta a I'espera de resposta.
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- Des de I'Ajuntament de Terrassa, s’esta treballant en diferents actuacions que es

podrien incloure’s al nou Programa d’Actuacions de la CETS, ja que estan alienades
cap al desenvolupament sostenible del territori. Magda Rodriguez explica, entre d’altres
actuacions, el projecte de I'Anella Verda de Terrassa i Angel Mifio exposa que seria
molt convenient incloure’l al programa d’actuacions de la CETS pel periode 2021-25, al
igual que la resta d’actuacions que els Ajuntaments i Consells Comarcals de I'ambit
CETS tinguin previst portar a terme per promoure un desenvolupament turistic

sostenible.

- A nivell de comunicacid, és important visibilitzar la Carta per part de totes les entitats
involucrades en I'ambit de Sant Lloreng del Munt i I'Obac. Amb la incorporacié del logo
de la CETS en materials i canals promocionals de les entitats participants a la CETS i
de les actuacions incloses en el programa d’actuacions, es desperta interés tant per la

poblacié local com pels visitants.

Es proposa als membres del Forum Permanent que vulguin participar que donin resposta al

seglient questionari: https://forms.qgle/ly3Ca7zX5zpp9eAB27, amb propostes obertes de

cada linia estratégica. La data limit establerta per donar resposta al quiestionari és el 30 de

novembre.

Es demanar als assistents que realitzin una valoracioé subjectiva en relacié a aquests dos

aspectes, amb els resultats que es mostren a continuacio (en una escala de 0 a 5):

- L’adequaci6 i utilitat de I'Estratégia i les actuacions per assolir un model turistic

sostenible. Valoracié mitjana: 4,12.

2 Votaciones - o X

El hospedador esta compartiendo los resultados de...

1. Valora I'estratégia i el pla d i pel que fa
a la seva adequacié i utilitat per assolir un model turistic
sostenible.

(0=gens, 5=molt)

- |Lu ‘A_ ‘m

2. Com d'identificat i implicat et sents amb I'estratégia i el pla
d'actuacions presentats?

(0=gens, 5=molt)

- Nivell d’identificacio i implicacié dels membres del Forum Permanent amb I'Estratégia i

les actuacions. Valoracié mitjana: 3,44.


https://forms.gle/y3Ca7zX5zpp9eAB27
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2 votaciones - [m] X

El hospedador estéd compartiendo los resultados de...
2 4%
-

|

2. Com d'identificat i implicat et sents amb I'estratégia i el pla
d'actuacions presentats?

(0=gens, 5=molt)

& IA IN ‘w ‘L |u\

6. Propers passos

Per donar continuitat al treball iniciat per definir les actuacions a programar durant el
periode 2021-2025, es realitzaran quatre reunions on es concretaran les actuacions a
incloure en cada linia estrategica. Es treballaran dues linies estratégiques per sessié. Les

dates programades i les tematiques a tractar son les segiients:

- Dijous, 19 de novembre, a les 11.00h

LE 1. Contribuir a la proteccio i conservacio del patrimoni natural i cultural
LE 6. Destinacio turistica sostenible

- Dijous, 26 de novembre, a les 09.00h

LE 2. Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica
LE 3. Impuls de I'economia local del sector turistic i complementaris

- Dimecres, 2 de desembre, a les 09.00h

LE 4. Reforg dels nuclis a nivell turistic
LE 5. Foment de la cohesio territorial i social

- Dijous, 17 de desembre, a les 09.00h

LE 7. Governanca participativa
Visi6 global Programa d’Actuacions

Les persones que vulguin assistir a alguna de les reunions programades, poden contactar a

maria@repte.net.

7. Tancament de la sessi6

Finalment, Angel Mifio agraeix la participacié dels assistents i dona per finalitzada la sessio.


mailto:maria@repte.net
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ANNEX

Estrategia CETS Sant Lloreng del Munt i 'Obac 2021 - 2025

E8) CONTRIBUIR A LA PROTECCIO | CONSERVACIO DEL PATRIMONI NATURAL | CULTURAL 2 IMPLICAR EL VISITANT EN LA MILLORA DE L'EXPERIENCIA TURISTICA

I Objectiu general
Objectiu general ! 8
., . . . T Implicar els visitants en la millora de la seva experiéncia turistica redirigint-los a
Promoure la proteccid dels paisatges valuosos, la diversitat biologica i el . . . . ]
. . . . . Lo zones menys freqlentades i convidant-los a participar en accions de suporta la
patrimoni cultural amb actuacions fonamentades en informacid exhaustiva i

. . ) . N conservacio.
actualitzada sobre el patrimoni natural i cultural de I'ambit CETS.

I - Objectius especifics
Objectius especifics ! P
. . . . . x . * Disposar d’informacid actualitzada sobre els visitants.
* Millorar el coneixement del patrimoni natural i cultural de I'ambit CETS i . v Iy ’ -
transferir-lo als agents turistics * Disposar d’informacié referent a l'impacte ecologic provocat per la
* Educar al visitant en els vaI;)rs naturals i culturals i afavorir les bones hiperfreqUentacio en determinades zones.
. I3 visi * Diversificar els llocs d’interés amb I'objectiu redirigir els visitants de la zona
practiques en la visita.
. . . L Lo . central cap a la zona nord.
* Proporcionar als visitants informacié interpretativa i de qualitat

* Facilitar informacio als visitants abans de la visita sobre tota I'oferta del
territori i la disponibilitat d’aparcament.
* Suport a la conservaci¢ a través del turisme.
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= IMPULS DE L’ECONOMIA LOCAL DEL SECTOR TURISTIC | COMPLEMENTARIS

Objectiu general

Afavorir la creacid de riquesa en el territori vinculada a |'activitat turistica
promovent els serveis turistics i productes alimentaris i artesans locals i
recolzant la viabilitat economicai el rendiment de les empreses.

Objectius especifics

* Proporcionar serveis, instal-lacionsi experiéncies de qualitat al visitant.
* Creacio de producte turistic

* Discriminar positivament a aquelles empreses turistiques que aposten per la
sostenibilitat i afavorir el seu treball en xarxa.
* Actuacions de promocié turistica coordinades amb els ens locals i

supralocals de promocié turistica del territori i amb una visié global de
I’ambit CETS.

L5 FOMENT DE LA COHESIO TERRITORIAL | SOCIAL

Objectiu general

Contribuir a la cohesio territorial dins I'ambit CETS mitjancant el treball en
col-laboracié amb els agents locals, aixi com vetllar per ser una destinacio
accessible per a personesamb diversitats funcionals.

Objectius especifics

* Preveure, supervisar i minimitzar conflictes entre la poblacio local i
I'activitat turistica.

* Oferir instal-lacions i informacid accessible per a visitants amb diversitats
funcionals.
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L4 REFORG DELS NUCLIS A NIVELL TURISTIC

Objectiu general

Convertir els nuclis dels municipis turistics en pols d’atraccid turistica i
prestacio de serveis.

Objectius especifics

* Contribuir a fer més visibles i atractiva la visita als nuclis dels municipis

turistics.

* Treballar coordinadament entre les diferents administracions implicades.

L6 DESTINACIO TURISTICA SOSTENIBLE

Objectiu general

Treballar vers I'objectiu de ser una destinacid turistica sostenible que busca
compatibilitzar 'activitat turistica amb la conservacié de |'espai protegit,
minimitzant els impactes negatius sobre I'entorn i posant émfasi en la
comunicacio de la sostenibilitat com a element clau.

Objectius especifics

* Reduccid de I'empremta de carboni, la contaminaciod i el malbaratament de
recursos.

* Promoure la mobilitat sostenible.

* Disposar d’una estratégia de comunicacié turistica centrada en la
sostenibilitat.
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L7 GOVERNANCA PARTICIPATIVA

Objectiu general

Treballar en col-laboracié amb els agents publics i privats implicats per tal de

desenvolupar una estratégia comuna de turisme sostenible i un pla d’accié
conjunt.

Objectius especifics

* Involucrar totesles partsinteressades.

* Planificar el turisme sostenible d’'una manera efectiva i fer-ne un seguiment.

* Perseguirla millora continua.

* Capacitar als agents publics i privats per a la planificacié i execucié de
politiques de gestio del turisme.



