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1. PRESENTACIO

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac esta acreditat amb la Carta Europea de
Turisme Sostenible des de I'any 2011, moment en el que va iniciar el desenvolupament de la
seva primera estratégia de turisme sostenible elaborada i consensuada amb els agents del
territori.

L’any 2016, després del primer cicle de cinc anys de la fase |, es va sol-licitar la
revalidacié de l'acreditacid a la Federacid6 Europarc amb el lliurament de la memoria
d’activitats pel periode 2011-2015 i la presentacido de l'estratégia i el pla d’accié per al
periode 2016-2020.

El present document, elaborat una vegada transcorreguts cinc anys més, conforma la
memoria d’activitats de la Carta Europea de Turisme Sostenible al Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i 'Obac corresponent al quinquenni 2016-2020. Conté una sintesi del
treball realitzat pels membres dels dos principals espais de treball de la CETS:

— El Grup de Treball, grup motor i operatiu en el projecte de la CETS amb la
representacio dels diferents agents del territori.

— Forum Permanent, organ de treball i consultiu amb la participacié directa i individual
dels diferents agents del territori.

En primer lloc, la memoria presenta unes dades quantitatives referents al grau
d’execucid de les actuacions, que aporten una visié global i per linies estratégiques. A
continuacio, es fa un analisi més detallat i qualitatiu, indicant per a cadascuna de les
actuacions planificades, tal i com estaven descrites al pla d’accié 2016-2020, els seglents
camps:

— Desenvolupament

— Recursos

— Calendari d’execucio
— Resultats

El seguiment de I'execucid de les actuacions planificades per part de totes les parts
interessades, el control dels recursos destinats a les mateixes i I'analisi dels resultats
obtinguts son els elements clau per avaluar I'eficacia del pla d’accié per I'assoliment dels
objectius estratégics.
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2. ANALISI GLOBAL

Sant Lloreng del Munt i I'Obac

El pla d’accié de la Carta Europea de Sant Lloreng del Munt i 'Obac 2016-2020 consta
de 40 accions, distribuides en 8 linies estratégiques. La metodologia del Parc Natural per a
I'elaboracié de I'informe anual de seguiment, classifica el grau d’execucié de les actuacions,
amb les seglents categories, que s’han mantingut en I'analisi global:

— Actuacio realitzada

— Actuacio realitzada, amb continuitat

— Actuacié iniciada

— Actuaci6 no realitzada

— Actuaci6 no realitzada, per causes externes

— Actuacié no iniciada, atés el cronograma

Aquelles actuacions no iniciades atés el cronograma unicament s’han tingut en compte
en l'analisi d’execucié per anys de cadascuna de les linies estrategiques, no en l'analisi

global.

Atenent a les classificacions que apareixen en les memories anuals el grau global

d’execucio és:

— 65% realitzat (58% actuacions amb continuitat i 7% actuacions puntuals).

— 17% parcialment realitzat (actuacions iniciades).

— 18% no realitzat (9% per causes externes i 9% per causes internes).

Grafica 1. Grau d’execuci6 global del pla d’accié 2016-2020
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Les vuit linies estratégiques que vertebren el pla d’accié de la Carta Europea de Turisme
Sostenible a Sant Lloreng del Munt i 'Obac son:

— Linia 1. Cooperaci6 i participacié dels diferents agents del territori en la CETS.

— Linia 2. Seguiment i avaluacio del patrimoni natural i cultural.

— Linia 3. Control de les caracteristiques dels visitants i grau de satisfaccio del la visita.
— Linia 4. Millora de la informacio del visitant.

— Linia 5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creaci6é de productes turistics.

— Linia 6. Promoci6 de la formacid i coneixement del Parc.

— Linia 7. Promocio i desenvolupament de I'economia local.

— Linia 8. Reduccié d'impactes i control de flux de visitants.

Observant el grau d’execucio global per linies estratégiques, veiem que les que tenen un
grau d’execucié més elevat son, per ordre, la 8 i la 2. Per contra, la linia que té un grau
d’execucio total més baix és la 6, ja que arriba al 50%, tot i que si considerem les actuacions
parcialment executades, s’arriba a al 85%.

Grafica 2. Grau d’execucio6 global per linies estratégiques
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A continuacio es mostra el grau d’execucio de les actuacions per cadascuna de les linies
estrategiques, amb una visié temporal.
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LINIA ESTRATEGICA 1. COOPERACIO | PARTICIPACIO DELS DIFERENTS AGENTS
DEL TERRITORIEN LA CETS

Principis de la CETS que recull: 1i 2

Objectiu general

Garantir el desenvolupament del Programa d’Actuacions de la CETS, realitzar-ne un
seguiment i difondre aquesta estratégia a partir de la seva integracié als organs de
funcionament del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i obrint-ne la composicié
habitual als agents turistics del territori que no en siguin membres.

Objectius especifics

Integrar el procés participatiu, de revisié i seguiment de la CETS en els organs de
gestié interns (Comissi6é Consultiva i Consell Coordinador).

Treballar conjuntament i en col-laboracié amb les empreses de serveis per al turisme
sostenible.

Establir mecanismes de comunicacid i difusié de la CETS.

Actuacions

1.1. Realitzacié d’'una memoria anual de seguiment de la CETS
1.2. Manteniment del Grup de Treball de la CETS

1.3. Workshop per a empreses

1.4. Participacié a la Xarxa de parcs amb la CETS

1.5. Organitzacié d'unes jornades dedicades a la integracié al sistema de
sensibilitzacié de la Xarxa de Parcs Naturals de les empreses adherides a la CETS

1.6. Jornada d’intercanvi d’experiéncies de la Il fase de la CETS

Grafica 3. Grau d’execucio6 de la linia estratégica 1 per anualitats
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ESTRATEGICA 2. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PATRIMONI NATURAL |

CULTURAL

Principis de la CETS que recull: 3

Objectiu general

Inventariar els valors naturals i culturals, realitzar un seguiment de la seva afectacio
derivada de I'afluéncia de visitants i promoure’n la seva conservacié mitjangant la distribucio
d’'una informacié actualitzada sobre el patrimoni que insti a les bones practiques i bons usos
en la descoberta d’aquests valors.

Obijectius especifics

Millorar en el coneixement exhaustiu del patrimoni del parc de I'ambit CETS.

Identificacié d’espécies i parametres bioindicadors com a mesures per a avaluar els
efectes de la frequentacio.

Millora de I'aproximacié i coneixement del patrimoni per part dels visitants.

Actuacions

2.1 Pla de seguiment i recerca de la Xarxa d’espais naturals de la Diputacié de
Barcelona

2.2 Elaboraci6 cataleg patrimoni arquitectonic
2.3 Centre de monitoratge de la biodiversitat de les muntanyes mediterranies

2.4 Elaboraci6 de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural

Grafica 4. Grau d’execucio de la linia estratégica 2 per anualitats
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LINIA ESTRATEGICA 3. CONTROL DE LES CARACTERISTIQUES DELS VISITANTS |
GRAU DE SATISFACCIO DE LA VISITA

Principis de la CETS que recull: 4

Objectiu general

Elaborar un sistema unic d’analisi de tipologia, nombre i satisfaccié dels visitants que
sigui aplicable a tot 'ambit CETS com a eina per a diversificar la procedéncia dels visitants,
millorar la qualitat de la visita i fer-la accessible a aquelles persones amb discapacitats
fisiques i/o sensorials.

Obijectius especifics

— Homologar un sistema unic per a la presa de dades, caracteritzacié i enquestacio
dels visitants que els resulti atractiu.

— Analitzar i tractar les dades que es recullin per a millorar la qualitat de la visita i
diversificar la oferta.

— Fomentar la implantacié de sistemes de qualitat en 'ambit pablic i privat.

— Adaptar les infraestructures per a poder rebre visitants amb discapacitat.

Actuacions

— 3.1. Manteniment i seguiment del sistema de qualitat turistica de I'ICTE per espais
naturals protegits

— 3.2. Millora de l'itinerari adaptat existent fins I'Obac Vell

— 3.3. Elaboracié d’'una enquesta puntual destinada als usuaris que no entren als
equipaments

Grafica 5. Grau d’execucié de la linia estrategica 3 per anualitats
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LINIA ESTRATEGICA 4. MILLORA DE LA INFORMACIO AL VISITANT

Principis de la CETS que recull: 5
Objectiu general

Establir sistemes de col-laboracié entre administracions, entitats i sector privat per a
millorar la informacié que es tramet al visitant i per a difondre els valors del territori i els
sistemes de qualitat

Obijectius especifics

— Establir mecanismes per estandarditzar la informacié de que es disposa i que es
facilita.

— Establir mecanismes de millora de la tramesa d’informacio.

— Millorar la imatge de la informacié de qué es disposa i es facilita als equipaments.

Actuacions

— 4.1. Seguiment de I'agenda setmanal de 'ambit CETS, a través del mailing del sector
public i privat

— 4.2. Actualitzaci6 dels itineraris senyalitzats

— 4.3. Millora del mapa de l'informador

— 4.4, Projecte de creaci6 d'una exposici6 al Centre d'informacio del coll d'Estenalles
— 4.5. Dotar Estenalles de wifi lliure

En el marc d’aquesta linia estratégica s’inclou també la descripcié a I'apartat 3 de I'actuacio
no prevista inicialment “Campanya civisme als Parcs”, iniciada I'any 2020. L’actuacio no s’ha
tingut en compte en l'analisi del grau d’execucié de la linia estratégica 4.

Grafica 6. Grau d’execucio de la linia estratégica 4 per anualitats
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LINIA ESTRATEGICA S. VALORITZACIO DEL PATRIMONI A TRAVES DE LA CREACIO
DE PRODUCTES TURISTICS

Principis de la CETS que recull: 6

Objectiu general

Crear nous productes turistics amb un auténtic valor afegit i diferenciador a partir del
treball en comu del sector public i privat i amb la col-laboracié de la poblacié local promovent
especialment la implantacié de nous serveis d’allotjament en 'ambit rural

Obijectius especifics
— Reforcar el treball per part dels ens supralocals de gestio turistica.
— Sensibilitzar la poblacié local com a pas previ per a la creaci6 de producte.
— Millorar la informaci6 dels productes existents.
— Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos locals.

Actuacions

— b5.1. Convocatoria dels representants del PNSLMO a les reunions de coordinacio i
seguiment dels Consorcis

— 5.2. Participacio conjunta i coordinada a Fires. Fam-trips i Press-trips

— 5.3. Incorporacié d’'informacié sobre els principis de la CETS en activitats ludiques i
formatives municipals

— 5.4. Millora del coneixement i difusio dels productes turistics existents

— 5.5, Jornades gastronomiques de la Caga i el Bolet

— b5.6. Integracié del projecte “els 3 monts” a la xarxa de camins comarcal i
senyalitzacio del mateix

— 5.7. Workshop posterior a la jornada de creacié del producte “els 3 monts”

— 5.8. Ecomuseu del Moianes

— 5.9. Projecte de dinamitzacié “El Moianés ve de gust”

Grafica 7. Grau d’execucié de la linia estrategica 5 per anualitats
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LINIA ESTRATEGICA 6. PROMOCIO DE LA FORMACIO | CONEIXEMENT DEL PARC

Ob

Principis de la CETS que recull: 7

jectiu general

Analitzar les necessitats de formacié dels agents turistics del territori i I'oferta d’educacio
ambiental existent i elaborar un pla de formacié i una oferta pedagodgica conjunta.

Obijectius especifics
— Coneixer les necessitats formatives dels diferents agents implicats en la CETS i
programa una oferta que els satisfaci.
— Millorar el coneixement de les empreses d’educacié ambiental que operen al parc i
coordinar la seva oferta.
Actuacions

6.1. Analisi de les necessitats de formacié per al personal d’atencié al public
d’equipaments turistics

6.2. Elaboracio d’'un calendari d’accions formatives dirigides especificament al sector
public o privat segons les necessitats detectades

6.3. Realitzacié d’'unes jornades puntuals d’enquestacié de les empreses d’educacio
ambiental del parc, destinades a rebre informacié concreta de les escoles que vénen
per lliure al parc

6.4 Creacié d'un grup de Linkedin per a les empreses del PNSLMO

6.5. Difusié per part de les empreses de restauracié del parc, d'informacié de les
empreses que fan activitats al parc

Grafica 8. Grau d’execucio6 de la linia estratégica 6 per anualitats
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LINIA ESTRATEGICA 7. PROMOCIO | DESENVOLUPAMENT DE L’ECONOMIA LOCAL

Principis de la CETS que recull: 89

Objectiu general

Implicar la poblacié dels municipis del parc en els seus organs consultius, mantenir
informat el sector turistic privat que opera dins 'ambit CETS i promoure els productes locals
i les activitats econdmiques dins I’ ambit del Parc.

Objectius especifics

— Utilitzar els recursos telematica existents per enviar i rebre informacid turistica entre
els diferents agents turistics.

— Fomentar la produccio i economia local.

— Establir mesures per a la reduccié dels efectes negatius de la freqlientacio de
visitants.

Actuacions
— 7.1. Programa Parc a taula
— 7.2. Manteniment de la taula de treball d’activitats excursionistes/esportives

— 7.3. Creacié d'un producte turistic

Grafica 9. Grau d’execucié de la linia estrategica 7 per anualitats
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LINIA ESTRATEGICA 8. REDUCCIO D’IMPACTES | CONTROL DE FLUX DE VISITANTS

Principis de la CETS que recull: 10

Objectiu general

Analitzar de manera estandarditzada els fluxos de visitants i gestionar-los vehiculant els
visitants de la zona sud cap a la zona nord i als nuclis rurals a partir de la implantacio
estratégica d’espais d’informacié i de servei de transport public.

Objectius especifics

— Regular 'accés de visitants a les zones més freqlientades.

— Fomentar 'ts del transport col-lectiu al parc.

Actuacions

— 8.1. Elaboracié d’'un cataleg de bones practiques d’activitats organitzades en el medi
natural

— 8.2. Elaborar un pla de mobilitat del parc
— 8.3. Millora de la informacio i difusio del transport public

— 8.4. Realitzaci6 de l'avantprojecte d’informacié de la capacitat i ocupacié dels
aparcaments

— 8.5. Creacio d’'una taula de treball per la reduccié de I'accés amb vehicle particular

Grafica 10. Grau d’execucio de la linia estratégica 8 per anualitats
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3. ANALISI PER ACTUACIO

Memoria CETS 2016-2020
Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Linia estrategica

1. Cooperacio i participacio dels diferents agents del territori en la CETS

Principis CETS
relacionats

li2

Actuacions
relacionades

1.2 Manteniment del grup de treball de la CETS

Objectiu

Integrar el procés participatiu de revisié i seguiment de la CETS en els
organs de gesti6 interns

Descripcio

La diversitat d’actuacions incloses en el Pla d’Acci6é de la CETS aixi
com la implicacié de diferents entitats en el seu desenvolupament,
permeten assegurar la participacié de diferents agents del territori en
I'execucio d’aquest pla pero a la vegada pot suposar una dispersio de la
informacid si aquesta no es recull i s’avalua de manera sistematitzada i
unificada. Per aix0 es proposa:

- Elaborar anualment un document que reculli el desenvolupament
de les actuacions previstes per cada any i en destaqui el seu grau
d’execucid, els canvis introduits i la suficiencia dels recursos
humansi econdmics previstos. Es presentara anualment al Forum
Permanent.

Entitats
responsables

Grup de treball de la CETS
Secretaria técnica de la CETS

Entitats
col-laboradores

Ajuntament de Terrassa, CET, CIMA, CLMA, CPMM, CTVOcc, DIBA,
DMAH,DIBA-OTT, DIBA — AEN, APSLMO, UAB, UB.

Pressupost

36 hores de RRHH/trimestre

Financament

Ordinari del PNSLMO

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Memoria de seguiment anual de la CETS
Inclusié en I'ordre del dia del Forum Permanent

S’ha realitzat un document resum de I'estat i evolucié de les diferents
accions de manera anual, excepte en els any 2017 i 2018 que es va
realitzar biennalment degut a la manca d’existéncia de persona
responsable de la coordinacié de la CETS i/o secretaria técnica fins a
finals de I'any 2017.

Seguint la metodologia emprada I'any 2016, la memoria es presenta en
format graella on cada taula correspon a una linia estratégica del
programa d’actuacions de la CETS, cada fila correspon a una actuacié
de pla i seguint un codi de colors que indica I'estat de I'actuacid.
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Actuacio realitzada i amb continuitat atés el cronograma

A partir de 'any 2019, amb I'objectiu de millorar el seguiment del grau
d’execucié i costos del Programa d’Actuacions de la CETS 2016 —
2020, la memoria recull els camps “Indicador” i “Pressupost i
finangcament” per tal de realitzar un millor seguiment i avaluacié dels
recursos que es preveia destinar a la implementacio de la CETS i els
recursos que realment s’hi ha dedicat.

La memoria de I'any 2016 es va realitzar amb recursos humans propis
del Parc Natural i a partir de I'any 2017 inclds en la contractacié de la
Secretaria Tecnica de la CETS dels 3 espais de la Diputaci6 de
Barcelona adherits a la CETS.

2016, 2017-18, 2019 i 2020.

Disposicié d’'una memoria anual (o biennal) de seguiment del grau
d’execuci6 del pla d’accio.
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Xarxa de Parcs Naturals

Linia estrategica
1. Cooperaci6 i participacio dels diferents agents del territori en la CETS

Principis CETS

relacionats

li2

Actuacions

. 1.1 Realitzacié d’'una memoria anual de seguiment
relacionades

Obijectiu Integrar el procés participatiu de revisio i seguiment de la CETS en els
organs de gesti6 interns

El grup de treball de la CETS s’ha reunit diverses vegades durant el
procés de redaccido del dossier de candidatura. Esta format per 15
persones representants de [I'administracié local, entitats turistiques,
conservacionistes, cientifiques i de promocié que representen la diversitat
d’agents presents al territori que cal implicar per a la consecucié dels
objectius i estrategia de la CETS. Per a garantir el desenvolupament del
Pla d’Acci6 de la CETS, es considera imprescindible:

- Mantenir el grup de treball de la CETS

Descripcio i .

Les funcions del grup de treball seran les seglents:

- Redactar un conveni de col-laboracié per a les administracions i
institucions i un manifest de compromis per a les entitats locals per
formalitzar la col-laboracié i participacié dels signataris.

- Redaccio de la memoria de seguiment de la CETS i avaluacié de
I'execucio de les actuacions planificades.

- Realitzar dues reunions de seguiment anuals del grup de treball.

SULIEE DIBA - PNSLMO

responsables Secretaria Tecnica de la CETS

Entitats Entitats membres del grup de treball que hagin formalitzat el conveni de
col-laboradores col-laboracio6 o el manifest de compromis

Diputaci6 de Barcelona

Pressupost 10 hores de RRHH anuals, 2 reunions anuals
Finangcament RRHH entitats col-laboradores i responsables
Calendari 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de Nombre de reunions anual

seguiment Nombre d’assistents

Actes de les reunions

El Grup de Treball de la CETS s’ha reunit de manera periddica per fer un
seguiment de les actuacions incloses en el pla d’accid. Les dates de les
reunions han estat:

- 21/10/2016 (6 assistents)

- 04/10/2017 (5 assistents + 1 persona de la secretaria tecnica)
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- 31/01/2018 (7 assistents + 1 persona de la secretaria técnica)
- 10/07/2018 (8 assistents + 1 persona de la secretaria técnica).
- 07/05/2019 (9 assistents + 1 persona de la secretaria técnica).
- 08/10/2019 (8 assistents + 1 persona de la secretaria técnica).
- 09/03/2020 (14 assistents + 3 persones de la secretaria técnica).
- 10/06/2020 (19 assistents + 2 persones de la secretaria técnica).
- 06/10/2020 (25 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)
- 12/02/2021 (17 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)

Durant I'any 2020 també es van portar a terme quatre reunions sectorials
del Grup de Treball per treballar de manera especifica el programa
d’actuacions:

- 19/11/2020 (14 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)
- 26/11/2020 (9 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)

- 02/12/2020 (10 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)
- 17/12/2020 (11 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)

En tot el periode del pla d’accio, el Forum Permanent també s’ha reunit de
manera regular, en les dates que s’indiquen seguidament. Cal tenir en
compte que inicialment el Forum Permanent de la CETS estava integrat
en la Comissié Consultiva del Parc Natural pero el 2018 es va optar per
segregar-lo, a fi de poder destinar les sessions als continguts especifics
de la Carta amb aquells agents que hi estan més directament implicats:

- 07/04/2016 (38 assistents)

- 26/10/2016 (25 assistents)

- 25/04/2017 (19 assistents)

- 06/11/2017 (20 assistents)

- 15/02/2018 (28 assistents + 1 persona de la secretaria técnica)
- 24/04/2018 (32 assistents)

- 18/10/2018 (27 assistents + 1 persona de la secretaria técnica)
- 25/10/2018 (16 assistents)

- 17/06/2019 (31 assistents + 1 persona de la secretaria técnica)
- 21/10/2019 (18 assistents + 1 persona de la secretaria técnica)
- 12/11/2020 (24 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)

- 16/02/2021 (34 assistents + 2 persones de la secretaria técnica)

- Any 2019: 80 hores de RRHH.
- Any 2020: 119 hores de RRHH.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

En el periode del pla s’han realitzat 14 reunions del Grup de Treball i 12
del Forum Permanent.

Es disposa de les actes de les reunions del Grup de Treball i el Forum
Permanent i aquestes han estat enviades a tots els membres del Grup
(tant si van assistir a les sessions com si no hi varen assistir).
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Linia estrategica

1 Cooperacié i participacié dels diferents agents del territori en la
CETS

Principis CETS
relacionats

1i2

Actuacions
relacionades

1.5 Organitzacioé d'unes jornades de sensibilitzacio de la CETS, al
Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac

Objectiu

Treballar conjuntament i en col-laboracié amb les empreses de serveis
per al turisme sostenible.

Descripcio

Per tal de garantir la participacié dels agents del territori en la CETS,
més enlla del Forum Permanent, es proposa:

- Realitzar unes jornades tipus Workshop a fi efecte de fomentar
els canals de relacid entre les diferents empreses del territori.

Aquestes jornades han de permetre establir mecanismes per promoure i
difondre els principis de la CETS a través de les entitats.

El format i contingut de les jornades es determinara anualment, pero es
proposa com a esquema inicial que tinguin unes 4 hores de durada i que
inclogui I'exposicié d’experiéncies relacionades amb el turisme del
territori i una sessio de contacte entre les empreses.

Aquestes jornades permetran també informar de la segona fase de la
CETS, del procés d’acreditacié6 d’empreses i convidar a les empreses
assistents a I'adhesié.

Entitats
responsables

Consorci de turisme del Vallés Occidental

Entitats
col-laboradores

DIBA - PNSLMO
Ajuntament de Terrassa per a la difusio i promocio

Pressupost

36 hores de RRHH per a I'organitzacié de les
jornades10 hores de RRHH /anuals i 200€
catering/jornada

Financament

Propi de les entitats

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Informe de les jornades
Llistat assistents (segons ambit professional i sector d’ocupacio)

En els anys 2016, 2017 i 2018 el Consell Comarcal del Bages i el
Consell Comarcal del Valles Occidental van portar a terme workshops
amb empreses i en col-laboracié amb altres entitats com el Geoparc, la
DO Pla de Bages, Manresa 2022 o Bages Impuls perd sempre amb un
abast comarcal.

Una mostra d’aquestes activitats és la Il Jornada Professional de
Turisme Esportiu Valles Occidental que va tenir lloc el 19 de desembre
del 2018 a I'Atlétic Terrassa Hockey Club:
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Il Jornada Professional de Turisme Esportiu
Vallés Occidental

Programa

B} oimecres 19 de desembre

B e 5:00n 2 1600

Y Avietic Terrassa Hockey Club,
Terrassa
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L’any 2019 des del Consell Comarcal del Vallés Occidental es va
manifestar la voluntat d’organitzar I'any 2020 un workshop amb abast
territorial de les tres comarques que aporten territori a 'ambit CETS
pero, finalment, aquesta actuacié no es va poder dur a terme a causa

de la crisi sanitaria provocada per la Covid-19.

Pressupost ordinari del Consell Comarcal del Valles Occidental i del

Consell Comarcal del Bages.

2016, 2017 i 2018

S’han realitzat workshops per fomentar la relacié entre les empreses a

nivell intern de les comarques de I'ambit CETS.

Assisténcia técnica: REPTE @
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EUROPARC
Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Linia estrategica

1. Cooperaci6 i participacio dels diferents agents del territori en la CETS

(nam. i titol)
Principis CETS 1i2
relacionats
1.3 Workshop per a empreses
. 1.5 Organitzacié d’'unes jornades dedicades a la integracié al sistema de
Actuacions

relacionades

sensibilitzacié de la Xarxa de Parcs Naturals de les empreses adherides
ala CETS

1.6 Jornada d’intercanvi d’experiéncies de la Il fase de la CETS

Objectiu

Establir mecanismes de comunicaci6 i difusioé de la CETS.

Descripcio

La participacid activa en la xarxa de parcs permet el contacte amb la xarxa
de parcs acreditats amb la CETS tan a nivell d’Espanya i Portugal com a
nivell europeu. Anualment la xarxa d’Espanya i Portugal i la xarxa europea
organitzen unes jornades, d’'unes 3 dies de durada, en espais protegits per
tal de compartir experiéncies i treballar de manera conjunta entre els
gestors dels espais protegits per a la sostenibilitat del turisme en els
parcs, intercanviar experiéncies innovadores i beneficioses i aconseguir
ser distingits a Europa com a territoris de qualitat turistica. Atesa la utilitat i
interés d’aquestes jornades, es preveu:

- Assistir, en la mesura del possible, a les jornades europees i a les
Jornades d’Espanya i Portugal, i aportar els avencos i les
experiéncies de la CETS a Sant Lloreng del Munt i 'Obac, formar
part dels grups de treball i assistir a les reunions que siguin
necessaries. S’informara de les jornades als membres del grup de
treball per tal que també hi puguin assistir.

Entitats
responsables

DIBA - PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Membres del GdT

Pressupost

2.000€ anuals

Financament

Ordinari PNSLMO

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Diploma acreditatiu de I'assisténcia a les jornades

Llistat d’assistents (segons ambit professional i sector d’ocupacio)

Representants del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac han
participat en diversos esdeveniments, jornades i reunions per a membres
de la xarxa de parcs acreditats amb la CETS:

- 07/12/2016: assisténcia d’Angel Mifio a l'acte d’atorgament de la
renovacié de la CETS pel periode 2016-2020 a Brussel-les, a la seu
de la Federacio Europarc.

- Del 21 al 23/06/2017: assistencia de Josep Canals al Seminario
Permanente de la CETS organitzat per Europarc Espafia a Valsain

= 19
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(Segovia).

Del 25 al 28/10/2017: assisténcia de Yolanda Asensio a la 10a
trobada de la xarxa de la CETS a nivell europeu que va tenir lloc al
Parc Nacional Gran Sasso i Monti della Laga, a Italia.

Del 20 al 22/06/2018: assistencia de Yolanda Asensio al Seminario
Permanente de la CETS organitzat per Europarc Espafia a Valsain
(Segovia).

Assistencia, durant I'any 2018 a 4 reunions de la Xarxa CETSCAT.

Del 8 al 12/04/2019: assisténcia de Yolanda Asensio a les jornades
europees de la CETS a Tzoumerka National Park (Grécia).

Del 12 al 14/06/2019: assistéencia de Josep Canals al Seminario
Permanente de la CETS organitzat per Europarc Espafa a Valsain
(Segovia).

Assistencia, durant I'any 2019 a 5 reunions de la Xarxa CETSCAT i a
una reunid de coordinacié entre els diferents espais adherits a la
CETS i gestionats per la Diputacié de Barcelona.

Del 4 al 5/11/2020: assisténcia de Josep Canals a les VI Jornades de
la xarxa CETS d’Espanya i Portugal, en format online.

Assisténcia, durant 'any 2020 a 5 reunions de la Xarxa CETSCAT

Aixi mateix, un representant de les empreses CETS del Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac va assistir en una de les dues reunions
amb empresaris organitzada per la xarxa CETSCAT.

Any 2019: 624,17€ per a l'assisténcia a les jornades europees i 44,53€
per a l'assisténcia a les jornades a Valsain (inclou km i peatges de
vehicle compartit i 1 dia mitja pensio).

Any 2020: sense cost.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Presencia a un total de 23 reunions i esdeveniments de treball en xarxa
per espais naturals protegits acreditats amb la CETS: 16 a nivell catala, 3
a nivell estatal i 4 a nivell europeu.
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Linia estrategica

1. Cooperacio i participacio dels diferents agents del territori en laCETS

Principis CETS
relacionats

1i2

Actuacions
relacionades

1.6 Jornada d’intercanvi d’experiéncies de la Il fase de la CETS

Objectiu

Establir mecanismes de comunicaci6 i difusi6 de la CETS

Descripcio

La qualitat en els serveis d’Us public és important per millorar laqualitat
de cara al visitant.

La certificaci6 amb normes de qualitat suposa la implantacié d’eines i
sistemes orientats a detectar aspectes a millorar aixi com una pauta
gue motiva a la millora continua de les activitats dutes a terme i/o dels
serveis que es presten.

Entenent que la certificacio d’entitats i empreses de I'ambit turistic
revertira en una millora dels seus serveis, i, consequentment, unamillora
de l'oferta turistica a Sant Lloreng del Munt i 'Obac, es proposarealitzar
unes jornades per a les empreses ja adherides a la CETS pertal de
conscienciar-los de la importancia de la certificacié de qualitat a la qual
estan adherides. Per tant, I'actuacié que es proposa és:

- Dur a terme unes jornades dedicades a la integracié al sistema de
sensibilitzaci6 de la Xarxa de Parcs Naturals de les empreses
adherides a la Carta Europea de Turisme Sostenible, tant al Parc
Natural del Montseny com al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i
I'Obac

Els objectius de les jornades serien els seguents:

- Reconéixer-se com agent actiu de la conservacio dels espais naturals
protegits.

Manifestar unes conductes que amplifiquin el significat de fer un Us
sostenible dels espais protegits.

Emprar una comunicacié que amplifiqui el significat de fer un Us
sostenible dels espais protegits.

Atendre als seus clients integrant els criteris d'atencio als visitants
definits per la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de Barcelona.

Adquirir el compromis de transmetre els valors de la CETS en el
desenvolupament de la seva activitat empresarial.

| els continguts serien:

- Els tres ambits de treball per a la gestié dels espais protegits.

- La concordanca entre principis i conductes.

- Paraules claus en la transmissi6 de valors.
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- Criteris d’atenci6 al public definits per TOTPN.
- Decaleg de compromisos (conductes, documentacié i imatges)
Aquestes jornades, o altres organitzades pel propi parc, serien un

exemple de la tipologia de jornades que es duran a terme en el marc
d’aquesta actuacio.

Entitats
responsables

AEN - DIBA

Entitats
col-laboradores

PNSLMO, Parc Natural del Montseny

Pressupost

AEN - DIBA

Financament

Xarxa de Parcs DIBA

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Informe de la jornada
Llistat d’assistents (segons ambit professional i sector d’ocupacio)

El taller d'integracié al sistema de sensibilitzacié de la Xarxa de Parcs
Naturals de les empreses adherides a la Carta Europea de Turisme
Sostenible es va dur a terme els dies 14 i 21 de novembre de 2017 en
dues ubicacions: Masia Mariona (Parc del Montseny) i La Mata (Parc de
Sant Lloreng), a carrec de Sara Blasco, amb els objectius i continguts
indicats a la descripcié. Tot i que inicialment s’havia previst portar a
terme de manera anual, atenent a la tipologia de sessi6 i potencials
participants, es va acordar dur a terme amb caracter biennal, segons el
calendari i pautes de I'’Area d’Espais Naturals.

El 16 de desembre de 2019 es va dur a terme una sessio formativa
oberta a les empreses d’educacié ambiental i a les empreses adherides
a la CETS. Els continguts van ser: Gestid, Manteniment, Conservacio,
Us public i Patrimoni: geologia, flora i fauna.

2017: recursos de I'Area d’Espais Natural.
2019: 8 hores de recursos humanes del Parc Natural.

201712019

Realitzacio de dos tallers de formacié.

2019: 20 assistents, 17 dels quals representants d’empreses adherides
ala CETS.
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Linia estrategica

1. Cooperacid i participacio dels diferents agents del territori en laCETS

Principis CETS
relacionats

li2

Actuacions
relacionades

1.2 Manteniment del grup de treball

1.5 Organitzacioé d'unes jornades de sensibilitzacio de la CETS, al Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac

Treballar conjuntament i en col-laboracié amb les empreses de serveisper

Clefestiy al turisme sostenible
L’intercanvi d’experiéncies amb persones i entitats d’un territori acreditat
amb la CETS a Catalunya es considera una forma d’aprenentatge molt
positiva, que permet coneixer, de primera ma, els beneficis que ha
aportat I'adhesié a la CETS.
En el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac actualment ja s’ha
implantat la 112 fase de la CETS, el procés d’acreditacid d’empreses, el
qual ha tingut molt bona rebuda per la quantitat forca elevada
L d’empreses adherides, és per aixd que es creu adient el segiient:
Descripcio
- Organitzacié d’'una sessi6 de treball d’'un dia amb les empreses
acreditades amb la CETS del Parc Natural de Sant Lloreng del
Munt i I'Obac, amb [lobjectiu d’intercanviar experiéncies i
expressar aquells dubtes o propostes que els sorgeixin referents
al procés de la Il fase de la CETS al qual estan adherides.
- S'estara atent a la convocatoria de futures jornades amb
tematica semblant, que es puguin produir en d’altres territoris
CETS, tant si és per assistir-hi com a oients o com a ponents.
Entitats

responsables

Membres del Grup de Treball

Entitats
col-laboradores

Espai acreditat amb la CETS i empreses acreditades

Pressupost

1500 €

Financament

DIBA - Oficina Técnica de Turisme

Calendari

2018

Indicadors de
seguiment

Informe d’avaluacio de la jornada
Fotografies
Llistat assistents (segons ambit professional i sector d’ocupacio)

L’actuacio estava prevista per 'any 2018 i va ser a finals d’aquest any
que es va acordar realitzar una jornada de coneixement i intercanvi
durant I'any 2019.

Durant I'any 2019 des de la secretaria técnica es va proposar la
realitzacié d’'un viatge de coneixement al Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa per tal de poder conéixer com treballa aquest
territori en relacié a la CETS. La proposta va sortir de la sessio del
Forum Permanent d’octubre del 2018.
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La data es va concretar per al 03.07.2019 pero atesa la manca de
participacio (varen confirmar assisténcia representants del sector public
i només una empresa adherida a la CETS), el viatge es va suspendre.

0€

La jornada d’intercanvi es va planificar durant I'any 2019 perd no es va
dur a terme per manca d’inscrits.

Acci6 no executada.
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Linia estrategica

2. Seguiment i avaluacié del patrimoni natural i cultural

Principis CETS 3

relacionats

Actuacions 2.8 Centre de monitoratge de la biodiversitat les muntanyes mediterranies
relacionades

Objectiu Millorar el coneixement del patrimoni del parc

Descripcio La Diputacié de Barcelona desenvolupa des d'inicis dels anys 90, tot un

seguit d’activitats de seguiment de variables ambientals i
socioeconomiques, a fi de poder detectar canvis i tendéncies a la Xarxa
de Parcs Naturals, d’'una banda, i avaluar I'assoliment dels objectius de
gestio, per l'altra. Al llarg dels anys, aquestes accions de seguiment es
van anar intensificant i va anar prenent forma el que seria el “Pla de
seguiment ecologic” per a cadascun dels espais de la xarxa. Aixi mateix,
sempre ha existit la necessaria coordinacié entre els espais, de manera
que moltes activitats genériques de seguiment s’han efectuat de forma
conjunta, i s’han complementat amb accions especifiques de cada espai.

Aquests darrers anys, principalment arrel de I'elaboracié dels plans de
conservacio per als espais de la xarxa, s’ha avangat en la formalitzacio
dels plans de seguiment, per tal de tenir una adequada planificacié de
les activitats, i que aquestes estiguin directament relacionades amb els
esmentats plans de conservacio. Es en aquest marc que el mes de gener
de 2014 es va demanar a I'Institut d’Estudis Catalans (en endavant IEC)
una valoracié del document marc de seguiment, que constitueix la base
per a les propostes concretes de seguiment de cada espai. L’objectiu Ultim
d’aquest encarrec era la millora dels plans de seguiment a partir de les
propostes i recomanacions que dugués a terme l'equip d’experts de
I'EC.

En general, doncs, es tractaria d’'un Pla de seguiment ecologic d’espais
naturals protegits (en aquest cas, es refereix I'actuacié especificamental
Pla de seguiment del PNSLMO), l'instrument de planificacié en el qual es
defineix i s’articula el conjunt de coneixements i indicadors necessarisper
al seguiment del sistema, i els protocols i accions per a llur adquisicio i la
incorporacid dels resultats a la gestid, especialment aplicat a la
conservacio del patrimoni natural.

Les seves finalitats son les seglents:

- Disposar del registre continu de la dinamica dels sistemes naturals i
socials objecte de gestié

- Facilitar la prevencié i I'alerta primerenca davant de canvis puntuals i/o
globals en els sistemes gestionats

- Millorar el coneixement sobre els sistemes gestionats
- Determinar el grau d’acompliment dels objectius de I'espai protegit

- Avaluar els efectes produits per les practiques de gestié, especialment
per a la conservacid, en la dinamica dels ecosistemes o0 els
sistemes socials
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- Millorar el procés de la gestié mitjancant una millor administracié
major transparéncia i una optima assignacio de recursos.

Finangcament

Entitats DIBA- PNSLMO
responsables DIBA - AEN
. IEC
Entitats ICO UAB UB
col-laboradores Museu de Zoologia
Pressupost 27.000 €
DIBA - AEN

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019, 2020

Indicadors de
seguiment

Inventaris de les diferents variables que demanen els plans de seguiment
de la Xarxa

Estudis relacionats

Pla de seguiment

En el marc de les actuacions de continuitat per al control de la
biodiversitat i el patrimoni natural del Parc, s’han anat realitzant el
segients seguiments:

- Estudi sobre els coleopters detritivors i saproxilics
- Pla de gestid del cranc de riu.

- Seguiment de la ictiofauna.

- Memoria sobre els ocells.

- Estudi dels quiropters.

- Resum SEMICE.

- Seguiment de la poblacio de senglar.

- Seguiment estandarditzat de la flora amenacada (SEFA) i de la flora
exotica.

- Seguiment de la processionaria del pi.
- Pla de gestié del cranc de riu.

- Cartografia dels habitats d'interés comunitari a I'espai ZEC “Sant Lloreng
del Munt i I'Obac”.

- Els ropalocers (papallones ditirnes).

- Els petits mamifers.

- Seguiment de les poblacions d’amfibis.

- Estudi de la fauna malacologica estigobia.

- Estudis de seguiment del canvi ambiental de la xarxa fluvial de la
provincia de Barcelona.

- Validacié i posada a punt d'una metodologia per al seguiment de
mamifers carnivors.

- Validacid i posada a punt d'una metodologia per al seguiment de réptils.

- Tendéencies dels darrers 20 anys de la comunitat d'anurs i caudats
Seguiment a llarg termini dels punts d'aigua importants per a la seva
reproduccié. (2019)

De manera complementaria s’han realitzat actuacions per tal de difondre la
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informacié disponible en els diferents estudis. D’'una banda, s’ha facilitat
I'accés a la informacio en el segiients espais fisics i virtuals:
— Portal de Conservacio de la xarxa de Parcs de la Diputacié de
Barcelona https://parcs.diba.cat/web/conservacio-de-la-
biodiversitat

— ATAguait: https://aguait.ico-apps.org/viewer/diba

— Al Cataleg Col-lectiu dels Centres de Documentacié dels Parcs
https://cataleg.parcs.diba.cat/

— -AI'Oficina del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac a La
Mata https://parcs.diba.cat/web/santllorenc/oficina-del-parc

D’altra banda, I'any 2019 I'equip técnic del Parc Natural va organitzar
unes jornades de transferéncia de coneixement adrecades a les
empreses d’educaci6 ambiental i a técnics de medi ambient dels
municipis en les que es van difondre els resultats dels diferents estudis
de seguiment i es va acordar fer-ho de manera anual.

Any 2019: 24.196€ per a la contractacio de serveis de seguiment.

Any 2020: 69.113€ per 12 estudis i 19.697€ per al contracte de I'obra
“Actuacions de Millora dels Habitats de ratpenats forestals i cavernicoles
Parc del Garraf-Olerdola i PN de Sant Lloreng del Munt i I'Obac”.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

S’han anat realitzant els Seguiments de parametres Ecologics de fauna i
flora: SEFA (Seguiment estandarditzat de la Flora Amenagada), SEMICE
(Seguiment dels petits mamifers comuns d'Espanya), ratpenats,
rapinyaires, amfibis, CBMS (Catalan Butterfly Monitoring Scheme), peixos
(projecte CARIMED), mamifers carnivors, seguiment i anellament ocells
(SOCC, SYLVIA), cartografia dels habitats d’interés a escala 1:5000,
reéptils i artropodes.

S’ha fet difusié dels resultats dels estudis entre les empreses i entitats
d’educacié ambiental adherides a la CETS per tal de que disposin
d’informacié actualitzada per als visitants.
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Linia estrategica

2. Seguiment i avaluacié del patrimoni natural i cultural

Principis CETS

relacionades

: 3
relacionats
Actuacions 2.1 Pla de seguiment i recerca de la Xarxa d’espais naturals de la

Diputacié de Barcelona

Objectiu

Millorar en el coneixement exhaustiu del patrimoni del parc de I'ambit
CETS

Descripcio

Cal l'elaboracié d’un cataleg sobre el patrimoni arquitectonic per a una
posterior elaboracio d’'un pla de gestié de patrimoni arquitectonic, en base
als catalegs dels municipis.

S’ha elaborat un conveni de practiques amb una estudiant que ha finalitzat
els estudis de grau d’'Historia i actualment esta realitzant un Master de
gestié de patrimoni cultural i museologia.

El personal del parc també col-laborara en aquest inventari, igualment
es proposara a les entitats i col-lectius vinculats al parc per aprofitar el
coneixement que en tenen.

Aquest inventari es basara amb les fitxes dels mapes de patrimoni de
Patrimoni de la Diputacio.

Entitats
responsables

DIBA - PNSLMO

Entitats
col-laboradores

DIBA — Oficina de Patrimoni Cultural

Pressupost Propi dels municipis
Finangcament DIBA
Calendari Anual

Indicadors de
seguiment

Existéncia del cataleg patrimoni arquitectonic

L’any 2016 es va realitzar un conveni amb una estudiant del Master de
gestio del patrimoni cultural i museologia per tal de realitzar el treball.

Atenent a I'abast dels treballs, es considera que el cataleg detallat queda
fora de I'abast del Parc i que per tant caldria realitzar-lo a través del
Servei de Patrimoni Arquitectonic Local de la Diputaci6 de Barcelona.

La realitzacié d’aquests catalegs es duu a terme a partir de la peticié de
cada municipi a aguest servei, per tant, queda a mans dels municipis el
fet de sol-licitar la realitzacioé d’aquest cataleg.

A febrer del 2018 s’havien fet els catalegs de Mura, Talamanca, Sant
Lloren¢ Savall, Vacarisses i Sant Viceng de Castellet. A desembre en
2020 en disposaven també Monistrol de Calders, el Pont de Vilomara i
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Rocafort, Granera i Rellinars i mancaven Castellar del Vallés, Matadepera
i Terrassa.

Sense dades

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

S’ha incrementat la informacié sobre el patrimoni arquitectonics de 9
municipis dels 12 que formen I'ambit CETS i s’ha fet accessible online a
http://patrimonicultural.diba.cat/ per tal de es puguin integrar en les
accions de la CETS: difusio, Us educatiu, visita cultural i turistica, etc.
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2. Seguiment i avaluaci6 del patrimoni natural i cultural

Principis CETS
relacionats

Actuacions
relacionades

2.1 Pla de seguiment de parametres ecologics del parc

Objectiu

Millora en el coneixement exhaustiu del patrimoni del parc de 'ambit
CETS

Descripcio

Es preveu la creacié d'un Centre Pilot de Monitoratge de la Biodiversitat
de Muntanyes Mediterranies, a través d’'un conveni amb la UB, amb
I'objectiu general d'impulsar el seguiment de la biodiversitat a llarg termini,
la recerca associada i donar eines per a la gestié i conservacié sostenible
de la biodiversitat i recursos naturals.

Els objectius concrets sén:

- La creaci6 del Centre Pilot de Monitoratge de la Biodiversitat de
Muntanyes Mediterranies al Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt en
un edifici existent a 'esmentat parc natural i associat a les finques
existents de la Diputacio de Barcelona.

- La funci6 del Centre sera l'establiment d’indicadors concrets de
seguiment de la biodiversitat a llarg termini al Parc de Sant Lloreng del
Munt, aixi com el desenvolupament de protocols metodologics
especifics dels indicadors. La compilacié de la informacié existent de
seguiments, la coordinacié entre investigadors i organismes que
realitzen seguiments, i la promocié dels seguiments a llarg termini. Tot
aixo en el marc del Pla estrategic de seguiment i recerca per a la
conservacio del medi natural a la Xarxa de Parcs Naturals de la
Diputacié de Barcelona pel periode 2015- 2024.

- Una funcié molt rellevant sera el foment de la transmissié d’'informacio
dins de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona i proporcionar
suport metodologic en els seguiments de la biodiversitat. A la vegada
realitzar una tasca de divulgacio dels seguiments a llarg termini entre
investigadors i gestors dels recursos naturals.

- Finalment un dels aspectes rellevants sera la colslaboraci6 amb els
organs de docéncia i recerca universitaria, tot colslaborant en els
programes de formacié universitaria establint sinergies per tal que els
universitaris es puguin formar en els seguiments de la biodiversitat a
llarg termini i els organismes publics de la gesti6 de la natura
(Diputacié de Barcelona) pugui rebre suport en l'aplicacié dels seus
seguiments per part de I'estament universitari.

Entitats
responsables

Fundacion Bosch i Gimpera (UB)

DIBA- PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Fundacioén Biodiversidad

Pressupost

80.529 €
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Financament

DIBA
Fundacion Biodiversidad
Fundacién Bosch i Gimpera UB)

Calendari

2016

Indicadors de
seguiment

Registre nombre i tipus de dades estudiades en el centre de monitoratge

L’'any 2016 es va signar el Conveni Marc de col-laboracié entre la
Diputacié de Barcelona i la Universitat de Barcelona, I'objecte del qual és
la creaci6 del Centre Pilot de Monitoratge de la Biodiversitat de
Muntanyes Mediterranies: elaboracié d'indicadors de canvi ambiental,
protocols de seguiment i aplicacions a la conservacié.

També el 2016 es va signar el Conveni Especific de col-laboracio entre la
Diputacié de Barcelona, la Universitat de Barcelona i la Fundacié Bosch i
Gimpera, per a desenvolupar el pla anual de 2016 del Centre Pilot de
Monitoratge de la Biodiversitat de Muntanyes Mediterranies.
Posteriorment, i dins el mateix any, s’inicien les activitats del conveni
especific i es rep un ajut de la Fundacion Biodiversidad.

L’any 2017 es fa una contractacioé per a continuar amb les activitats i 'any
2018 es signa conveni especific de col-laboracié per a desenvolupar el
pla anual de 2018 del CMBMM.

L’any 2019 es va acordar entre el Parc Natural i el vicerectorat de recerca
de la Universitat de Barcelona una major implicacié en el projecte per tal
gue es constitueixi en una infraestructura referent per la recerca en
I'ambit del seguiment i la conservacié de la biodiversitat.

El CMBMM esta en funcionament des del 2017 definint i testant a cam
protocols de seguiment a llarg termini de parametres ecologics en
parcel-les de seguiment permanent distribuides per tot el parc.

Any 2019: 31.529€
Any 2020: 29.328€

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Es disposa de les memories activitats corresponents al conveni especific
de col-laboraci6 entre la diputaci6 de Barcelona i la Universitat de
Barcelona, per a desenvolupar els plans anuals del Centre Pilot de
Monitoratge de la Biodiversitat de Muntanyes Mediterranies - elaboracid
de protocols de seguiment de la biodiversitat, aplicaci6 al camp i
coordinacié de seguiments-.

Es fa difusié del coneixement generat de la mateixa manera que en
l'actuacié 2.1.
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2. Seguiment i avaluacié del patrimoni natural i cultural

relacionades

Principis CETS 3
relacionats

) 2.1 Pla de seguiment de parametres ecologics del parc
Actuacions

2.3 Centre de monitoratge de la biodiversitat de les muntanyes
mediterranies

Millora de I'aproximacio i coneixement del patrimoni per part dels

responsables

Objectiu visitants
Es tractaria que a linici dels itineraris dels diversos municipis hi hauria
informaci6 del que el visitant es pot trobar al llarg del recorregut a nivell
d’aspectes del medi natural.
Programa Interpretatiu: Medi Natural: Flora, Fauna, Geologia. Actualment,
o en els plafons existeix més aviat patrimoni arquitectonic perdo manca en la
Descripcio part de medi natural.
Aquesta informacio, s’aprofitaria per al futur Pla d’itineraris: tots els
elements d’interés de [l'itinerari, tant a nivell de patrimoni arquitectdoniccom
de medi natural com altres.
Entitats

Municipis

Entitats DIBA — PNSLMO
col-laboradores

Pressupost 10.000 €
Finangcament Municipis

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Registre del nombre, tipus d’informacio i ubicacio dels rétols interpretatius
instal-lats.

L’actuacio no s’ha pogut desenvolupar tal i com estava prevista inicialment
per la dificultat administrativa de la signatura dels convenis de
col-laboracié entre el Parc i els municipis. Per aquest motiu, 'any 2018 es
va optar per establir els convenis de col-laboraci6 amb els Consells
Comarcals i 'any 2020 es va tramitar el conveni amb el Consell Comarcal
de Bages per la senyalitzaci6 interpretativa.

Malgrat aixd, des del Parc Natural s’ha col-laborat amb alguns
ajuntaments en els continguts de senyalitzacio interpretativa, com Mura o
Matadepera (ermita de Sant Joan).

Aixi mateix, s’han realitzat treballs de reposicié de retols malmesos com,
per exemple, el del Coll de Sant Bernat a Sant Viceng de Castellet:
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Pel conveni de senyalitzacio interpretativa amb el Consell Comarcal del
Bages inicialment s’havia previst una partida de 6.500€ perd finalment
s’ha optat per indicar que s’establira un pla de treball anual.

Les actuacions d’assisténcia als ajuntaments i de reposicio s’han finangat
amb el pressupost ordinari del Parc.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Signatura d’'un conveni amb el Consell Comarcal del Bages per a la
senyalitzacio interpretativa.

Manteniment i reposicio de rétols i assessorament als ajuntaments en la
creacid de continguts interpretatius.
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3. Control de les caracteristiques dels visitants i del grau de satisfaccio
de la visita

relacionades

Principis CETS 4
relacionats

. 1.5 Organitzacié d’'unes jornades dedicades a la integracié al sistema de
Actuacions

sensibilitzacié de la Xarxa de Parcs Naturals de les empreses adherides
ala CETS

Fomentar la implantacid dels sistemes de qualitat en I'ambit pablic iprivat

responsables

Objectiu
El setembre de 2007 el parc natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac es
va certificar amb el sistema de qualitat turistica per espais naturals
protegits certificat per PICTE (Instituto para la Calidad Turistica
Espanyola).
Es proposa el manteniment d’aquesta acreditaci6 i, per tant, el
desenvolupament de les actuacions necessaries per al manteniment del
sistema Q, que son les seglients:
- Assisténcia a les jornades d’espais naturals protegits amb els
L sistemes de qualitat organitzades per la Secretaria General de
Descripcio )
Turismo.
- Realitzacié de 2 reunions anuals de seguiment del comité de qualitat.
- Redacci6 dels documents anuals: memoria del sistema de qualitat, pla
anual de millora, pla de formacio.
- Manteniment i seguiment dels registres de control de la qualitat
- Gestié d'incidéncies i de queixes i suggeriments a través de I'aplicatiu
SIGEP de la DIBA.
Entitats

DIBA - PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Ajuntament de Terrassa (Medi Ambient)

Pressupost

1.820 hores RRHH anuals (35 hores setmanals)
20.000€

Finangcament

DIBA

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Memoria anual del sistema de qualitat del parc

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac ha mantingut
I'acreditacié del Sistema de Qualitat en la gestié d’equipaments i serveis
d'us public segons la norma UNE-ISO 18065:2016 Espacios Naturales
Protegidos. ESP-20-AUD-16 Especificacion de Gestion de Calidad
Turistica seguint el Sistema de Qualitat Turistica de I'lCTE (Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola) per espais natural protegits, conegut com a
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Q de Qualitat.

Anualment s’han anat duent a terme les auditories de seguiment i, I'any
2019, es va superar la de renovacié amb aspectes critics. Es conclou que
manguen recursos humans per a la correcta gestid del sistema de qualitat
i pel seguiment de la quantificacid dels objectius de qualitat i dels seus
indicadors.

Relacionat amb el Sistema de Qualitat, el parc participava des de I'any
2013 en el programa Integral de Qualitat Turistica en Destinacio
(SICTED). L’any 2017 va ser el darrer any que I'Oficina Técnica de
Turisme va donar suport i desenvolupant aquest projecte i per aquesta
raé el parc va deixar de participar-hi també.

208 hores de RRHH anuals (4 hores setmanals)
2.500€

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Manteniment de la certificaci6 amb el Sistema de Qualitat Turistica de
I'ICTE per espais naturals protegits, com a eina de gestio integral de la
qualitat, amb I'objectiu de satisfer les expectatives dels visitants.
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3. Control de les caracteristiques dels visitants i del grau de satisfaccio
de la visita

Pressupost

Principis CETS 4

relacionats

Actuacions .

relacionades

Objectiu Adaptar les infraestructures per a poder rebre visitants amb discapacitat
L itinerari accessible surt de la Casanova de I'Obac i arriba a I'Obac Vell,
dins de I'ambit del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

Aquest itinerari té una longitud de 600m., és lineal, per la qual cosa
L tenint en compte el retorn la seva longitud és de 1,2km.

Descripcio Millorar de litinerari accessible, a través de la millora de l'itinerari per a
cecs a la Pastora. Posar-hi elements tipus Braille i d’altres per acabar de
complementar-lo amb els elements que ja existeixen.

Entitats DIBA — PNSLMO

responsables

Entitats ONCE

col-laboradores
3.000 €

Financament

DIBA - PNSLMO

Calendari

2019

Indicadors de
seguiment

Registre nombre, tipus i ubicacié elements nous incorporats a l'itinerari

Durant I'any 2019 es va adquirir una cadira Joélette electrica per a
persones amb capacitats diverses i es va realitzar el manteniment
ordinari de l'itinerari.

El mes de marg del 2020 técnics del Parc i de I'Oficina Técnica de Parcs
Naturals (Jordi Hernandez) van realitzar una visita a litinerari amb el
consultor Pep Llop que esta elaborant un estudi general sobre
'accessibilitat de la Xarxa de Parcs Naturals. Es preveu que l'estudi
inclogui també algunes recomanacions concretes sobre com millorar
litinerari de I'Obac Vell perqué sigui interessant i possible fer-lo per
invidents i altres col-lectius. A desembre del 2020 no es disposava encara
d’aquestes recomanacions.

Ordinaris del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

2019 2020

L’itinerari des de la Casanova de I'Obac fins al mas de I'Obac Vell és un
itinerari adaptat i que disposa d'una audioguia
http://rutesaccessibles.diba.cat/ruta_obac.php

No s’han identificat les millores per fer-lo més atractiu per a invidents.
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Principis CETS 4

relacionats

6.3 Realitzacio d’unes jornades puntuals d’enquestacio de les empreses
d’educacié ambiental del parc, destinades a rebre informacié concreta
de les escoles que vénen per lliure al parc

Actuacions
relacionades

Homologar un sistema Unic per a la presa de dades, caracteritzacio i

Objectiu enquestacié dels visitants que els resulti atractiu

La informacié que es pot treure a través de les estadistiques i seguiment
de les enquestes que actualment existeixen al parc, es basa en els
usuaris que entren als equipaments i omplen les enquestes que tenen ala
seva disposicio.

Existeix un buit informatiu pel que fa als usuaris que no entren als
equipaments, per tant, per tal de poder cobrir-lo, es vol realitzar una
enquesta puntual per poder saber que vol/com és el public especific
descrit.

Descripci6 Amb I'assessorament de Turisme de la Diputacié es realitzaran enquestes
als visitants del parc, fora dels equipaments, amb I'ajut dels informadors
del parc.

Es proposa poder aprofitar el conveni UAB - Diputacié de Barcelona, per
portar a terme el projecte “Parcs naturals, salut i benestar huma.
Avaluacio de la percepcié dels visitants de la Xarxa de Parcs dela
Diputaci6 de Barcelona”, en el qual, a través de la I'UAB, es faran unes
enquestes a diferents parcs (entre els quals el PNSLMO).

Entitats

responsables DIBA - PNSLMO

Entitats UAB
col-laboradores

Finangcament AEN
Calendari 2016

Document de I'enquesta

Indicadors de

seguiment Estadistica de les enquestes puntuals omplertes en les diferents

ubicacions fora dels equipaments

En el marc del conveni amb la UAB per dur a terme el projecte “Parcs
naturals, salut i benestar huma”. Avaluacié de la percepcié dels visitants
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de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona” durant el 2017 es va
dur a terme una campanya d’enquestacié sobre el tema especific de
benestar. L'estudi analitza els seglients parcs: Sant Lloreng del Munt i
I'Obac, Montseny, Garraf i Collserola.

Utilitat de I'estudi des de I'Optica de la CETS:

- Analitzar els principals beneficis i els principals obstacles en relacié a
les principals dimensions de la salut i el benestar huma que trobem a
Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

- Els equipaments del Parc i les empreses CETS poden tenir una primera
base per promoure serveis relacionats amb els beneficis per a la salut de
les activitats que es realitzen en espais naturals.

Sense dades.

20172018

L’actuacio es considera realitzada atés que, tal com preveia el Programa
d’Actuacions, en el marc del conveni UAB - Diputacié de Barcelona,
actualment es disposa d’un nou gruix de dades relatives al perfil del
visitant, concretament a la vinculacié de la seva visita a I'espai natural
amb la percepci6 sobre la seva salut.

Enllag als resultats de I'enquesta:
https://parcs.diba.cat/documents/10534/154491146/13.00+Romagosa+Sa
lut+i+benestar.pdf/ee28e92b-b100-4b53-8698-b5c2c25aa2c3
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4. Millora de la informaci6 al visitant

Principis CETS

5
relacionats
) 1.7 Manteniment de I'espai web de comunicacié amb les entitats
Actuacions

relacionades

4.2 Creacio6 de llistat d’'informacié basica en suport paper disponible en
totes les oficines de turisme /centres d’informacié de I'area CETS

Objectiu

Establir mecanismes de millora de la tramesa d’informacio

Descripcio

L’administracié gestora del parc, els ajuntaments i les entitats locals
realitzen una série d’activitats aprofitant I'entorn natural del parc natural.
Moltes vegades la informacié d’aquestes activitats no arriba a tots els
agents implicats en l'oferta turistica de la zona, restaurants, allotjaments i
els centres d’informacié del parc. Fer extensiva la difusié d’aquestes
activitats és un bona manera de millorar la qualitat de la informacié que es
dona al visitant, aglutinar 'oferta d’activitats i evitar-ne un solapament. Es
per aixo que cal:

- Oferir 'oportunitat a totes les entitats locals i els ajuntaments de
difondre les seves activitats a través dels equipaments que reben
visitants de I'ambit de la CETS.

- S’enviara la informacio6 de les activitats i altres a través del programa
gratuit Mailchimp (http://mailchimp.com/), al qual el parc natural es
donara d’alta.

Entitats
responsables

DIBA — PNSLMO
Secretaria Técnica de la CETS

Entitats
col-laboradores

Entitats civiques, ajuntaments i consorcis

Pressupost

2 hores de RRHH setmanals

Financament

Ordinari PNSLMO

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Actes de les reunions de coordinacié entre les entitats col-laboradores

Nombre de destinataris del mailing

A partir de la llista de distribucié del Forum Permanent de la CETS creada
'any 2016, des del propi Parc s’ha enviat periddicament informacié al
sector public i privat, per correu electronic.

Aquesta informacié fa especial referéncia a les activitats autoritzades pel
Parc i que tindran lloc en aquest i I'enviament té caracter setmanal,
s’envia cada divendres.

A més, s’envia aquella informacié de cursos, jornades que es creu que
pot ser interessant.
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104 hores de RRHH anuals (2 hores setmanals)

‘ 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

S’ha trameés periodicament informacidé, sobre I'agenda setmanal de la
CETS a 140 destinataris del sector public i privat.
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4. Millora de la informaci6 al visitant

Principis CETS

relacionades

5
relacionats
Actuacions 2.4 Elaboraci6 de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural

3.2 Millora de I'itinerari adaptat existent fins 'Obac Vell

responsables

Objectiu Establir mecanismes de millora de la tramesa d’informacio
Els fulletons existents dels itineraris senyalitzats no es corresponen amb la
totalitat d’aquests ni estan actualitzats.

Actualment, la informaci6 de que es disposa sobre els itineraris
L senyalitzats del parc esta a la web del parc, en format digital.

Descripci6 ] ) o ] N )
Cal actualitzar la informacié disponible a la web referent als 17 itineraris
senyalitzats existents, amb la incorporacié dels que falten, i acabar de
completar els que ja apareixen a la web.

Entitats

DIBA - PNSLMO

Entitats Ajuntaments
col-laboradores
Pressupost Ordinari

Financament

DIBA — PNSLMO

Calendari

2020

Indicadors de
seguiment

Informacié web itineraris

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac disposa de 19 itineraris
senyalitzats i la informacié d’alguns d’ells esta disponible a la pagina
web i a I'app Itineraris Diba. 16 itineraris disposen de fitxa técnica, mapa
i track, mentre que només uns quants tenen el fulleté amb informacio
interpretativa en format .pdf (7) o el video explicatiu (6).

Itineraris

LLISTA MAPA

SL-C 58 La riera de Talama...
PR .50 km »
bl mici » 6496 kmy
. SL-C 62 La font del Janet
250 km »
i & 85710 km
SL-C 56 Castell de Pera
- 530km »
i 8 68,06 kv
SL-C 66 Les mil fonts de la ...
840k »
i 3 88,13 km
SL-C 67 Balmes, masies i ...
480 km »
i 8 60,13 ki
SL-C 69 Cova de Mura
sE0km »
i 5 6413 km
7 SL-C 65 Cami de les Arenes
5.00km »
i 6 634 ki
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A desembre del 2020 la informacié a la web i a I'app d'itineraris és la
seguent:

ITINERARI Fitxa Mapa i Fulletd Video
1&cnica track

SL-C 50 A la Mola des de Can Robert X X

SL-C 51 La Torrota de Vacarisses X X X X

SL-C 52 Les tines de la vall del Flequer X X X

SL-C 53 De Sant Viceng de Castellet a Sant Pere de Vallhonesta X X

SL-C 54 A la Mola des de coll d’'Estenalles X X X

SL-C 55 A la font de Carlets

SL-C 56 Castell de Pera X X

SL-C 57 La pedra seca X X X X

SL-C 58 La riera de Talamanca X X X X

SL-C 60 Cami dels tubs de I'aigua

SL-C 61 A Sant Jaume de Vallhonesta pel cami dels Maquis X X

SL-C 62 La font del Janet X X X

SL-C 63 La font de la Portella X X x @

SL-C 65 Cami de les Arenes X X

SL-C 66 Les mil fonts de |a riera de Nespres X X

SL-C 67 Balmes, masies i molins X X X

SL-C 69 Cova de Mura X X X

Del coll d’Estenalles a Mura X X X

El cami ral de Coll de Davi

TOTAL 19 16 16 7 b

Ordinari, Area d’Espais Naturals.

2020

Es disposa d’informacié sobre 19 itineraris pedestres, organitzats segons
nivell de dificultat.

42
Assisténcia técnica: REPTE



Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Memoria CETS 2016-2020
Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Linia estratégica

4. Millora de la informaci6 al visitant

Principis CETS 5

relacionats

Actuacions 4.4 Projecte de creacio d’una exposicio al Centre d’informacio del coll

relacionades d’Estenalles

Objectiu Establir mecanismes de millora de la tramesa d’informacié
Es tractaria de fer zooms al mapa de I'informador (publicacié a disposicio
del public), per sectors, per tal dampliar la informaci6 de les
activitats/itineraris/recursos de diverses zones depenent de la ubicacié del
personal d’informacié del parc. Actualment, aquesta publicacié és molt
geneérica.

Descripci6 Aquesta ampliaci6 per sectors permetria ser una ajuda a posar en valor i
donar més possibilitats als visitants a I'hora d’informar-los sobre I'excursié
a realitzar a la zona en concret.

Entitats

responsables DIBA - PNSLMO

Entitats DIBA - PNSLMO

col-laboradores

Pressupost

Ordinari

Financament

Geréncia de Serveis d'Espais Naturals

Calendari

2017

Indicadors de
seguiment

Existéncia del document del zoom de cada zona ubicada on hi ha
informadors

s

Entre finals de I'any 2019 i principis del 2020 es va fer una reedici6 del
mapa de l'informador en el qual s’hi van incorporar les empreses CETS.
No s’hi va incorporar la millora prevista en el pla d’accié consistent en
incorporar un zoom de cada zona on s’hi ubica personal d’'informacié dels
parcs.

Ordinari, Geréncia de Serveis d’Espais Naturals

2019 2020

Incorporacié de les 18 empreses adherides a la CETS en el mapa de
l'informador.
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4. Millora de la informaci6 al visitant

Principis CETS
relacionats

5

Actuacions
relacionades

4.3 Millora del mapa de l'informador
4.5 Dotar Estenalles de wifi lliure

Objectiu

Millorar la imatge de la informacié de qué es disposa i es facilita als
equipaments

Descripcio

Durant I'any 2010, el Centre d’informacié de coll d’Estenalles va patir una
remodelacio per tal d’adequar i fer accessible I'equipament a persones
amb mobilitat reduida. Degut a les obres per millorar I'accessibilitat de
I'equipament es van haver de retirar els recursosexpositius i audiovisuals
de I'equipament.

Un cop finalitzades les obres, el primer pas va ser 'adequacié del centre
com a punt d’'informacié i de venda de publicacions. El seglent pas a
seguir sera la millora i adequacié dels recursos pedagogics del centre.

Aixi doncs, esta prevista una remodelacié del contingut expositiu del coll
d’Estenalles, adaptant-lo als nous temps i a les noves tecnologies.

Actualment s’esta treballant per actualitzar els missatges i continguts
que es projectaran al Centre i poder treballar altres temes d’interes del
parc a través de diverses reunions amb els municipis del parc els quals
s’hi dedicaras una part de I'exposicié a posar-los en valor, al ser municipis
amb la menor freqiientacio de visitants del parc.

Entitats
responsables

DIBA — PNSLMO

Entitats Ajuntaments
col-laboradores

Pressupost 60.000 €
Finangament Ordinari
Calendari 2016

Indicadors de
seguiment

Projecte exposicio

Data, elements i tematica de I'exposicio

Durant els anys 2016 i 2017 es van fer reunions amb els ajuntaments per
detectar quins elements volen promocionar dels seus respectius
municipis, a fi de consensuar els continguts de I'exposicio.

L’any 2018 es va crear el document “Continguts per a la creacié d’'una
exposicio al centre d’informacié del Coll d’Estenalles” en el que es
perfilen els continguts del projecte expositiu, organitzats en 17 plafons i
una pantalla en gran format.
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A desembre del 2020 I'exposicidé no s’ha materialitzat.

Pressupost ordinari, Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

2016, 2017 i 2018

Es disposa del pre-projecte “Continguts per a la creacido d’'una exposicio
al centre dinformacido del Coll d’Estenalles” amb els continguts
consensuats amb els ajuntaments I'any 2017.
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4. Millora de la informaci6 al visitant

Principis CETS
relacionats

5

Actuacions
relacionades

4.4 Projecte de creacié d'una exposicié al Centre d’informacié del coll
d’Estenalles

Establir mecanismes de millora de la tramesa d’informacio

Objectiu Millorar la imatge de la informaci6 de queé es disposa i es facilita als
equipaments
Per tal de poder consultar la informaci6 del parc a través del nou aplicatiu
del parc de qué es disposa, es proposa la instal-lacié de wifi lliure a la
zona d’Estenalles per poder millorar la comunicacié i accessibilitat
d’'aquesta en els usuaris del parc. Amb aquesta incorporacié del wifi,
alhora, s’elaboraran retols per al coneixement dels visitants que en vulguin
fer Us.
A més, es proposa que amb la instal-laci6é de wifi a la zona d’Estenalles,

Descripci6 " I . .

P també s’estudii la possibilitat de fer-ho extensiu a la resta d’equipaments

del parc.

Entitats DIBA — PNSLMO

responsables

Entitats .

col-laboradores Ajuntaments

Pressupost 15.000 €

Finangament Ajuntaments

Calendari 2016

Indicadors de
seguiment

Data i ubicaci6 instal-lacio wifi

Actuacio prevista pel 2016 i no realitzada per problemes técnics. Després
de diverses gestions realitzades al llarg del temps, I'any 2020 es van
iniciar els tramits per migrar a una altra companyia proveidora que
disposa de la infraestructura per oferir una connexié amb capacitat
suficient per dotar Coll d’Estenalles de wifi lliure.

Sense dades.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

No s’ha pogut dotar Coll d’Estenalles de wifi lliure per manca de capacitat
en la banda ampla i s’han realitzat les accions pertinents per solucionar
els problemes técnics.
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5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creaci6 de productes turistics
Principis CETS 6
relacionats
Actuacions 1.3 Manteniment del grup de treball de la CETS
relacionades
Objectiu Reforcar el treball per part dels ens supralocals de gestio turistica
El procés d’acreditacié de Sant Lloreng del Munt i 'Obac amb la CETS ha
suposat l'inici d’'un treball en comu entre els diferents consorcis presentsal
territori. Atés el seu treball en 'ambit del turisme i per a garantir quela visio
CETS i la cooperacié amb I'espai protegit s’integra en el desenvolupament
de les seves actuacions, es proposa que representants del PNSLMO
participin en reunions dels consorcis de turisme. Per a tal fi caldria:
- Participar, per part dels representants del parc, en aquelles reunions
Descripcio de grups de treball que tractin temes de gestié conjunta dels consorcis
de turisme presents al territori (reunions més estratégiques, de
marketing o per exemple les reunions de coordinacié dels 3 monts,
Equustur...) o reunions on es tractin temes relacionats amb els
principis de la CETS o amb el propi Pla d’Accidde la CETS a Sant
Lloren¢ del Munt i 'Obac.
EIES Consorcis
responsables
Entitats DIBA — PNSLMO
col-laboradores
Pressupost 3 hores de RRHH / reunio
Financament Ordinari PNSLMO i entitats col-laboradores
Calendari 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020
Indicadors de Nombre de reunions a les quals el personal del PNSLMO ha assistit
seguiment

La direcci6 del Parc és convocada en les sessions de treball del Consell
Comarcal del Valles Occidental dedicades a la implantacié de sistemes
de qualitat i avaluacié del sector turistic i hi assisteix quan I'agenda i
permet. L’any 2019 s’acorda convocar també a la “Taula de Sostenibilitat”
al personal del Parc dedicat a la conservacio i a la CETS.

Anys 2016, 2017 i 2018 sense dades.
Any 2019: 4 hores de RRHH.

Any 2020: no es convoca la “Taula de Sostenibilitat” del Vallés
Occidental.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020
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Millora de la representativitat del Parc en les reunions de coordinacio i
seguiment de les arees de turisme dels Consells Comarcals que tractin
aspectes de gestid del turisme des de I'dptica de la sostenibilitat.
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5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creaci6 de productes turistics
Principis CETS 6
relacionats
Actuacions 1.4 Organitzacié d’'unes jornades de familiaritzacié a un territoriacreditat
relacionades amb la CETS
Objectiu Reforcar el treball per part dels ens supralocals de gestio turistica
Per a promoure Sant Lloreng del Munt i 'Obac com a destinacio turistica,
resulta necessari difondre aquest territori, tant pel que fa als seus valors
naturals i culturals (recursos turistics) com als serveis turistics a disposicié
dels visitants.
Una eina per a la promocié de I'ecoturisme a Sant Lloreng del Munt i
I'Obac és la participacié al Sal6 Internacional del Turisme de Catalunya
(fira generalista de turisme que es celebra anualment a la Fira de
Barcelona) i a AGROTUR (fira especialitzada en turisme rural). Les
actuacions de promocid i difusié han d’anar encaminades a:
L - Aprofitar la figura del parc natural i de la CETS per a la promocié del
DESEHHE territori.
- Treballar conjuntament entre tots els Consorcis de promocié que
tinguin competéncies en el territori.
- Crear una oferta turistica comuna, conjunta i coherent amb els
principis de I'ecoturisme i el turisme sostenible.
- Aprofitar les fires internacionals on participa I'Oficina de Promocié
Turistica de la DIBA i altres consorcis per oferir informacié i promocié
del parc natural.
- Buscar fires o altres esdeveniments especialitzats en zones
protegides per a poder-hi participar.
Entitats DIBA - OTT
responsables Consorcis
Entitats
col-laboradores Grup de Treball
Pressupost 20 hores de RRHH / fira
P Stand SITC:2000€ /fira
Stand Agrotur: 100€ + IVA (inscripcid) i 90€/m? d’stand + IVA
Financament Delegacié de Turisme
Calendari 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020
Indicadors de
. Nombre de fires a les quals s’ha assistit
seguiment

Els organismes encarregats de la promocié turistica en 'ambit CETS
organitzen accions de promocié coordinades des de la Geréncia de
Serveis de Turisme i el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac, hi
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apareix com un dels atractius del territori. A mode d’exemple, a
continuacié s’enumeren les principals actuacions del 2020:

Des del Consell Comarcal del Vallés Occidental s'informa que, a causa
de la Covid-19, Unicament s’ha pogut participar a FITUR (Madrid, 22-26
gener 2020) i Salon des Vacances (Brussel-les, 6-9 febrer) amb la
distribucié del fulleté “Com el Vallés no hi ha res” on es presenta el Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac com un dels recursos turistics
del Vallées Occidental més destacat. Es van enviar un total de 200
exemplars i no hi va haver retorn.

Parc Natural
de Sant Llorenc
del Munt 1 ’Obae

(14
3
o}
(2}
(=}
S
=
=

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac
ens ofereix bells 1 singulars paisatges per gaudir
de la natura. Podeu pujar a La Mola, el cim més
emblematic del Valles Occidental.

Passejar per la Vall d'Horta, amb un entorn
natural farcit de vinyes i presidit per 'imponent

@ Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
iI'Obac.
Amb vehicle propi o bé, amb bus

(i) parcs.diba.cat/web/santllorenc
p-santllorenc@diba.cat

93 83173 00

@ El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
1I'Obac ofereix exposicions, itineraris i
activitats guiades.

casal del Marquet de les Roques. O descobrir
el conjunt arquitectonic de I'Obac, tot fent un
recorregut amb espléndides vistes a Montserrat.

El Consell Comarcal del Bages i el Geoparc Mundial Unesco de la
Catalunya Central han realitzat les seglients actuacions;

- Viatge de familiaritzacié amb 5 influencers catalanes: visita a les tines
de la Vall del Flequer amb tast de vins DO Pla de Bages i esmorzar de
productes de la comarca, que ha obtingut 212.517 impactes.

| Viatge
Influencer
EL BAGES
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Itinerari del viatge

0gooh Visita a les Tines de la Vall del Flequer i

Esmorzar de proximitat

11.00h Desplacament

12:00h Visita Muntanya de Sal o visita al Castell de

Cardona

13.30h Sortida cap a Sallent (Mas de la Sala)

14:00h Dinar a l'entorn del canal medieval de la Séquia

(take away Mas de la Sala)

16:15h Sortida cap a activitat de tarda

16:30h Visita al Mon Sant Benet
roomel Misteri de Sant Benet

18h. Visita a Manresa. Tot el qu

i realitzacio de l'escape

& pot oferir Manresa des

de sobre el Pont Vell. Un lloc de foto! La Seuila Cova

en primer pla

Participacio a FITUR, a I'estand de la Xarxa de Geoparcs Europeus i
distribucié de 300 fulletons del Bages, 100 del Geoparc i 50 guies del
Geoparcs (materials que contenen informacié sobre el Parc Natural):

LE LLOBREGAT ET LA

- Sant Feliu Sasserra

La celebracié comenca el 31 d'octubre,
vigilia de Tots Sants, amb una desfilada
esotérica. L'endema, accions teatrals,
musica i balls omplen els carrers del
poble i fan reviure als visitants la historia
popular de Sant Feliu Sasserra i de la
caca de bruixes.

[spart - Descans -
[ntreteniment

Diversos itineraris senyalitzats conviden
arecorrer el poble i els seus voltants.
b Itinerari de la gruta de les
Pastorelles. Travessant camps de
conreu, boscos i cursos d'aigua, aquest
itinerari circular passa per la gruta de

les Pastorelles, un refugi de la Guerra
Givil (11 km, fagil).

¥ ltinerari del Serrat Llobater. Aquest
itinerari presenta en part les mateixes
etapes que I'anterior, perd en un punt
es desvia cap al Ser
més elevat del munici
d'altitud, des d'on hi ha unes boniques
vistes de Montserrat i dels Pirineus (12
km, dificultat mitjana).

¥ Itinerari cruilla del Pujalt. Cami
circular ideal per a les families, perqué
no té un gran desnivell, i que ofereix
unes vistes clares de les muntanyes
dels voltants (4 km, facil). Cal destacar
sobretot la masia rural de Pla de Moixons,
etapa de la ruta de transhumancia.

PARC NATURAL
wn [JE SANT LLORENC DEL MUNT [ EOBAC s

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
i I'Obac, situat a la serralada prelitoral
catalana, desplega els seus paisatges
agrestes i salvatges. Els monolits
vermellosos i les roques que queden
al descobert s'alternen amb una densa
vegetacio de pins i d'alzines que colo-
nitzen la falda de

més modestes de pedra seca, perd d'un
interés historic igualment important,
donen mostra d'una antiga i prolifica
cultura viticola al bell mig del parc:
les tines de vi, sovint associades a les
barraques de vinya, permetien que els
campemls elaboressin grans quantitats

refugi a una abundant fauna. Des dela
prehistoria, I'home na sabut dominar els
seus ihadeixat

‘mateix de les vinyes. Es pot
descobrir aquest patrimoni tinic seguint

150 l PARC NATURAL DE SANT LLORENG DEL MUNT | L'OBAC

o v st

Serra de [0bx.

Uneix dos massissos de la serralada
prelitoral catalana que li van donar
nom: la muntanya de Sant Lloreng
del Munt i el massis de I'Obac. EI cim
de la Mola, el punt més alt del parc,
esta a 1.103 metres d'altitud i esta
coronada pel monestir romanic de Sant
Llorenc del Munt, en museu

segats i les coves es van modelar més
endavant amb I'accio erosiva de I'aigua.
Es una formacié geologica coetania amb
|la muntanya de Montserrat.

» Fauna i vegetacio. La vegetacio
del parc es caracteritza pels seus
boscos de pi bord i pels alzinars que

i restaurant.
¥ Geologia. Els relleus accidentats dels

la ruta de les Tines de la vall del Fleguer,

al seu pas un ric patrimoni cultural, que
s'aprecia immediatament als pobles que
han anat sorgint a les portes del parc
natural i també als seus nombrosos
edificis religiosos d'época medieval,

com ara les abundants capelles disse-
minades per tota la zona i, sens dubte,

com el magnific monestir romanic de
Sant Llorenc del Munt que corona el punt
més alt del parc: la Mola. Construccions

des del Pont de Vilomara i
Rocafort. Nombrosos itineraris senyalit-
zats conviden a recorrer de punta a punta
aquests espais naturals de gran bellesa.
» Geografia i topografia. Té una
superficie de 13.693 hectarees. Acavall
de la comarca del Bages i la del Valles
Occidental, el Parc Natural de Sant Lioreng
del Munt i I'Obac esta delimitat per dos
rius: el Llobregat a I'oesti el Ripoll a 'est.

de Sant Liorenc del Munt i
I'Obac son el resultat de I'erosio que ha
modelat els conglomerats del parc durant
milions d'anys. Fa més de 40 milions
d'anys, on ara hi ha el parc natural, els
corrents dels rius van transportar grans
quantitats de codols i altres tipus de

a mesura que I'altitud es
barregen amb espécies propies dels
boscos humits com el roure, el server o
el boix. A mesura que l'altitud disminueix,
el paisatge es cobreix de pins, que
s'associen amb espécies d'arbusts
tipicament mediterranis com ara el bruc
0 I'arbog. A les zones ombrivoles es
poden trobar alguns avellaners. Aquests
diferents ecosistemes permeﬁen Queen
iin més de

materials que es en el que
va sar un delta. Aquells materials més 200 espacies de vertebrats. Els més
‘gracies a un ciment s6n el porc senglar, la

calcari i van formar el que anomenem
conglomerats. Els monolits, els penya-

salamandra, el pit-roig, la colobra, el
cabirol o la ratapinyada.

El Servei de Turisme de I'Ajuntament de Terrassa ha portat a terme les

seglients actuacions:

- Participacio a FITUR, amb preséncia als mostradors de Barcelona+més
i de Catalunya on es van distribuir publicacions i altre material
promocional i es van dur a terme entrevistes amb TTOO i empreses de
serveis. Es va promocionar l|'oferta turistica de la ciutat., incloent el Parc
Natural de Sant Lloren¢ del Munt, amb la seva oferta de visites guiades,
itineraris, etc. També es van presentar propostes d'activitats d'empreses
de serveis culturals i turistics de la ciutat (Arqueolitic, Cima, Mogador),
algunes d’elles adherides a la CETS.
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- Es va participar al workshop “Lugares que te inspiran” (22 d’octubre)
organizat per I'Agéncia Catalana de Turisme en format en virtual. En
aquest workshop ens van acompanyar dues empreses de Terrassa que
ofereixen experiéncies culturals i de natura (Arqueolitic i Dinamic
Solutions). Es van incloure propostes de visites i activitats al Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac. Entrevista amb 12 agencies de viatges
del mercat espanyol.

"n, Terrassa Turisme @visit.. - 22 oct. 20

I e Aquesta tarda hem participat al
Workshop online, Lugares que te inspiran,
explicant #Terrassa a més de 10
agencies de viatges.
Gracies @turismecat per aquesta
interessant jornada! =
(@catexperience
#ProgramesACT
#CiutatsiVilesAmbCaracter

Arqueoliticy 3 mas

Anys 2016, 2017, 2018 i 2019: sense dades.

Any 2020: pressupost ordinari, OTT Servei de Turisme — DIBA, Consell
Comarcal del Vallés Occidental i Consell Comarcal del Bages el Geoparc
Mundial Unesco de la Catalunya Central (2.000€ pel viatge de
familiaritzacio i 5 dies i 1.230€ de dedicacié a FITUR).

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Des de la Geréncia de Serveis de Turisme, els Consells Comarcals, els
Ajuntaments i projectes com el Parc a taula s’han realitzat diverses
accions per promocionar Sant Lloreng del Munt i 'Obac com a destinacio
turistica,difonent els seus valors naturals i culturals i els serveis turistics
a disposicio dels visitants. Caldria millorar els sistemes de coordinacio i
col-laboracié entre els agents implicats per efectuar un seguiment sobre
el resultat de les accions de promocid.

52

Assisténcia técnica: REPTE .



Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Memoria CETS 2016-2020

“l
/ Sant Lloreng del Munt i 'Obac

€n

Linia estrategica

5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creaci6 de productes turistics

Principis CETS
relacionats

6

Actuacions
relacionades

4.6 Difusio als visitants sobre sistemes de qualitat “Q” i “CETS” vigentsal
parc i al seu entorn

Objectiu

Sensibilitzar la poblacié local com a pas previ per a la creacio de
producte

Descripci6

A fi i efecte d'informar a la poblacié local sobre els beneficis que pot
aportar la CETS i el turisme a la dinamitzacié6 de I'economia local i per
tal d’'incentivar a nous empresaris en la creacié de negoci cal:

- Facilitar informacio sobre la CETS, els principis del turisme sostenible
i les possibilitats de desenvolupament del municipi d’acord amb els
principis de turisme sostenible, tant en els actes municipals com en els
actes del “Viu el Parc” que s’escaigui.

- Incloure la referéncia i descripcid dels principis de la CETS i de
desenvolupament local en els programes de formacié per
emprenedors que realitzen els Consorcis de promocié de I'ambit
CETS.

- Estudiar la possibilitat de dissenyar una imatge (o logo) comuna amb
altres parcs per tal de posicionar la marca i visualitzar la CETS a la
poblacio local.

- Incorporar aquesta informacié en publicacions i noticies municipals:
butlletins, guies, etc.

- Realitzar un fulleté per a promocionar i fer visibles les empreses
adherides a la Il fase de la CETS, als visitants.

Entitats
responsables

Consorcis
Personal responsable de I'organitzacio de les activitats i actes

Entitats
col-laboradores

Consorcis
Associacions de productors PNSLMO
Ajuntaments

Pressupost

10 hores de RRHH / acte

Financament

Propi de I'entitat responsable

Calendari

2017, 2018, 2019, 2020

Indicadors de
seguiment

Informe de la jornada

Nombre i topologia assistents (segons ambit professional i sector
d’ocupacio)

Materials dels programes de formacio per emprenedors on es faci
referéncia a la CETS
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Els agents que integren el Grup de Treball de la CETS han realitzat
diverses actuacions per sensibilitzar a la poblacié local sobre els beneficis
que pot aportar la CETS i el turisme a la dinamitzacié de 'economia local:

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac: edicié del nou un
fulletdé “Turisme Sostenible” per a promocionar i fer visibles les
empreses adherides a la |l fase de la CETS, als visitants.

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, com a membre de la
xarxa CETSCAT: creacié d'un mapa dels Parcs de la Generalitat i la
Diputacié de Barcelona adherits a la CETS on es poden visualitzar
les empreses acreditades a la Fase I
https://parcs.diba.cat/es/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals

Ajuntament de Terrassa: incorporacié del logotip de la CETS a web
Terrassa Turisme, que dirigeix a la web descriptiva de la CETS als
espais protegits de la Diputacié de Barcelona.

Ajuntament de Terrassa: incorporacié del logotip de la CETS en el
calendari Terrassa Gastronomica en el qual es fa difusi6 dels
productes de proximitat, de temporada i singulars de la ciutat. Se
n’imprimeixen més de 2.000 unitats.

gastronomica

Descobreix el auténtics sabors de la nastratera

sm&wr . ’ ’ ﬂ _‘; Ol % Q e

A J—

[T ———

Ajuntament de Terrassa: en el fulleté programa de rutes turistiques
2020 s’hi incorpora l'oferta de visites i itineraris del Parc Natural,
programades de I'Oficina del Parc Natural i s’hi explicita 'aposta pel
turisme responsable, sostenible i accessible.

W

PARC NATURAL SANT LLORENG DEL MUNT
| SERRA DE L'0BAC
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Consell Comarcal del Vallés Occidental: incorporacié del logotip de
la CETS a la web de promoci6 turistica del, juntament amb una
explicacio del I'encaix dels seus principis amb la politica de I'entitat.
També s’identifica a les empreses adherides a la CETS.
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- Consell Comarcal del Valles Occidental: en les sessions de formacio
del Biosphere es fa referéncia explicita a la CETS, concretament en
la formaci6 de Cicle 1 on hi ha un espai especific per sensibilitzacio
CETS i en les formacions relacionades amb temes de sostenibilitat i
creaci6 de producte turistic de natura.

- El Consell Comarcal del Bages disposa del logotip de la CETS a la
seva pagina web i fa difusi6 dels principis del turisme sostenible,
d’'una banda, a través del programa Biosphere amb adhesié de 29
empreses al Geoparc de la Catalunya Central i, d’altra banda, amb
el Programa de Punts d’Informacié Turistica, amb 85 empreses
adherides, i en el qual s’ha fet una formacié sobre el Bages i els
seus atractius, entre ells el Parc Natural.

- S’ha valorat la proposta descrita en el Pla d’Accié d'estudiar la
possibilitat de dissenyar una una imatge (o logo) comuna amb altres
parcs per tal de posicionar la marca i visualitzar la CETS a la
poblacio local i s’ha considerat que no és necessari sind que té més
forca utilizar el logotip de “Turisme Sostenible en Espais Protegits”
de la Federaci6 Europarc.

- Respecte la incorporacio de la CETS en sessions formatives (bé
municipals o comarcals), durant 'any 2020 la Secretaria Técnica va
fer la proposta a I'Oficina Tecnica de Turisme de la Diputacié de
Barcelona d’incloure un breu capsula sobre la CETS en les sessions
de difusié inicial del segell Biosphere aixi com en les sessions
formatives de [l'acreditaci6 com a Punt d’Informacié Turistica
Comarcal (PIT). Pel que fa al Biosphere, aquest funciona amb una
ldgica anual i per tant només tindria sentit realitzar una presentacio
conjunta d’aquest segell i el de la CETS en cas que seguissin el
mateix calendari. En el cas dels PIT, aquest consta d’una primera
sessio formativa dedicada a la millora de I'atencio al client, 2 visites
de coneixement al territori i 2 que solen ser intercanvis o tallers de
producte. En el marc d’aquestes sessions de coneixement, pot tenir-
hi cabuda tant la visita a equipaments del Parc com la difusié
d’empreses adherides a la CETS, incorporacié per a la qual
resultaria imprescindible la coordinacié amb els consells comarcals,
ens gestors de la implantacio6 dels PIT.

- Any 2019: 10 hores de RRHH per a la formacié Biosphere del
Consell Comarcal del Valles Occidental — Turisme.

- Any 2020: pressupost ordinari del Parc Natural de Sant Llorencg del
Munt i I'Obac, I'Ajuntament de Terrassa, el Consell Comarcal del
Valleés Oriental, el Consell Comarcal del Bages i el Geoparc (500€
programa Biosphere, 1.500€ programa PIT).

2019 2020

S’han realitzat una desena d’actuacions per informar a la poblacié local
sobre els beneficis que pot aportar la CETS i el turisme a la dinamitzacio
de I'economia local i per tal d’incentivar a nous empresaris en la creacio
de negoci.
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5. Valoritzaci6 del patrimoni a través de la creacio de productes turistics

Principis CETS 6

relacionats

Actuacions 5.2 Participaci6 conjunta i coordinada a Fires. Fam-trips i Press-trips
relacionades

Objectiu Millorar la informacié dels productes existents

Els Consorcis de promocié turistica promocionen programes turistics per

tal de donar a coneixer els valors patrimonials del territori. Aixi els

productes turistics tals com el Parc a taula, “els 3 monts”, Equustur, les
excursions organitzades amb el BusParc, el Turisme de Reunions, la

Xarxa ltinerannia, el projecte Ecomuseu del Moianés, la campanya

Tasta’'m al Moianés i la Ruta amb BTT “Volta a les Fonts” s6n una

oportunitat per dinamitzar 'economia local i per donar a conéixer al visitant

els valors naturals i culturals de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac.

Coneixer aquests productes i fer-ne difusio és un dels aspectes que s’ha

de tenir en compte en el moment de transmetre la informacié al visitant.

Descripcio Per altra banda, el personal d’atencié al public dels centres d’informacio
del parc, els restaurants del programa Parc a Taula i les empreses
adherides a “els 3 monts” han de coneixer aquests productes per fer
extensiva la informaci6 al visitant.

Per aixo cal:

- Organitzar unes jornades d’intercanvi d’experiéncies entre els serveis
turistics dels diferents territoris que formen el parc, per tal de millorar
el coneixement del patrimoni i dels productes turistics creats a partir
d’aquest.

Consorcis

Entitats DIBA -OTT
responsables DIBA - PNSLMO
Entitats Servei de Teixit Productiu — Area de Desenvolupament Econdmic de la
col-laboradores Diputacié de Barcelona
Pressupost 3000 €
Financament DIBA - OTT
& Consorcis
Calendari 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020
Indicadors de Programa de jornades d'intercanvi
seguiment Llistat d’assistents (segons ambit professional i sector d’ocupacio)

Malgrat que estrictament no s’han organitzat unes jornades anuals
d’intercanvi d’experiéncies entre els serveis turistics dels diferents territoris
que formen el parc, si que s’han portat a terme diverses actuacions per|
millorar el coneixement del patrimoni i dels productes turistics creats al
partir d’'aquest:
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Per part del Consell Comarcal del Valles Occidental s’ inclouen les
“Passejades” a la seva agenda.

En el marc del programa de formacié “Punts d’Informacié Turistica”
aquesta entitat va organitzar una de les formacions d’aquest programa
a la Casanova de I'Obac, formacié impartida per CIMA, empresa
adherida a la CETS (20.05.2019).

Per part del Consell Comarcal del Valles Occidental - Turisme en el
marc de la campanya de comunicacié Redescobreix el Vallés s'ha fet
difusié de l'oferta de propostes de turistiques comarcal. La propia
campanya inclou imatges de la Vall d'Horta i I'apartat “Et proposem-
del web inclou diverses propostes dins de I'ambit del PN Sant Lloren¢
(http://visitvalles.com/cal/et-proposemy/).

El Consell Comarcal del Bages i el Geoparc Mundial Unesco de la
Catalunya Central han realitzat diverses actuacions per millorar el
coneixement i difusié dels productes turistics existents:

* Publicacié de posts amb imatges del PN, Mura i Talamanca a
les xarxes socials de @bagesturisme (Facebook, Twitter i
Instagram) i @geoparccatalunyacentral (Facebook i Twitter)
amb una visualitzacio mitjana de 9.000 comptes.

*  Menci6 del Parc en un Publireportatge a Naci6 Digital estiu al
juny 2020, amb 11.423 visualitzacions de lectura.

* Inclusié del Parc al 3r reportatge fotografic del Bages i del 1r
del Geoparc per a I'is de les fotografies i cessié de les
mateixes als agents del territori. El Parc surt en més de 20
fotografies.

* Menci6é del Parc i aparici6 de diverses imatge al material
audiovisual elaborat per la promocid6 de la comarca-
https://www.instagram.com/bagesturisme/ (publicacié 2021).

* Enviament de la newsletter mensual per turistes amb mencions
al Parc Natural. 1.000 subscriptors i index d’obertura del 40%.

*  Menci6 del Parc Natural de Sant Lloreng com a top turistic de
la comarca al fulleté promocional de turisme del Bages, amb 4
pagines dedicades al parc d’'un total de 44. Distribuci6 a les 12
OT i 85 PIT de la comarca. Acci6 coordinada amb tots els
municipis del Bages.
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Aparicié del PN a laudiovisual l'audiovisual i també a la
museografia interior del nou centre de visitants central del
Geoparc ubicat a Sallent.

Informacié sobre la localitzacié i imatges del PN en els
dispositius visuals i panells del nou centre de visitants del
Mirador de Sant Joan, a I'estacié superior del Funicular de Sant
Joan, a Montserrat. Cost assumit integrament per Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya.

Presencia del Parc Natural a I'apartat de geoturisme del nou
web del Geoparc.

L’Ajuntament de Terrassa ha contribuit a la millora del coneixement i
difusio dels productes turistics existents amb les segiients actuacions:

Difusi6 a les xarxes socials de les activitats organitzades: Dia
europeu dels Parcs Naturals (24 de maig), activitats del Parc
com visites, itineraris, funcionament del Bus Parc o d’altres i
Setmana de la natura (octubre).

6k Terrassa Turisme (@visit.. - 02 oct. 20
) Dema comenga la @SetmanaNatura
fins el dia 11 doctubre @ ¥ Nous
perdeu les activitats que s'organitzen al
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i
fObac @ % 9 #SetmanaNatura
#parcNaturaldeSantLlorengdelmunt

% Xarxa de Parcs Natur... 02 oct. 20

La majoria de les activitats de la
@SetmanaNatura de la
#XarxadeParcs es fan aquest cap de
setmana. Pots trobar rutes a peui en
bicicleta, banys de bosc, espectacles...

Inclusié d’'un apartat especific a la propia pagina web sobre les
Passejades al parc https://visitaterrassa.cat/passejades-al-
parc-natural-de-sant-llorenc-del-munt-i-lobac/

Durant la cursa per corredors Vallés Drac Race (16 de febrer),
a I'estand de I'Ajuntament de Terrassa es va donar a coneéixer
I'oferta turistica de la ciutat i les activitats al Parc Natural de
Sant Lloreng, es va organitzar un concurs d’instagram en
col-laboraci6 amb el Centre Excursionista de Terrada i es va
fer difusié de l'oferta d’allotjament i de visites a la ciutat i al
Parc Natural.

L’Agencia Catalana de Turisme promociona les visites i itineraris al
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac a través de la pagina

web

“Catalunya és casa teva”

https://escasateva.catalunya.com/experiencia/passejades-amb-

historia-al-parc-natural-de-sant-llorenc-del-munt-i-lobac/

Anys 2016, 2017 i 2018: sense dades.

Any 2019: recursos humans per part Consell Comarcal del Valles
Occidental — Turisme.

Any 2020: ordinari de Consell Comarcal del Valles Occidental, Consell
Comarcal del Bages i Geoparc (3.569,50€ pel publireportatge a Nacio
Digital, 6.000€ pel reportatge fotografic del Bages, 3.000€ pel reportatge
fotografic del Geoparc, 2.880€ pel material audiovisual, 8 hores setmanals
per la newsletter, 3.000€ per la newsletter, 45.000€ son el cost total de la
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museografia al centre de visitants central del Geoparc).

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Realitzacié d’'una vintena d’actuacions per millorar el coneixementi la
difusio6 dels productes turistics existents.
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5.5 JORNADES GASTRONOMIQUES DE LA CAGA | EL BOLET

Linia estratégica

5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creacio de productes turistics

Principis CETS 6
relacionats
NS G 5.2 Participacioé conjunta i coordinada a Fires. Fam-trips i Press-trips

relacionades

5.4 Millora del coneixement i difusié dels productes turistics existents

Objectiu

Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos
locals

Descripcio

Terrassa ha apostat en els darrers anys per dissenyar una estrategia de
promocio turistica basada en el patrimoni industrial i modernista, en els
valors del paisatge i I'entorn natural, i també en la vitalitat cultural dela
ciutat i la seva oferta d’oci en diversos camps.

En el marc d’'aquesta estratégia es celebra, durant el mes de novembre,
“Tardor de caga i bolets”, un conjunt d’activitats que apropen al mén dels
bolets, a la micologia catalana i a la gastronomia tipica de la tardor, als
singulars apats de caca i a la cultura del bon boletaire en general.

En el marc d’aquestes activitats es duran a terme:

- Jornades Gastronomiques de la caca i els bolets organitzades pel
Gremi d’'Hostaleria en col-laboracié amb I'ajuntament deTerrassa.

Les Jornades gastronomiques de la caca i els bolets se celebren des de fa
18 anys organitzades pel Gremi Empresarial d’'Hostaleria de Terrassa i
comarca, en col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Terrassa, per donar a
coneixer la cuina tradicional i la nova restauracio terrassenca. El seu
objectiu és prestigiar la gastronomia terrassenca i enriquir I'oferta turistica
i gastronomica de Terrassa.

Dins la campanya “Tardor de caga i bolets”, també s’organitza la Fira del
Bolet ('any 2015 la Xa edicid), al carrer Ample- Placa del Triomf (al costat
del Mercat de Sant Pere)

Al programa de “Tardor de caca i bolets”, també s’incorporen les visites
guiades al patrimoni, les excursions pel parc Natural de Sant Lloreng, les
degustacions i aules de cuina, les exposicions, etc.

Entitats
responsables

Ajuntament de Terrassa — Comerg i Turisme
Gremi d’Hostaleria de Terrassa i Comarca i Eix Comercial Sant Pere

Entitats
col-laboradores

Mercat de Sant Pere

INS Cavall Bernat — Cultura
PracticaCentre Excursionista de
Terrassa Museus i hotels
Gremis

Pressupost

4.000 €

Financament

Ajuntament de Terrassa
Gremi d’Hostaleria de Terrassa i Comarca
Patrocinis

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020
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Indicadors de Programa de les jornades
seguiment Informe d’avaluacié de les jornades

La campanya “Tardor de Caga i Bolets” s’ha realitzat a Terrassa
anualment el mes de novembre, a excepcié de I'any 2020 per la Covid-
19. Les activitats que han configurat la campanya sén:

- Jornades Gastronomiques de la cacga i els bolets organitzades pel
Gremi d’Hostaleria en col-laboracié amb I'’Ajuntament de Terrassa.
L’any 2019 fou la XXIl edici6 i, atés que no s’hi van incloure
productes de caga, es proposar un canvi de nom de la campanya
per “Tardor de Cuina i Bolets”.

- Fira del Bolet, organitzada conjuntament amb ['Associacié de
paradistes del Mercat de Sant Pere i amb la col-laboraci6 del Servei
de Comer¢ de I'Ajuntament de Terrassa i que el 2019 va arribar a la
X1V edicié.

- Activitats guiades ofertes pel Parc durant els caps de setmana de
les jornades. Algunes d’elles ofertes per CIMA i per Arqueolitic,
empreses adherides a la CETS.

deCUINA i

b¥lets
XXII JORNADES XIV FIRA DEL BOL \ TERRASSA

GASTRONOMIQUES o ot

El 2020, per compensar la impossibilitat de dur a terme les actuacions
presencials previstes, es va programar una campanya a xarxes socials
per donar a conéixer 'oferta de productes de temporada dels dos mercat
municipals: Mercat de la Independéncia i Mercat de Sant Pere amb el titol
“Viu la tardor al mercat”.

HI TROBARAS OFERTES DE
PRODUCTES DE TEMPORADA

@ Ajuntament do
| @ Terrassa %

9.000€ anuals, Ajuntament de Terrassa.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020.

S’ha realitzat anualment la campanya de promocié del producte, amb la
col-laboracié del sector public i privat. Es tracta d’'un esdeveniment
consolidat.
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5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creacio de productes turistics

relacionades

Principis CETS 6
relacionats
Actuacions 5.7 Workshop posterior a la jornada de creacio del producte “els 3monts”

Objectiu

Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos
locals

Reforcar el treball per part dels ens supralocals de gestio turistica

Descripcio

Incorporar a I'activitat ordinaria de les administracions responsables,
tasques de manteniment i neteja del recorregut. També de la senyalitzacié
i de la informacié de la web.

Organitzar activitats de promoci6 dels serveis com a producte turistic amb
I'objectiu de donar a conéixer i promocionar-lo.

A empreses del territori / ambit els 3 monts i també a prescriptors.

Existeix una taula de treball i es va treballant conjuntament.

Entitats
responsables

DIBA-OTT

Entitats
col-laboradores

DIBA - PNSLMO

Pressupost

Ordinari Parc

Financament

Ordinari Parc

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Actes de les reunions
Relacio de les activitats fetes per posar en practica I'actuacié en quiestio

El projecte de promoci6 del senderisme els 3 monts s’estructura a I'entorn
un itinerari de 106 quildometres entre els Parcs Naturals del Montseny,
Sant Lloreng del Munt i 'Obac i Montserrat. El projecte es va iniciar I'any
2006 i, després d'un recorregut, 'any 2017, segons informa I'Oficina
Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona, es va paralitzar i, per
tant, no s’han realitzat avengos en relacié al mateix.

0€

Accid no executada.

Accid no executada.
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5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creaci6 de productes turistics

relacionades

Principis CETS 6
relacionats
Actuacions 5.6 Integracio del projecte “els 3 monts” a la xarxa de camins comarcal i

senyalitzacié del mateix

Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos

responsables

Objectiu locals
Realitzacié d’'un workshop de creacié de producte amb empreses del parc o
o bé dels “3 monts”.
Descripcio ] ) ] )
Es tractaria de donar eines per tal que els empresaris puguin treballar en
un producte turistic en concret.
Entitats Consorcis de Turisme

DIBA - PNSLMO

Entitats
col-laboradores

DIBA - PNSLMO

Consorcis de Turisme

Pressupost

_ Ordinari Parc
Finangcament Consorcis
Calendari 2018

Indicadors de
seguiment

Informe de la jornada

Empreses patrticipants

El projecte de promocié del senderisme els 3 monts s’estructura a
'entorn un itinerari de 106 quilometres entre els Parcs Naturals del
Montseny, Sant Lloreng del Munt i 'Obac i Montserrat. El projecte es va
iniciar I'any 2006 i, després d’un recorregut, 'any 2017, segons informa
I'Oficina Técnica de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona, es va
paralitzar i, per tant, no s’han realitzat avengos en relacié al mateix.

0€

Acci6 no executada.

Acci6 no executada.
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5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creacié de productesturistics

Principis CETS 6
relacionats

i 5.2 Participacio conjunta i coordinada a Fires. Fam-trips i Press-trips
Actuacions

relacionades

5.4 Millora del coneixement i difusié dels productes turistics existents
5.9 Projecte de dinamitzacio “El Moianes ve de gust’

Objectiu

Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos
locals

Descripcio

L’ecomuseu del Moianés és un projecte territorial que centra la seva

exposicid entorn les activitats tradicionals relacionades amb els

aprofitaments dels recursos naturals al llarg dels segles. Aquestes

activitats han estat font i forma de treball de la gent del Moianés i han

vertebrat la seva economia i idiosincrasia.

L’objectiu de I'ecomuseu és poder oferir, a partir dels 10 radials o

museus tematics, més de 100 llocs visitables directament relacionats

amb les activitats preindustrials propies i singulars del Moianés: pous de

glac, forns de calg, molins hidraulics, pedreres, boviles, carboneres,

camins La restauracio i revaloritzacio i difusio d’aquest patrimoni és

la part fonamental del projecte. L’organitzacié d’activitats, exposicions,

espais museitzats, trobades, recerques, edici6 de guies i publicacions

permeten mostrar els valors fonamentals del projecte.

Permet oferir una nova oferta turistico-cultural per augmentar i

complementar els atractius d’'un ambiciés projecte territorial.

S’inclou en el present Pla d’accié:

- Larestauracio de la placa de I'era de Granera i itinerari fins el

castell, i la restauracié de la riera de Sant Joan al seu pas pel
nucli de Monistrol de Calders.

Entitats
responsables

Ajuntament de Monistrol de Calders i Granera
Consorci per la promocié dels municipis del Moianes

Entitats
col-laboradores

Entitats dels municipis del Moianés

Pressupost

15.000€

Financament

LEADER, PUOSC

Calendari

Anual

Indicadors de
seguiment

Elements restaurats

Nivell d’execucio del projecte

Nombre de visitants

Nombre d’exposicions itinerants i permanents realitzades

L’Ecomuseu del Moianés és que té com a objectiu basic revaloritzar el
patrimoni existent al Moianés i convertir-lo en un producte turistic
cultural, mediambiental, social i economic. En els dos municipis del
Moianés que formen part de 'ambit CETS Monistrol de Calders i
Granera, s’han posat en valor el recorregut de la pedra seca, el dolmen
del Pla de Trullas i el mirador, en el primer cas, i I'explotacié dels
recursos animals, en el segon municipi.
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RECORREGUT DE LA PEDRA SECA
PER MONISTROL DE CALDERS

Interessant itinerari
pel patrimoni rural monistrolenc

NUCLI ANTIC * L'OM * DOLMEN DEL PLA DE TRULLAS
MAS CASANOVA = CODRO GROS

o

o ment >
E °::““°n\u\ @

DOLMEN DEL PLA DE TRULLAS
(Monistrol de Calders)

VNG 3 soomusen

Pressupost ordinari del Consell Comarcal del Moianes i Ajuntaments

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Posada en valor dels recursos endogens locals per tal de potenciar-los
com a recursos de desenvolupament turistic i social.
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5. Valoritzacié del patrimoni a través de la creacio de productesturistics

relacionades

Principis CETS 6,819
relacionats

i 5.2 Participaci6 conjunta i coordinada a Fires. Fam-trips i Press-trips
Actuacions

5.4 Millora del coneixement i difusié dels productes turistics existents
5.8 Ecomuseu del Moianés

Objectiu

Coneixer i valoritzar els productes turistics que potenciin els recursos
locals

Descripcio

Treballar la valoritzacié i posicionament turistic del Moianés és basic
per la valoritzacié del patrimoni local, aprofitant no només els recursos
naturals, culturals i etnologics, sin6 també [Iactivitat agraria i
agroalimentaria. Cal:

- Treballar conjuntament entre els productors agroalimentaris,
les empreses de serveis turistics, els gestors dels equipaments
culturals i els propis ajuntaments.

Aquesta actuacié s’emmarca en el Pla d’acci6 territorial 2008 — 2011 del
Consorci de promocié dels municipis del Moianés al programa operatiu
1.

Entitats
responsables

CPMM

Entitats
col-laboradores

Productors del sector agroalimentari, empreses de serveis turistics
(allotjaments, restaurants i activitats) i el sector del comerg.

Pressupost

50.000 €

Financament

Ajuntaments del Moianes
DIBA
Generalitat de Catalunya

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Nombre d’estudis redactats,

Nombre d’accions de sensibilitzacio realitzades,

Nombre d’establiments adherits a la Campanya

Actuacions realitzades per a 'adequacié de productes turistics

El Moianés ve de gust és una marca creada per posar en valor la
produccié agroalimentaria del Moianes: des d’explotacions agricoles i
ramaderes que produeixen vedella, porc, aviram — convencional o
ecologic-, passant per la gran tradici6 de cansaladers, forners,
pastissers, xocolaters, formatgers i elaboradors de productes derivats de
la soja, fins a distribuidors i restauradors especialitzats en aquests
productes de qualitat. Al voltant d’aquests productes es va dissenyar la
campanya Tasta’m que inclou 'edicié d’'un cataleg, en paper i online,
amb 74 productors, elaboradors i distribuidors, 4 dels quals pertanyen a
'ambit CETS.

Una altra actuacio de promocio dels productes és el receptari online,
gue recull diverses receptes amb productes locals, algunes de cuiners
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de renom com Ada Parellada, i que permet als ciutadans presentar les
seves propostes.

Productors
Elaboradors
Distribuidors
DEL MOIANES

Pel Nadal del 2020 es va presentar la nova campanya de promocié “El
Moianés ve taaaan de gust!” per fomentar la compra de producte local
regalant una bossa de roba i amb sortejos.

Pressupost ordinari del Consell Comarcal del Moianes i Ajuntaments

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

3 accions de sensibilitzaci6 desenvolupades (campanya Tasta’m,
receptari i campanya el Moianés ve taaaant de gust).

Participacio de amb 74 productors, elaboradors i distribuidors, 4 dels
guals pertanyen a I'ambit CETS.
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6. Promocié de la formacié i coneixement del parc

relacionades

Principis CETS 7
relacionats
Actuacions 6.2 Elaboraci6 dun calendari d’accions formatives

dirigidesespecificament al sector public o privat segons les
necessitats detectades

Objectiu

Coneixer les necessitats formatives dels diferents agents implicats en la
CETS i programar una oferta que la satisfaci

Descripcio

A partir de la diagnosi elaborada com a tret de sortida del procés
d'implantacié de la CETS, es va evidenciar la necessitat de conéixer les
mancances en formacid6 del propi ambit relacionades amb els
coneixements i aptituds necessaris per a l'atencié al visitant, tant des
d’equipaments publics com des de les propies empreses de serveis
turistics. Per a la detecci6 de les necessitats formatives es proposa:

- Elaborar un sistema de recollida d’informacié sobre necessitats
formatives —participacid a través de la web- per a detectar les
mancances en formacié de persones que en el desenvolupament
dela seva feina realitzen tasques d’atencioé a visitants. Es fara difusio
del sistema de recollida d’informacié a aquest col-lectiu labora i a
totes aquelles persones interessades i receptores dels cursos de
formacié. Les persones que podran realitzar aquests cursos seran les
persones receptores de visitants, ja siguin els responsables
d’equipaments d’informacié, responsables d’empreses d’educacié
ambiental que treballen al territori, responsables de restaurants,
venda de productes locals.

Entitats
responsables

DIBA - PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Grup de Treball

Pressupost

60h RRHH de creacio de I'enquesta i tractament de les dades

Financament

Ordinari PNSLMO

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Nombre de persones (adreces d’e-mail) a qui s’ha enviat 'enquesta

Nombre d’enquestes contestades

No s’ha considerat necessari establir un sistema de recollida d’informacié
sobre necessitats formatives a través d’enquestes ja que en les reunions
trimestrals que es realitzen amb el personal d’atencié al public dels
equipaments del parc ja es tracta, entre d’altres, aquesta questio.

Segons consta al registre d’accions formatives, el personal d’atenci6 al
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public dels equipaments del parc ha rebut diverses formacions, per
exemple:

- Sessio de coneixement del Parc per informadors: Sant Lloreng
Savall, la Vall d’'Horta, Castell de Pera, Marquet de les Roques, Font
del Llor, impartida per Josep Canals el 12/01/19 (5 hores). 17
assistents.

- Coneixements basics del parc i sistema Q. Impartida per Angel Mifio
el 16/03/19 (5 hores). 16 assistents.

— Taller d'integracié6 del servei d'informacié en els protocols i
estandards de qualitat de la Xarxa de Parcs Naturals. Nivell I.
Impartida per Sara Blasco el 06 i 13/04/19 (10 hores). 3 assistents.

- Sessio de coneixements basics en questions laborals. Impartida per
Enric Datzira (3 hores) el 18/05/19. 16 assistents.

- Sessi6 de coneixement del Parc: espécies invasores al Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac. Impartida per Aixa Ifiigo 01/09/19
(4 hores). 16 assistents.

- Sessio de coneixement del Parc per informadors: Monistrol de
Calders, impartida per Josep Canals el 23/11/19 (5 hores). 17
assistents.

- Sessio de coneixement del Parc per informadors: entorns de I'ermita
de la Mare de Déu de les Arenes, impartida per Josep Canals el
12/01/19 (5 hores). 17 assistents.

- Sessio de coneixement del Parc per informadors: Alzina del Sal-lari,
impartida per Josep Canals el 11/01/20 (5 hores). 17 assistents.

- Represa Pla d’informacié: formacié Covid-19, impartida per Josep
Canals el 23/05/20 (5 hores). 16 assistents.

- Prevencio de contagia de la Covid-19, impartida per Anna Ramon
on-line els mesos de juny i juliol (1 hora). 17 assistents.

~ Sessi6 de reinici de campanya. Actualitzacié de protocols d'atencio
a l'usuari. Impartida per Aixa Ihigo el 5/09/20 (3 hores). 16
assistents.

—  Curs de primer nivell d’informadors. Impartida per Sara Blasco el
19/09/20 (2 hores). 7 assistents.

- Anys 2016, 2017 i 2018: sense dades.

- Any 2019: 477h de RRHH de la formacidé rebuda per part del
personal del pla d’'informacié del Parc Natural des Sant Lloreng del
Munt i 'Obac.

- Any 2020: 244h de RRHH de la formaci6é rebuda per part del
personal del pla d’'informacié del Parc Natural des Sant Lloreng del
Munt i 'Obac.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Millora de la formacié del personal d’atencié al public en equipaments
turistics com a eina clau per facilitar al visitant i al turista una informacio
de qualitat i que respongui a I'estratégia territorial de turisme sostenible.

Nombre de persones del Pla d’'Informacié o vinculades a les empreses
concessionaries dels equipaments del parc que han rebut formacio: 17.
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6. Promoci6 de la formaci6 i coneixement del parc

Principis CETS
relacionats

7

Actuacions
relacionades

6.1 Andlisi de les necessitats de formacié per al personal d’atencio al
public d’equipaments turistics

Coneixer les necessitats formatives dels diferents agents implicats en la

Objectiu \ ! §
CETS i programar una oferta que la satisfaci
A partir dels resultats de l'analisi de les necessitats de formacié en
coneixements i aptituds per a I'atencio dels visitants, caldra:
- Elaborar un pla de formaci6 que permeti cobrir les necessitats
Descripcio formatives del sector turistic de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, en
matéries o aspectes que es refereixin a l'atencié al client, i al
coneixement del territori on s’ubiquen, basat en I'estudi de necessitats
formatives del sector turistic de Sant Lloreng del Munt i'Obac.
_ Consorcis
Entitats DIBA - PNSLMO
responsables DIBA - OTT
Entitats
col-laboradores -
Pressupost 2000€

Financament

Ordinari PNSLMO

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Registre de les accions formatives realitzades
Llistat de totes les persones receptores dels cursos de formacio (segons
ambit professional i sector d’'ocupacio)

El Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac organitza formacions
obertes adrecades als diferents agents implicats en la CETS sobretot en
tematiques especialitzades sobre el patrimoni del parc (geologia,
botanica, fauna) o visites de coneixement del territori (Granera, la cova
de les Animes, ermita de la mare de Déu de les Arenes, la Vall
d’'Horta...).

D’altra banda, es fa difusié dels cursos i tallers del Pla de Formacio de la
Geréncia de Serveis de Turisme, dels del Programa Punt d’Informacio
Turistica o d’'altres esdeveniments d’interés pel sector com, per exemple,
del Forum ENS, al Delta de I'Ebre o el “Curs Interpretacié del Patrimoni”.

Pressupost ordinari, Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Difusio de l'oferta formativa en turisme propia i organitzada pel agents
vinculats a la CETS.
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Principis CETS
relacionats

7

Actuacions
relacionades

3.3 Elaboracié d’'una enquesta puntual destinada als usuaris que no
entren als equipaments

Objectiu

Millorar el coneixement de les empreses d’educacié ambiental queoperen
al parc i coordinar la seva oferta

Descripcio

Conéixer millor les necessitats de les escoles que vénen al parc pel seu
compte: es podria fer a través de la incorporacié d’algunes preguntes en
una enquesta. Existeixen moltes escoles que arriben per lliure al parc.
S’hauria d’incorporar alguna pregunta per saber per qué no agafen certs
serveis, per exemple, és a dir, analitzar les seves necessitats per tal de
poder-los enviar a d’altres llocs o a certes empreses de guiatge.

Es proposa o bé contractar alguna persona per aquesta tasca, o bé
personal del parc per tal de realitzar les jornades puntuals, entre setmana,
d’enquestacio, fora de I'equipament.

Entitats
responsables

DIBA — PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Empreses d’educacié ambiental

Pressupost Ordinari Parc
Financament DIBA - AEN
Calendari 2018

Indicadors de
seguiment

Registre del nombre d’enquestes omplertes
Estadistica dels resultats obtinguts

En el marc del “Seguiment del Pla deducacié i sensibilitzacié
ambiental”, es va dur a terme una reunid el 18 de desembre de 2018 .
Segons consta en l'acta: “Es comenta l'actuacié 6.3 de la CETS,
relacionada amb fer enquestes als visitants i escoles que no entren als
equipaments. Per ajudar a fer aquestes enquestes, a banda del
personal de guardes i pla d’informacio, podria aprofitar els educadors/es
de reforg a la tardor, época que es concentren més les escoles”.

Durant I'any 2019 es va dur a terme la implantacié de I'enquesta, duta a
terme per Rossinyol Nou, empresa adherida al a CETS. Va tenir lloc
entre el 17 d’octubre i el 9 de novembre un total de 36 dies en horari de
09h a 16h.

781,20€ (s’estima un 20% del cost total de 3.906,00€ corresponent a la
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contractacié del “Servei de monitoratge per a 2 informadors al parc
natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac”.

2019

Registre del nombre d’enquestes omplertes:41
Estadistica dels resultats obtinguts: els principals resultats sén:

- Un 51% de les escoles estarien disposades a canviar la data de la
visita, ja que actualment hi ha una gran concentracié entre el 15
d’octubre i el 15 de novembre.

- Un 84% de les escoles fa la visita per lliure pels segiients motius:

 Econdmic: S’ha d'oferir un valor afegit que faci que les
escoles vulguin contractar les activitats que s’ofereixen al
Parc.

» Autosuficient: Moltes escoles, en ser de municipis propers al
Parc, ja el coneixen, pel que no necessiten personal extern
per fer les seves activitats.

* No resposta: El 10% de les escoles no troben resposta a les
seves demandes i venen per lliure.

Les escoles venen a treballar al Parc natura i medi ambient i, en la
mateixa mesura en I'época de I'any que es va fer I'enquesta (octubre),
lleure i esport o cohesio de grup, ja que el curs acaba de comencar i és
el que necessiten. Caldria fer enquestes a la primavera per valorar fins a
quin punt afecta als resultats les visites d’escolars d’inici de curs, que
tenen un component elevat de crear cohesio a nivell de grup, per davant
de I'educatiu.

Per la pandémia de la Covid-19 no s’han pogut fer les enquestes que hi
havia previstes a la primavera ni a la tardor del 2020.
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Principis CETS
relacionats

7

Actuacions
relacionades

6.5 Difusié per part de les empreses de restauracio del parc,
d’'informacié de les empreses que fan activitats al parc

Objectiu

Millorar el coneixement de les empreses d’educacié ambiental que operen
al parc i coordinar la seva oferta

Descripcio

Creacio d’'un grup (tipus Linkedin) o eina per de les empreses de la CETS
del PNSLMO: per tal que totes les empreses del parc tinguin coneixement
de tots els serveis, activitats... que es fan al parc, ja que es detecta un cert
desconeixement dels serveis ambientals al parc. Es tractaria d’'un grup
tancat de linkedin on hi tindrien cabuda les empreses de serveis del FP de
la CETS al PNSLMO.

Entitats
responsables

DIBA — PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Empreses d’educacié ambiental

Pressupost Ordinari Parc
Finangament DIBA - AEN
Calendari 2019

Indicadors de
seguiment

Tipus d’informacié i nombre d’empreses descrites al grup

Arran d’una demanda expressada pel Grup de treball d’empreses CETS
del 21 d’octubre del 2019 en la qual es va valorar que seria desitjable
disposar d’una eina online en la qual les empreses poguessin traslladar
les seves demandes al parc i compartir informacié entre elles, des del
Parc es va buscar quina eina podria complir aquesta funci6 i es va
treballar en l'organitzacié d’'una Comunitat Virtual. En una reunié amb les
empreses CETS del 27 de juliol de 2020 quan les empreses van tornar a
manifestar la seva necessitat de disposar d’aquesta eina virtual, se les va
informar que s’activaria la Comunitat Virtual en breu.

\
\ Carta Europea de Turisme Sostenible del Parc Natural de Sant

——
Nt i

darreres aportacions per al Pla d'acci6 de la y
EETS...
Publicat per

ek AR Ao

Durant I'agost del 2020 es va posar en funcionament la Comunitat Virtual
com a canal de comunicacié per a empreses adherides a la CETS de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac i ha servit per mantenir un vincle actiu
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durant la pandeémia per Covid-19, espai on s’han compartit experiéncies i
dubtes generats arrel de la crisi sanitaria.

Aixi doncs, tot i que no s’ha creat un grup de Linkedin per a empreses del
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, es considera que s’ha
donat resposta als mateixos objectius de I'actuacié amb la creacié de la
Comunitat Virtual de les empreses CETS del Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i I'Obac.

Ordinaris, Diputacié de Barcelona

2020

S’ha creat un espai de comunicacié de la CETS amb 26 membres a la
Comunitat Virtual (19 membres d’empreses, 3 membres del Parc Natural
de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac i 3 membres de Repte Territorial), 2
grups de treball (Empreses CETS i Grup de Treball Intern), dins del grup
de treball d’'empreses s’han obert 3 forum de debat (sobre com treballar a
la Comunitat Virtual, protocols Covid-19 i mesures per incentivar les
visites) amb un total de 27 entrades i una votacié amb 2 respostes.

(R) 74
Assisténcia técnica: REPTE



Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Memoria CETS 2016-2020
Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Linia estrategica

6. Promoci6 de la formaci6 i coneixement del parc

Principis CETS
relacionats

Actuacions
relacionades

6.4 Creaci6é d’un grup de linkedin per a les empreses del PNSLMO

Millorar el coneixement de les empreses d’educacié ambiental queoperen

responsables

ez al parc i coordinar la seva oferta
Que les empreses de restauracio (i/lo altres) siguin prescriptores-
informadores de les empreses que fan activitats: ja que actualment més
aviat és al revés.

Descripcio
A través de l'adhesiéo de les empreses a la Il fase de la CETS, es
recalcarala importancia de promocionar aquest aspecte.

Entitats

DIBA — PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Empreses Il fase de la CETS i empreses PEISA

Pressupost Ordinari Parc
Finangament DIBA - AEN
Calendari 2018

Indicadors de
seguiment

Llistat informacié que han de tenir les empreses de restauracié sobre les
activitats de les altres empreses

Les empreses de restauracié disposen de materials d’informacié sobre
les activitats que realitzen les empreses d’educacié ambiental, com les
Passejades guiades o el mapa de I'informador. Malgrat aixo, no existeix
un material d’informacié exhaustiu que reculli tota I'oferta d’activitats
d’educacié ambiental de I'ambit CETS.

Ordinaris, Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

Tot que segons el cronograma l'actuacié estava prevista pel 2018, es
tracta d’'una accid de continuitat.

Difusié de les activitats que realitzen les empreses d’educacié ambiental
per part de les empreses de restauracio.
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7. Promoci6 i desenvolupament de I'economia local
Principis CETS )
relacionats 8i9
Actuacions ) ) o o )
relacionades 5.4 Millora del coneixement i difusié dels productes turistics existents
Objectiu Fomentar la produccié i 'economia local

El Parc a taula és un programa de desenvolupament economic

promogut per la Xarxa de Parcs Naturals que pretén destacar

mitjancant la gastronomia, la produccié artesanal u la viticultura de
proximitat i de qualitat, els valors naturals, culturals i paisatgistics dels
parcs naturals.

L’objectiu principal és reunir el sector primari d’'una area protegida, els

productors i transformadors de productes naturals, els restauradors i el

teixit social local, per a tal fi es planifiquen un seguitd’actuacions:

- Difusio del programa a través de l'edicid anual d’una guia que
pretén posar en comi i donar a coneixer tots els agents que
difonen els productes alimentaris locals i de qualitat i afavorir el

Descripci6 desenvolupament economic sostenible.

- Realitzacié6 de mercats del Parc a taula, itinerants, que donen a
coneéixer els productes i la gastronomia del parc.

- Reunions de coordinacid, sensibilitzacid i coneixement amb els
productors i establiments per establir vincles de coneixement.

- Realitzaci6 d'’itineraris enogastronomics, que pretenen lligar i
vincular el productor amb el restaurant.

- Realitzaci6 de cursos de formacié sobre el coneixement del
territori.

Entitats DIBA — AEN
responsables DIBA — PNSLMO
Entitats ]
col-laboradores Empreses adherides al Parc a taula
Pressupost 15.000 €

. DIBA — PNSLMO
Financament

Empreses adherides al Parc a taula

Calendari 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020
Indicadors de . .
seguiment Edici6 anual del llibret Parc a Taula

En el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, participen al
programa “Parc a Taula” un total de 62 empreses de la seglent tipologia
i nombre d’establiments:

- Allotjaments: 1
- Cellers: 14

Assisténcia técnica: REPTE
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— Establiments i elaboradors: 10

- Productors: 16

- Restaurants: 21

A[gunes de les actuacions que s’han realitzat en el marc del programa
sén

- Difusi6 del projecte i de les empreses que en formen part a través

del portal https://parcs.diba.cat/en/web/parc-a-taula i de les xarxes
socials Facebook, Instagram i Twitter.

- Premis Parc a Taula: cal destacar que en I'edicié del 2019 van ser
guardonades dues empreses del Parc Natural de Sant Lloreng del
Munt i 'Obac adherides a la CETS:

* Formatgeria i granja de cabres ecoldgiques dedicada a
I'ecoturisme, presentat per Lactics Casanueva - Artelac, de
Sant Viceng de Castellet.

* Recuperacié de l'oli de vera, presentat per Pere Fabrés

- Cataleg “Experiéncies del Parc a taula” (descrit a 'actuacié 7.3).

- Edici6 d'un directori de cellers, productors, establiments i
elaboradors adherits al programa que ofereixen servei de comanda
a través d’internet, per fer front a la situacié provocada pel Covid-
19. Hi apareixen 14 empreses del Parc Natural de Sant Lloreng del
Munt i 'Obac, 2 de les quals estan adherides a la CETS.

- Organitzacié d'un curs de manipulacié d’aliments i Covid-19. L’any
2020 hi va assistir una empresa del Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i 'Obac.

Anys 2016, 2017, 2018 i 2020: sense dades.

Any 2019: 21.000€, DIBA — Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i
I’'Obac i empreses adherides al Parc a taula.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Promocio del producte local, de la gastronomia i dels valors naturals,
culturals i paisatgistics del Parc Natural, mitjancant el reforg del vincle
amb els 62 empreses participants.
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relacionades

Principis CETS 8i9
relacionats

) 8.1 Elaboracio d’'un cataleg de bones practiques d’activitats organitzades
Actuacions en el medi natural

Establir mesures per a la reduccid dels efectes negatius de la

responsables

Objectiu freqlientacio de visitants

Per tal de poder regular i evitar massificacions i incompliment de

normativa de les activitats organitzades, aixi com minimitzar els

impactes ambientals que es poden generar, es creu necessari:

- Realitzar una taula de treball amb les associacions
esportives/excursionistes implicades per estudiar la problematica de les
activitats organitzades i suggerir noves idees i mesures per aplicar.
Amb reunions periodiques de seguiment

Descripcio

- Establir els parametres i condicions en que aquestes activitats es
podran realitzar en el medi: compensacions economiques, nimero
maxim de participants, recorreguts preferents, etc...

- Establir un protocol per l'autoritzacié de les activitats que asseguri la
coordinacio entre tots els implicats

Entitats

DIBA - PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Ajuntaments
Propietaris dels terrenys
Entitats i empreses organitzadores

Pressupost

Ordinari Parc

Financament

DIBA - AEN

Calendari

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Indicadors de
seguiment

Actes de les reunions de la taula de treball

Durant els anys 2016 i 2017 es va elaborar el mapa d’usos i del
document de bones practiques d’activitats esportives, aprovat en el
Forum Permanent i Comissié Consultiva del 24 d’abril del 2018 (vegeu
accio 8.1).

El 28 de maig del 2019 es va reunir el Grup de treball de Mapes d’usos i
bones practiques d’activitats esportives per constituir un grup de
seguiment dels mapes d’'usos i document de bones practiques esportives
gue va quedar format per:

— Centre excursionista de Terrassa
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- Centre excursionista de Sant Lloren¢ Savall

- Velocipenya Rocafortina

- Club Natacio Terrassa

- Associacio de veins i camins de Terrassa i Matadepera
- Centre Excursionista de Castellar del Vallés

El 17 de novembre de 2020 es va convocar el Grup de treball de Mapes
d’usos i bones practiques d’activitats esportives per fer un balang de les
mesures preses, que s’havien implementat gairebé al 100% i amb molt
bona acollida per part de les entitats.

Durant aquesta mateixa reunié es va presentar I'estudi sobre 'erosio del
sol que 'ambientdleg Guim Ursul ha portat a terme per tal de mesurar
els elements que incideixen en l'erosié del terreny, tenir en compte
aspectes com les precipitacions, disseny dels camins, freqiientacio i tipus
de terreny.

Pressupost ordinari, Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

Constitucio d'un sub-grup de seguiment dels mapes d'usos i document
de bones practiques esportives en el que participen 6 entitats
esportives.

Realitzacio d’un estudi sobre I'erosié en camins dins del Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac amb els seglents resultats i conclusions:

Resultats:

- En comparacié amb d’altres treballs, es va veure que la pérdua de
sol es major que en d’altres Parcs.

- Els sectors del Parc que tenen una pérdua de sol major, es la part
central, que és la més frequentada.

- Hi ha altres punts a destacar per la degradacio, com es el cami al
Montcau. Te una protecci6 especial pel tipus de substrats.

- La pluja i la frequentacié es la problematica en aquest sector. Es
creen traces paral-leles als itineraris de pas, que erosionen més
quantitat de terreny.

- També hi ha dalires problemes de drenatges de laigua que
s’escola.

- Altres itineraris molt freqlientats també pateixen més erosio.

- S’observa per tant, la importancia de prioritzar aquests punts més
erosionats per fer actuacions de millora.

Conclusions:

- S’observa una péerdua de sol major que en d’altres estudis realitzats
en altres territoris

- La Mola i el sector central del Parc, que reuneix el 80% dels
visitants del Parc , i altres punts com el Montcau, presenten trams
amb molta erosié que s’haurien de prioritzar en les accions que es
determinin per a conservacio del territori.

- La pluja i el drenatge de l'aigua son consideracions a tenir en
compte per a la conservacio de determinades zones.
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7. Promoci6 i desenvolupament de I'economia local

Principis CETS
relacionats

8i9

Actuacions
relacionades

5.4 Millora del coneixement i difusié dels productes turistics existents

responsables

Objectiu Fomentar la producci6 i economia local
Actuacié per a la creacié d’'un producte turistic per poder identificar els
valors del parc.
La idea seria proposar la interaccio entre el Parc (la CETS) i els serveis
Descripci6 d’ocupacié local per tal que puguin coneixer possibilitats de generar
negoci de cara a assessorament a nous emprenedors locals.
Aquest producte podria ser la creacid/estudi d’un nou producte
gastronomic identificatiu del conjunt de territoris del Parc, que podria
generar interes als productors i comercos locals.
Entitats

DIBA - PNSLMO

Consorcis de Turisme

Entitats Ajuntaments
col-laboradores Empreses
Pressupost DIBA
Finangament DIBA
Calendari 2019

Indicadors de
seguiment

Tipus producte turistic i caracteristiques
Empreses participants

A finals del 2019 el programa “Parc a Taula” va presentar la iniciativa
“Experiéncies Parc a Taula”, un conjunt de productes turistics que integren
diversos serveis per a la descoberta dels espais naturals.

Des del Parc es va convidar totes les empreses CETS a participar-hi i
finalment es van crear 10 experiencies en el Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i I'Obac —algunes de les quals, participades per empreses
adherides a la CETS-.

A finals de marg¢ del 2020 es va dur a terme la revisié d’aquest cataleg,
motiu pel qual es va contactar amb totes les empreses adherides i
candidates a la CETS per tal de demanar-los el seu interés en participar en
la creacié d’aquests productes turistics. El setembre del 2020 es va
publicar una nova edici6 del cataleg que inclou 13experiéncies al Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, la majoria renovades, i algunes
de noves:

- Aprenem a multiplicar plantes i coneixem un viver de planta autoctona
- Camins de la pedra seca amb taller de construcci6 i tast.
- Ens endinsem en el mén de les plantes.

- Les tines amb tast de vins de la DO Pla de Bages (el Pont de
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Vilomara i Mura).

Pels camins de maquis i bandolers i tast de formatges.

Talamanca, un poble ple d’historia per descobrir a cavall.

- Tastet de natura i historia al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i
I'Obac.

- Unviatge a la historia rural d’un territori.

- ElI' Marquet, la Muntada i Can Brossa. Experiéncia cultural, enoldgica i
gastronomica.

- Minyons Experience.

- Passejades enogastronomiques: els secrets naturals del Moianes.
- Hike la Mola.

- Taller de connexié amb cavalls i tast de vins.

El cataleg s’ha editat amb catala, castella i anglés.

Any 2019 i 2020: 80 hores de RRHH/anuals. Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i I'Obac i empreses adherides al Parc a taula.

2019 2020

- Creaci6 de 13 experiencies turistiques al Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i I'Obac i edici6 del cataleg amb 3 idiomes.

Parc a taula

Diputacis
Barceiona

X co Faree ntrats

Experiencias
Parc a taula

Diputaci6
Barcelona

o oo Poves Hanwe

Parc a taula
Experiences

Xarns o Pares Harems

- Empreses participants: de les 78 empreses i entitats participants, 9
formen part de la CETS (Arqueolitic, Artelac, Bages Terra de Vins,
Gaia Guies Serveis d’Educacié ambiental, La Muntada, Moli del Mig,
Restaurant Cal Carter, Restaurant La Mola, Rossinyol Nou.)
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Linia estrategica 8. Reducci6 d'impactes i control de flux de visitants
Principis CETS 10
relacionats
i 7.2 Manteniment d’'una taula de treball d’activitats
Actuacions o ]
re'acionades eXCUrS|0n|SteS/esp0rt|Ves
Objectiu Regular 'accés de visitants a les zones més freqlientades
Les recomanacions als visitants per a respectar I'entorn sén una eina
per a reduir 'impacte de la freqlientacié dels visitants al medi natural. El
parc natural de Sant Lloreng del Munt o 'Obac compta amb un gran
nombre d’activitats organitzades (caminades, marxes, curses) que
travessen el parc, organitzades per a entitats locals i excursionistes.
Aquestes activitats han de complir els principis per al turisme sostenible,
tenir en compte el desenvolupament socioeconomic delterritori tenint en
compte els criteris de conservacio de la zona.
Per aixo s’inclou com a element clau per al turisme sostenible en I'ambit
de la CETS:
- Arribar a un consens amb les entitats excursionistes que
organitzen activitats per a regular I'execucié d’aquestes.
- Redactar un Decaleg de bons usos per a [lorganitzacié
. d’activitats on s’expliquen les recomanacions generals i la
Descripcio normativa a seguir dins I'espai natural.
- Difondre i distribuir el decaleg a totes les entitats i equipaments
informatius de 'ambit de la CETS
A partir de les reunions realitzades referents a [lactuacid 7.2
Manteniment d’'una taula de treball d’activitats excursionistes/esportives,
es completara aquesta actuacio.
Es proposa, a més, l'estudi de la biodiversitat de la flora dels prats
culminals de la Mola, a través de la realitzacié d'un inventari de la
situacio actual de la flora dels prats que rodegen la Mola, per poder-lo
comparar amb les dades d'anys anteriors referent a la pastura d'animals
de carrega.
Amb aquest estudi, es podria veure si realment s’ha millorat o bé
retrocedit en nombre d'espécies, quantitat i qualitat.
Entitats DIBA - PNSLMO
responsables DIBA - AEN
UB UAB FEEC
Entitats Consorcis de Turisme Ajuntaments
col-laboradores Secci6 de ciencies del CET
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Pressupost 3.000 €
DIBA — PNSLMO
Financament DIBA - OTT

Calendari

2016 finalitzacio del cataleg

Indicadors de
seguiment

Data d’edicio del cataleg
Nombre i identificacid de les entitats i equipaments on s’ha distribuit

En el Forum Permanent del 24 d’abril del 2018 es va aprovar el
document “Bones Practiques per a activitats organitzades al Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac” (excursionistes, curses i BTT)
i “Mapes d'usos per a curses i BTT”. Aquest havia estat préviament
treballat i consensuat amb les diferents entitats esportives.

El document limita i determina les diferents tipologies d’activitats, el
nombre de participants a cadascuna d’elles i el nombre d’activitats
segons els indrets a on es produeixen.

Tal i com s’exposa a l'accioé 7.2, s’ha mantingut el grup de treball que
faci el seguiment i avalui els resultats de les diferents activitats per anar
millorant I'encaix i evitar les activitats que puguin malmetre el medi.

Pressupost ordinari, Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac.

20172018

Aprovacio de:

- Document de Bones practiques per a activitats organitzades al Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac (excursionistes, curses i
BTT).

- Mapa d’'usos Curses.
- Mapa d'usos BTT.
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Linia estratégica

8. Reduccié d’'impactes i control de flux de visitants

Principis CETS
relacionats

10

Actuacions
relacionades

8.3 Millora de la informaci6 i difusié del transport puablic
8.5 Creaci6 d’'una taula de treball per la reducci6 de I'accés amb vehicle
particular

Objectiu Fomentar I'is del transport col-lectiu al parc.
Es persegueix la disminuci6é de I'is dels vehicles particulars per atansar-
se al parc fomentant el transport col-lectiu.
Es potenciara a través de la web i de fulletons.
També les empreses vinculades amb la CETS donen publicitat del

L transport col-lectiu.

Descripci6 ) ) R
El Servei de Vies Locals donara assessorament per elaborar el Pla de
mobilitat.
Es buscara la col-laboracié d’altres organismes per millorar les linies i els
horaris de transport col-lectiu.

Entitats DIBA - PNSLMO

responsables DIBA - AEN
DIBA — AEN

Entitats Consorcis turistics

col-laboradores Mobilitat

Pressupost 50.000 €

) DIBA — AEN

Financament »
Mobilitat

Calendari 2019

Indicadors de
seguiment

Pla de mobilitat

Durant I'any 2019 es va encarregar un estudi viabilitat de I'ampliacio de la
Xarxa de Transport Public en 'ambit del Parc Natural de Sant Llorenc del
Munt i I'Obac.

L’estudi s’ha acabat de redactar I'any 2020, amb la participacié dels
agents del territori (veure accid 8.5) i contempla les seglients actuacions:

— Increment de la cobertura horaria de la linia M11.
— Increment de la cobertura horaria i territorial de la linia M12.
— Increment de la cobertura horaria i territorial de la linia C3.

- Impulsar el servei de transport a la demanda a les zones de baixa
densitat.
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Millora de I'accessibilitat a les parades del bus del Parc Natural.
Habilitar aparcaments dissuasius de forma estratégica.

Instal-lar panells d'informacié variable sobre [I'ocupacié dels
aparcaments més saturats.

Restringir comportaments del vehicle privat contra I'interés general.
Restriccions de I'aparcament als punts on es detecten indisciplines.
Potenciar la visibilitat i difusi6 dels serveis d’autobus.

Foment de les portes d’entrada amb connexié amb tren.

Foment del vehicle compartit.

L’estudi definitiu es va presentar a la Comissié Consultiva (3/11/2020) i al
Consell Coordinador (24/11/2020).

9.050,80€

2019 2020

Es disposa de I'estudi de viabilitat de 'ampliacié de la Xarxa de Transport
Public en I'ambit del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac. A
partir de la implementacié de les mesures proposades en l'estudi, es
preveu impulsar I'elaboracié d’'un Pla de mobilitat del parc.

85
Assisténcia técnica: REPTE




Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

JC EUROPARC

Turisme Sostenible en

. . Espais Protegits

Memoria CETS 2016-2020
Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Linia estratégica

8. Reduccio d'impactes i control de flux de visitants

Principis CETS 10

relacionats

Actuacions 8.5 Creacio d'una taula de treball per la reduccio de I'accés amb vehicle

relacionades particular

Objectiu Fomentar I'Gs del transport col-lectiu al parc
Els visitants causen pertorbacions sobre el medi, sigui per la gran
guantitats de persones sigui per la fragilitat del medi.
Es vol coneixer les zones amb més preséncia de visitants i també els seus
impactes.

DESEHHED Per una altra banda també es vol conéixer les zones del parc amb més
fragilitat a ser visitades.
| les mesures per tal de minimitzar aquests impactes.

Entitats DIBA — AEN

responsables Consorcis turistics

Entitats UA

col-laboradores UAB

Pressupost 1.000 €

Financament DIBA—AEN

Calendari 2018

Indicadors de
seguiment

Memories i estudis sobre el tema.

L’actuacié ha consistit en facilitar informacié sobre el transport public per
accedir al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

El servei de Bus Parc (vegeu descripcio del servei a I'actuacié 8.4) porta
associada una campanya de comunicacié que consisteix en la difusié del
servei mitjangant fulletons i xarxes socials aixi com en inclusio
d’'informacions en mitjans de comunicacié.

)

( UJ:*} 86

Assistencia tecnica: REPTE 2%

]



@

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

L
oyh” EUROPARC Memoria CETS 2016-2020
anC g;;‘l‘;if;f;’t“sb'e en Sant Lloreng del Munt i 'Obac

Amb transport public integrat

R
Bus Parc Sant Lloreng del Munt i I'Obac
De TERRASSA a MURA i TALAMANCA

Bitllet combinat FGC (linia Vallés)
+ Bus Parc

Durant I'any 2020, i degut a les restriccions de mobilitat provocades per
la pandéemia de la Covid-19 el servei del Bus Parc ha funcionat de
manera intermitent, seguint les recomanacions de les autoritats
sanitaries.

La campanya de comunicacié del Bus Parc, executada des del Gabinet
de Premsa té un cost anual aproximat de 5.000€ en relacié al Parc
Natural del Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

2016, 2017, 2018, 2019 i 2020

La campanya de difusio del Bus Parc té un ampli abast i repercussio tant
en xarxes socials com en mitjans de comunicacié. Per exemple, I'any
2019 es van assolir 34 impactes en mitjans com Diari de Terrassa, El 9
Nou, La Gaseta de Matadepera, La Vanguardia Catalunya Vivir, Time
Out Barcelona, Europa Press, Agencia EFE, Descobrir, navol.com,
catorze.cat, RAC 1, COPE-Catalunya, Cadena Ser-Catalunya, Catalunya
Radio-Catalunya, Flaixbac, Onda Cero-Catalunya, Europa FM-
Barcelona...
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Linia estratégica

8. Reduccié d’'impactes i control de flux de visitants

Principis CETS

relacionades

relacionats 10
8.2 Elaborar un pla de mobilitat del parc
Actuacions 8.5 Creaci6é d’'una taula de treball per la reduccidé de l'accés amb

vehicle particular

Objectiu Regular l'accés de visitants a les zones més freqlientades
Durant els caps de setmana molts aparcaments del sector central del
parc estan saturats de vehicles ocasionant problemes de circulacié en la
via publica i de descontent per part dels usuaris. Per a resoldre aquesta
situacid es creu convenient informar al visitant, a les entrades del parci
préviament a que aquest inicii el seu viatge per les carreteres de dins el
Descrincié parc, de la capacitat dels aparcaments oferint-li noves localitats de visita
P menys frequentades. Cal:
- Estudiar les mesures més adequades per tal de complir els objectius
- Proposar taules de treball amb els agents implicats, ajuntaments,
propietaris, concessionaris dels equipaments... etc. per trobar el
sistema d’informacié adequat.
Entitats
responsables DIBA - PNSLMO
Entitats Municipis
col-laboradores Membres del grup de treball
Pressupost Hh RRHH
Financament Ordinari PNSLMO
Calendari 2019

Indicadors de
seguiment

Actes de les reunions de treball realitzades

L’any 2017 es va iniciar el projecte d’'informacié de la capacitat i ocupacio
dels aparcaments consistent en la instal-laci6 d’'uns sensors als
aparcaments que permetin disposar d’informacié instantania sobre la
seva ocupacio per tal de poder informar als visitants a través de panells
lluminosos i de la web. La instal-laci6 dels sensors va associada a un
projecte de senyalitzacid6 amb panells d’informacié electronic, a instal-lar
en els passos intermitjos entre el transport privat i el public per facilitar la
informacid i saber com accedir als llocs menys freqlientats del Parc. Es
va executar la sensoritzacié de I'aparcament de Coll d’Estenalles perd per
glestions técnigues amb la connexio a internet el projecte ha estat aturat
uns tres anys.

També en aquesta actuacio s’hi contempla el projecte Bus Parc, que té
per objectiu potenciar les linies locals i donar servei per poder accedir al
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Parc en transport public des dels municipis del Parc amb la ruta:
Terrassa, Matadepera, coll d'Estenalles, Talamanca i Mura.

El servei Bus Parc durant els anys 2016, 2017 i fins a octubre del 2018
va ser finangat exclusivament per la Generalitat de Catalunya. A partir
d’'octubre del 2018 la Diputacié de Barcelona i la Generalitat van signar
un acord per financar els servei a parts iguals i incrementant la
freqiiéncia, definint els seglients imports a aportar per la Diputacié de
Barcelona corresponent a les expedicions entre Terrassa, Coll
d’Estenalles, Mura i Talamanca: 15.327,47€ I'any 2018 i 37.067,87 €
'any 2019. Cal tenir en compte, que en aquestes quantitats s’hi produeix
un ajust en funcié dels viatges fets i que hi ha hagut un retorn, conjunt
pels parc naturals del Montseny i de Sant Lloreng del Munt i 'Obac de
2.138,85€ i de 3.747,14€). Simplificant, la despesa aproximada ha estat
la segiient:

GenCat |DiBa Total
2016 36.000 € 0€ 36.000 €
2017 36.000 € 0€ 36.000 €
2018 36.000 € | 15.000 £ 51.000 €
2019 36.000 € | 36.000 £ 72.000 £
2020 36.000 £ | 36.000 £ 72.000 £

Per a I'any 2020, encara no es disposa del balang final, pero s’estima
que sera d’'uns 30.000€ cada part, degut a les aturades de servei per les
restriccions provocades pel Covid-19.

2017, 2018, 2019 i 2020

Amb la millora del servei produida gracies al cofinancament aportat per
la Diputacié de Barcelona, s’ha incrementat molt significativament el
nombre d’usuaris, com es mostra a continuacio:
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2016 2017 2018 2019 2020
Gener 135 272
Febrer 54 25 41 377 50
Marg 58 37 98 407 150
Abril 47 56 36 228 423
Maig 97 22 60 2 77
Juny 97 17 26 3t 294
Juliol 53 16 36 160 206
Agost 223 8
Setembre 20 27 55 252 23
Octubre 32 84 120 299 0
Novembre 66 50 321 440 105
Desembre 26 30 332 478 154
Total 550 364 1125 3623 1762
COVID-19
Nou conveni
Sense servei
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Linia estratégica

8. Reducci6 d'impactes i control de flux de visitants

Principis CETS
relacionats

10

Actuacions
relacionades

8.3 Millora de la informacid i difusio del transport public
8.4 Realitzacio de l'avantprojecte d’'informacié de la capacitat i
ocupacio dels aparcaments

Objectiu

Oferir un sistema de transport- llancadora des dels punts d’entrada del
parc, vehiculant els visitants cap a la zona nord del parc

Descripcio

Per tal d’afavorir I''s de transport public i la disminucié de I'incrementdels
cotxes particulars a les zones centrals del parc, es creu necessari:

- Realitzar una taula de treball amb les administracions implicades, i
personal qualificat amb mesures de foment del transport public per
estudiar la situacio de la mobilitat a I'entorn i suggerir noves idees,
aportacions i mesures a aplicar.

Entitats
responsables

DIBA — PNSLMO

Entitats
col-laboradores

Ajuntament de Terrassa, Matadepera, Mura, Talamanca, Vacarisses
Direccio General de Transports de la Generalitat de Catalunya

Pressupost

200 hores de RRHH

Finangcament

RRHH de les entitats responsables i col-laboradores

Calendari

2019

Indicadors de
seguiment

Actes de les reunions de treball realitzades

Acords realitzats

A finals de 'any 2018 es fa fer una primera reuni6 amb els agents del
territori per tractar la problematica de la mobilitat i el 2 de juliol de 2019 es
va constituir la Taula de Mobilitat amb I'objectiu de contribuir a 'Estudi de
viabilitat d’ampliacié de la xarxa de transport public en I'ambit del
PNSLMIO (vegeu actuaci6é 8.2) i treballar de manera continuada per la
millora de la mobilitat.

Durant 'any 2020 la Taula de Mobilitat va fer el seguiment de I'elaboracio
de l'estudi viabilitat de 'ampliacié de la Xarxa de Transport Public. El dia
1 de juliol es va convocar la Taula per presentar-los I'esborrany quasi
definitiu de l'estudi i exposar el diagnostic, les conclusions i les 12
propostes elaborades conjuntament amb I'equip de Mcrit, la consultoria
de mobilitat adjudicataria del contracte.

— Any 2019 i 2020: 200 hores de RRHH de les entitats responsables
(Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac) i col-laboradores
(Ajuntament de Terrassa, Matadepera, Mura, Talamanca,
Vacarisses Direcci6 General de Transports de la Generalitat de
Catalunya).

- Any 2020: 200 hores de RRHH de les entitats responsables (Parc
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Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac) i col-laboradores
(Ajuntament de Terrassa, Matadepera, Mura, Talamanca,
Vacarisses Direcci6 General de Transports de la Generalitat de
Catalunya).

2018, 2019 2020

Constituci6 de la Taula de Mobilitat amb entre 24-30 membres
representants dels municipis dels Parc, els Consells Comarcal, les
operadores de transport, la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de
Barcelona.

Realitzacié d’'una reunié anual de seguiment i elaboracié d’actes amb
els acords presos.
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4. ANALISI ACTUACIO NO PREVISTA

Linia estratégica

4. Millora de la informaci6 al visitant ()

Principis CETS
relacionats

Els confinaments viscuts per la pandémia de la Covid-19 i les
desescalades successives van provocar que molts visitants anessin als
espais naturals quan, en molts moments, no es podia sortir més enlla de
I'entorn proper.

Aquesta sobrefreqiientacié va generar doncs, forca problemes envers el
medi natural, la poblaci6 rural resident i entre els mateixos visitants. Es
per aixd que l'any 2020, des de la Xarxa de Parcs Naturals de la
Diputacié de Barcelona es va posar en marxa una campanya divulgativa
de sensibilitzacié ambiental per recordar I'actitud que cal observar durant
la visita 0 estada en el medi natural.

La campanya es va fer fet sota el lema “Parcs naturals si, perd0 amb
civisme” i consta de diversos elements grafics que també es van posar a
disposicio dels municipis de la provincia que en vulguin fer s a través del
web https://parcs.diba.cat/civismealsparcs

Les recomanacions de la campanya son:

Pedalaper
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Acampaa
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habilitades
v gl e I

‘CS

Equipa’t
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- Responsables: Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacio de
Barcelona, Consells Comarcals i PNSLMO

- Col-laboradors: Ajuntaments.

El cost total de la campanya, per tota la Xarxa de Parcs, que compta
amb 12 espais naturals, és de 102.550,63€ (IVA inclos) a carrec de la
Geréncia d’Espais Naturals i Presidéncia de la Diputacié de Barcelona.
Fent un repartiment proporcional, I'import corresponent al Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac seria de 8.545,88€

2018, 2019 i 2020.

Creacio i difusié de la campanya “Parcs naturals si, perd amb civisme”
gque transmet 12 missatges, en versio catala i castella, en diversos
formats per imprimir i per a web: cartell genéric de la campanya,
pancartes, gifs animats, baners per a xarxes socials, cartellera
especifica referits a comportaments concrets (acampada, circulacié
motoritzada, bicicletes, deixalles, sorolls,...) i una falca de radio.
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5. LLISTAT D’ABREVIATURES

Centre Excursionista de Terrassa

Carta Europea de Turisme Sostenible

Centre d’Interpretacié del Medi Ambient

Consell Local de Medi Ambient de Matadepera

Consorci per a la Promoci6 dels Municipis del Moianés
Consorci de Turisme del Vallés Occidental

Consell Comarcal del Bages

Area d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona
Oficina Técnica de Turisme de la Diputacio de Barcelona

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Oficina Técnica de Parcs Naturals
Departament de Medi Ambient i Habitatge
Institut d’Estudis Catalans

Institut Catala d’Ornitologia

Grup de Treball de la CETS

Generalitat de Catalunya

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac
Associacié de Pagesos de Sant Lloreng del Munt i 'Obac
Recursos Humans

Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
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