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1. ESTRATEGIA | RELACIO D’ACTUACIONS

El Pla d’acci6 de la Carta Europea de Turisme Sostenible al Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i 'Obac consta de 44 actuacions que donen resposta a les 7 linies
definides en I'estratégia seglent:

ESTRATEGIA CETS AL PARC NATURAL DE SANT LLORENG DEL MUNT I L'0BAC 2021-25

IMPLICAR
CONTRIBUIRA LA EL VISITANT IMPULS DE
PROTECCIO | ENLA L'ECONOMIA LOCAL
CONSERVACIO DEL MILLORA DE DEL SECTOR TURISTIC
PATRIMONI NATURAL | L'EXPERIENCIA | COMPLEMENTARIS
CULTURAL TURISTICA
GOVERNANGA
PARTICIPATIV,
REFOR¢
DELS NUCLIS
TURISTICS
FOMENT DE LA
COHESIO
TERRITORIAL | SOCIAL
N .
Rprin, estina, profegeix

Les linies estratégiques i les actuacions per cada linia son les que es detallen a
continuacio:

Contribuir a la proteccio i conservacio del patrimoni natural i cultural
Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica

Impuls de 'economia local del sector turistic i complementaris
Reforg dels nuclis a nivell turistic

Foment de la cohesio territorial i social

Destinacio turistica sostenible

N o gk~ o DdE

Governanca participativa
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‘ L1. Suport a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

1.1. | Jornades anuals de transferéncia de coneixement

1.2. | Elaboraci6 de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural

1.3. | Centralitzaci6 dels fons bibliografics sobre el parc en el cataleg del Centre de Documentacio

1.4. | Trobada d’estudiosos de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

1.5. | Grup de treball de mapes d’'usos i bones practiques en activitats esportives

mplicar el visitant en la millora de I’experiéncia turistica

2.1. | Promocié d’actuacions puntuals que vinculin el visitant amb I’espai natural

2.2. | Impuls i difusié de projectes de ciéncia ciutadana

2.3. | Pla d’'informacié

2.4. | Recollida i tractament de 'opinié del visitant

2.5. | Campanya de sensibilitzacié ambiental

mpuls de I’economia local del sector turistic i complementaris

3.1. | Recollida i analisi de les dades dels visitants i seguiment de les tendéncies turistiques

3.2. | Oferta turistica vinculada a I'ecoturisme

3.3. | Accions de promaoci6 turistica online i offline

3.4. | Promoci6 del producte local

3.5. | Vinculaci6 entre les empreses i la CETS (fase Il)

3.6. | Comercialitzacio de paquets turistics (fase Ill)

3.7. | Visualitzacié del vincle entre les empreses CETS i el Parc
L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

4.1. | Els municipis com a portes tematiques del Parc

4.2. | Exposicié permanent sobre els atractius dels municipis del Parc

4.3. | Cartelleres informatives

4.4. | Manteniment i millora dels itineraris

4.5. | Potenciaci6 dels itineraris que tenen inici o final en un nucli de poblacio

4.6. | Agenda d’activitats de turisme sostenible de I'ambit CETS

Coneixement compartit sobre els projectes i infraestructures locals vinculats al turisme
sostenible

4.8. | Pla de senders turistics del Consell Comarcal del Bages
L5. Foment de la cohesio territorial i social

5.1. | Educar i sensibilitzar a la poblacié local sobre els valors del Parc Natural

5.2. | Aprén al Vallés

5.3. | Anella Verda de Terrassa
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5.4. | Oferta de recursos accessibles

5.5. | Millora de la comunicacio de I'oferta de recursos accessibles

5.6. | Potenciacioé del vincle entre la natura i la salut

L6. Destinacio turistica sostenible

6.1. | Pla de mobilitat

6.2. | Informacio de la capacitat i ocupacio dels aparcaments

6.3. | Establiment d’'incentius per als usuaris del transport public

Procés participatiu sobre els usos futurs de la Mola i I'entorn del Monestir de Sant Lloreng del
Munt

6.5. | Comunicaci6 turistica centrada en la sostenibilitat

‘ L7. Governanca participativa

7.1. | Dinamitzacio dels espais de treball i participacié de la CETS

6.4.

7.2. | Seguiment dels progressos en I'execucié del Pla d’Accié

7.3. | Participaci6 en espais de treball en xarxa vinculats a la CETS

7.4. | Formacio en turisme sostenible als agents del territori

Participacié del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac en els espais de treball i
actuacions territorials vinculades al turisme sostenible

Col-laboracié entre el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac i el Geoparc Catalunya
Central

7.5.

7.6.

7.7. | Analisi de bones practiques d’altres indrets per veure com gestionen la sobrefrequientacié

7.8. | Renovacio de I'acreditacio de la CETS
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2. FITXES D’ACTUACIO

1 . 1 JORNADES ANUALS DE TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

L1. Suport a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

Descripcio El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac (PNSLMO), en el marc de les
actuacions del Pla de seguiment i recerca, genera coneixement sobre el medi biologic
i geologic del Parc que pot ser de gran utilitat tant per mantenir actualitzada la qualitat
de la informaci6é que es transmet als visitants, com per la gestié del territori que fan les
entitats locals. En aquest sentit, es proposa organitzar anualment unes jornades de
transferéncia de coneixement, adaptades a les necessitats dels col-lectius receptors
per transmetre informacio tant dels seguiments ecologics que es fan de manera
ordinaria com d’estudis de tematiques concretes (erosié, mobilitat).

El Pla de seguiment i recerca contempla les seglients actuacions:
- Centre de Monitoratge de la Biodiversitat de les Muntanyes Mediterranies.
- Elaboracié dels catalegs de la fauna (vertebrada i invertebrada) i la flora.

- Estudi i definicio de protocols de seguiment de I'erosié generada per I'Us public en
pistes, camins i corriols.

- Pla de gesti6 dels arbres i arbredes singulars i/o monumentals inventariats en
I’ambit del Parc.

- Pla de gestio dels elements dinterés geoldgic del parc en
coordinacio/col-laboracio amb el Geoparc de la Catalunya Central.

- Millora de I'habitat de ratpenats cavernicoles i forestals al PN de Sant Lloreng del
Munt i 'Obac.

- Millora de I'habitat dels amfibis al PN de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Tasques - Organitzacioé d’'una Jornada anual de transferéncia de coneixement a les empreses
d’educacioé ambiental i técnics i informadors turistics.

- Organitzacié d’'una Jornada anual de transferéncia de coneixement a técnics de
medi ambient d’ajuntaments i consells comarcals.

Entitats - Responsable: PNSLMO

participants — _ co.jaboradors: Ajuntaments, Consells Comarcals, Geoparc i empreses.

Indicadors - Nombre de jornades.

- Nombre d’assistents a les jornades.

Recursos - Econodmics: 1.500 € anuals.

- Humans: PNSLMO, Ajuntaments, Consells Comarcals, Geoparc i empreses.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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ELABORACIO DE RETOLS INTERPRETATIUS VALORANT ASPECTES DEL

MEDI NATURAL

L1. Suport a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

Descripcio Per tal que els visitants disposin d’elements passius que els hi permetin interpretar
millor 'entorn natural en el que es troben es preveu elaborar rétols sobre aspectes
biologics i geologics rellevants.

Des del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac s’ha treballat la senyalitzacio
dels elements patrimonials culturals i arquitectonics, pero cal reforgar la dels elements
del medi natural.

La millora de I'aproximacio i el coneixement del patrimoni natural és una eina per tal
que els visitants coneguin millor I'entorn en el que es troben i sapiguen de quina
manera és recomanable que s’hi comportin i perque.

Tasques - Deteccio de punts d’interés a nivell de flora, fauna i geologia.
- Elaboracié de continguts interpretatius i dels retols.
- Signatura de convenis amb els Consells Comarcals.

- Col-locacié i manteniment dels retols.

Entitats - Responsable: PNSLMO

IS . Col-laboradors: Ajuntaments, Consells Comarcals, Geoparc i empreses.

Indicadors - Col-locacio de réetols nous (quants, on i quin tipus d'informacio s'hi ha posat)

- Manteniment de retols (quants, quins, qué s'ha fet)

Recursos - Econodmics: 15.000 € anuals.
- Humans: PNSLMO.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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CENTRALITZACIO DELS FONS BIBLIOGRAFICS SOBRE EL PARC EN EL

CATALEG DEL CENTRE DE DOCUMENTACIO

L1. Suport a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

participants

Descripcio El Centre de Documentacio del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, ubicat
a la Biblioteca Central de Terrassa, és una eina de suport a la recerca i la difusié. Les
seves tasques principals son les seglients:

- Tasques de recerca, adquisicid i classificacio de documents

- Actualitzaci6 de les bases de dades documentals

- Consultes i atencio al public

Els centres de documentacié de la Xarxa de Parcs Naturals disposen d’un cataleg on-

line (https://cataleq.parcs.diba.cat/) que facilita I'accés als fons bibliografics als

estudiosos i gestors del territori.

Per tal de disposar d’'una informacié exhaustiva i actualitzada, es vetllara per la

incorporacioé al Centre de Documentacié del Parc i al seu cataleg on-line totes les

publicacions o fons bibliografics sobre la natura i I'etnografia del Parc dels que disposin
els diferents agents del territori (administracions locals, entitats, empreses...).

Tasques - Incorporacié al cataleg del Centre de Documentacid de tots els estudis elaborats

pel propi Parc.

- Digitalitzacio dels fons bibliografics.

- Tasques de sensibilitzacié als agents del territori (ajuntaments, biblioteques
municipals, associacions, empreses) per tal de que dipositin els seus fons al centre
de documentacio, seguint el protocol per a la donacié de fons, i perquée hi facin
consultes.

Entitats - Responsable: PNSLMO

- Col-laboradors: Ajuntaments, Consells Comarcals i empreses.

Indicadors

- Nombre de referéncies noves sobre el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i
I'Obac incorporades al cataleg.

- Nombre de referéncies sobre el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac
digitalitzades.

- Nombre de tasques de sensibilitzacié i public objectiu.

Recursos

- Economics: 6.200 € anuals corresponents al conveni amb [I'’Ajuntament de
Terrassa pel Centre de Documentacio del Parc.

- Humans: PNSLMO.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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TROBADA D’ESTUDIOSOS DE SANT LLORENG DEL MUNT | L’OBAC

L1. Suport a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

Descripcio Les trobades d’estudiosos sén un referent per als investigadors i les persones
interessades en el coneixement de I'entorn del Parc Natural per tal de compartir
periodicament el coneixement generat sobre el patrimoni natural i cultural.

Al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac aquestes trobades es vénen
celebrant des del 1987 i sén una mostra tant de I'interés que genera el coneixement
del medi entre la societat cientifica, com de la preocupacié a nivell social per la
conservacio.

Les comunicacions que s’hi presenten tracten les tematiques de zoologia, botanica,
ecologia, patrimoni historic, geologia i gestio.

La X Trobada d’Estudiosos de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac esta prevista per I'any
2022 i tenen una periodicitat quadriennal.

Tasques - Organitzaci6 de la trobada: convocatoria, seleccié de les comunicacions..
- Realitzaci6 de la trobada.

- Recull de les comunicacions en una publicacié.

Entitats - Responsable: PNSLMO i Gerencia d’Espais Natural de la Diputacio de Barcelona.

PETIENENES Col-laboradors: Centres de recerca, Ajuntaments, Consells Comarcals, empreses

i associacions.

Indicadors - Nombre i tematica de les comunicacions presentades.

- Nombre d’assistents.

Recursos - Economics: 5.000 €.

- Humans: PNSLMO, Gerencia d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona,
Centres de recerca, Ajuntaments, Consells Comarcals, empreses i associacions.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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GRUP DE TREBALL DE MAPES D’USOS | BONES PRACTIQUES EN

ACTIVITATS ESPORTIVES

L1. Suport a la protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

Descripcio

L’any 2018 es va aprovar el mapa d’usos i el document de bones practiques d’activitats
organitzades (excursionistes, curses i BTT) al Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i
I’Obac elaborat en el marc d’'un grup de treball especific sobre aquesta tematica i amb
el consens de les entitats locals i excursionistes.

L’any 2019 es va constituir una comissio dins el grup de treball per fer el seguiment
dels mapes d’usos i de les bones practiques impulsades que es va reunir el 2020 per
fer un balang i per conéixer els resultats de I'estudi d’erosié del sol al Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

Tasques

Fer un seguiment anual de I'efectivitat de les mesures preses per regular les
activitats organitzades en el medi natural i minimitzar els seus impactes
ambientals. En cas que es consideri necessari, establir noves mesures.

Difondre les bones practiques en activitats esportives organitzades en el medi
natural.

Mantenir el contacte amb les entitats locals i excursionistes.

Entitats
participants

Responsable: PNSLMO i entitats organitzadores d’activitats esportives en el medi
natural.

Col-laboradors: Ajuntaments i Consells Comarcals.

Indicadors Nombre de reunions del grup de treball i acords presos.
Nombre d’assistents.
Recursos Econdomics: 1.500 €.
Humans: PNSLMO, entitats organitzadores d’activitats esportives en el medi
natural, Ajuntaments i Consells Comarcals.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
9
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PROMOCIO D’ACTUACIONS PUNTUALS QUE VINCULIN EL VISITANT

AMB L’ESPAI NATURAL

L2. Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica

Descripcio Els turistes que visiten els espais protegits majoritariament hi tenen una relacio
passiva, de gaudi de l'entorn natural i cultural. Amb l'objectiu d’involucrar-los
activament en la conservacié de I'espai, s’ha valorat que és positiu prendre part en les
campanyes puntuals que els incentiven a participar de manera voluntaria en la
conservacio de I'espai.

Existeixen diverses iniciatives amb un abast ampli a les quals és possible sumar-se
per tal d’obtenir resso en la captacio dels voluntaris; en sén exemple Let's Clean Up
Europe o World Clean Up Day, vinculades a la recollida de residus i d’altres
relacionades amb el patrimoni rural com la Setmana de la Pedra Seca.

Cal considerar també I'existéncia del Cercle de Voluntaris dels Parcs Naturals, un
projecte de participacio i sensibilitzacié6 ambiental obert a totes les persones usuaries
de la Xarxa de Parcs Naturals. Amb aquest objectiu principal d’educacié ambiental i
d’enfortiment dels vincles entre la ciutadaniai els parcs, el Cercle de Voluntaris promou
i vehicula la participacié voluntaria en el manteniment i gestié dels espais protegits en
iniciatives com plantades d’arbres.

Tasques - Promoure de manera conjunta entre els agents implicats en la CETS la realitzaci6
d’actuacions dins la campanya “Let’s Clean Up Europe” que té lloc en I'European
Clean Up Day i ssemmarca en la Setmana Europea de la Prevencié de Residus
durant el mes maig. S’ha seleccionat aquesta actuacié pel seguiment que ja té
entre alguns ajuntaments del territori i perqué una promocié conjunta a nivell de
les actuacions vinculades al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac pot
assolir un major impacte.

- Mantenir les activitats de conservacio participativa que realitza el Cercle de
Voluntaris.

- Valorar la participacié en d’altres iniciatives similars.

- Fer arribar a les empreses CETS la informacié dels projectes, per tal que puguin
transmetre-la als seus clients o orientar-ho a actuacions de “volunturisme” (ofertes
turistiqgues que inclouen oportunitats de participar en projectes de conservacio), si
ho consideren adient.

Entitats - Responsables: PNSLMO, Ajuntaments i Consells Comarcals

participants — _ cq.jaboradors: Cercle de voluntaris, empreses i associacions.

Indicadors - Nombre i tipus d’actuacions.
- Nombre de participants.

- Quilos de residus recaollits.

Recursos - Economics: 10.000 € anuals.

- Humans: PNSLMO, Ajuntaments, Consells Comarcals, Cercle de voluntaris,
empreses i associacions.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025

10
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IMPULS | DIFUSIO DE PROJECTES DE CIENCIA CIUTADANA

L2. Implicar el visitant en la millora de I'experiencia turistica

Descripcio

Una férmula de vincular el voluntariat als espais naturals protegits son les iniciatives
de ciéncia ciutadana, és a dir la recerca cientifica conduida, parcialment o

completament, per cientifics aficionats o no professionals.

Els projectes sota aquesta accepcio s'orienten a la generacié de nou coneixement amb
la participaci6 activa i imprescindible de la ciutadania en almenys una etapa del procés
de recerca, ja sigui en la captacio o processament de dades (crowdsourcing), la seva
interpretacio (intel-ligéncia distribuida), la definici6 de problemes, reptes, objectius i
captacié de dades (ciéncia participada) o en el disseny amb cientifics de la recerca

que s’ha de dur a terme (ciéncia col-laboradora).

Tasques

Cens de rapinyaires nocturnes al Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac,
organitzat pel Centre de Monitoratge de la Biodiversitat de les Muntanyes
Mediterranies amb la col-laboracié d’ADENC i I'Institut Catala d’Ornitologia i el
propi Parc. Es van portar a terme unes sessions entre el desembre del 2018 i el
febrer del 2019 i entre desembre del 2020 i febrer del 2021.

Cens de nius d’oreneta cuablanca a Sant Viceng de Castellet organitzat per
I’Ajuntament en col-laboracié amb I'Institut Catala d’Ornitologia.

Organitzar un BioBlitz al Parc Natural de Sant Lloreng del Muntil’Obac. Un BioBlitz
és un esdeveniment participatiu que consisteix en la cerca intensiva i exhaustiva
d’espécies en una area determinada, amb I'assessorament de bidlegs de camp i
la utilitzaci6 de fotografies.

Implicar el pablic familiar en els projectes de ciéncia ciutadana.

Difondre projectes de ciencies ciutadana d'altres entitats
https://parcs.diba.cat/en/web/conservacio-de-la-biodiversitat/ciencia-ciutadana

Fer arribar a les empreses CETS la informaci6 dels projectes, per tal que puguin
transmetre-la als seus clients o orientar-ho a actuacions de “volunturisme” (ofertes
turistigues que inclouen oportunitats de participar en projectes de conservacio), si
ho consideren adient.

Transmetre a les diferents entitats la informacio del projectes, per tal que se’n faci
difusi6 a través dels seus canals de comunicacié, com, per exemple, en I'apartat
de sostenibilitat de la web del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

Entitats
participants

Responsables: PNSLMO, Ajuntaments i Consells Comarcals.

Col-laboradors: entitats i associacions cientifiques, empreses i associacions.

Indicadors

Nombre i tipus d’actuacions.
Nombre de participants.

Resultats de les actuacions (p. ex. nombre d’animals censats, nombre d’espécies
identificades, etc.).

Recursos

Economics: 30.000 € anuals.

Humans: PNSLMO, Ajuntaments, Consells Comarcals, entitats i associacions
cientifiques, empreses i associacions.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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PLA D’INFORMACIO

L2. Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica
Descripcio El Pla d’informacié és un servei clau en I'estratégia turistica del Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i I'Obac ja que és basic per atendre als visitants, facilitar-los
informaci6 de qualitat i orientar-los per la realitzacié d’activitats que respectin els valors
naturals i culturals i les normes del Parc. Per aquest motiu el Parc garanteix el servei
mitjancant la contractacié externa del servei a una empresa d’educacié ambiental i de
convenis de col-laboracié amb els ajuntaments de I'ambit del Parc, tots ells integrats
en I'ambit CETS.
El Pla d’informacié disposa d’unes 17 persones, una de coordinacié i 16 d'informacio
amb dedicacions parcials adaptades a les necessitats d’atencié al visitant en els
periodes de maxima afluéncia.
Tasques - Mantenir el Pla d’'informacié com a eina essencial per atendre als visitants i afavorir
la distribuci6 territorial en els municipis de I'ambit CETS.
- Assegurar la visibilitat dels punts d’informacié municipals en els casos que sigui
necessari, estudiant una possible nova ubicacio dels punts de Sant Viceng de
Castellet i Sant Lloreng Savall i millorant la senyalitzacié direccional quan sigui
necessari, com podria ser en el punt de Granera.
- Realitzaci6é d’'activitats, com visites guiades, a les oficines de turisme a fi que
aquestes i els municipis en els que s’ubiquen es facin visibles.
- Oferir formaci6é continua de coneixement de I'entorn, atencié al visitants i altres
aspectes relacionals al personal del pla d'informacié.
- Dirigir els visitants cap a zones menys frequentades per tal de regular els fluxos i
afavorir una millor experiéncia en la visita.
Entitats - Responsables: PNSLMO i Ajuntaments.
participants
Indicadors - Nombre de persones del Pla d’informacid i dies d’atencio.
- Nombre i tipus d’actuacions per millorar la visibilitat dels punts d’informacio.
- Nombre i tipus d’activitats anuals per oficina.
- Formacioé: tematica, durada i nombre d’assistents.
Recursos - Economics: 140.000 € anuals (servei extern + convenis amb ajuntaments)
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
12

REPTE



®

Diputacio

P "\

Xarxa de Parcs Naturals (L)

arxa ae rrarcs Naturals | -

Barcelona | | OBAC™

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

RECOLLIDA | TRACTAMENT DE L’OPINIO DEL VISITANT

L2. Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica

Descripcio

L’atencio a les persones que visiten I'espai natural protegit no té Unicament la finalitat
de transmetre informacio sobre el parc i la seva oferta siné que també contempla la
recollida de l'opinié per part del visitant, ja sigui a través de comentaris, queixes o
suggeriments. Aquesta informacié ha de ser gestionada i tractada amb una visié de
millora continua com la del Sistema de Qualitat Turistica de I'lCTE (Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola) per espais natural protegits, conegut com a Q de Qualitat,
amb el qual el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac esta certificat des de
I'any 2007.

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac disposa de diversos mecanismes per
la recollida de I'opinié del visitant, a través dels equipaments i informadors publics, en
els formularis web https://parcs.diba.cat/opineu-sobre-els-parcs
https://parcs.diba.cat/bustia-de-suggeriment i mitjancant les empreses adherides a la
CETS i les concessionaries de serveis del Parc.

Tasques

- Mantenir la certificacio segons la norma UNE-ISO 18065:2016 Espacios Naturales
Protegidos. ESP-20-AUD-16 Especificacion de Gestion de Calidad
Turistica/Natural Protected Areas. Tourist Quality Management Specification, amb
I'objectiu de satisfer les expectatives dels visitants.

- Disposar de mecanismes de gestié de la qualitat (politica de qualitat, objectius,
indicadors, gestié de queixes i suggeriments).

- Disposar de mecanismes de gestié de I'is public i dels seus impactes.
- Complir requisits relatius a la prestacio de serveis al visitant.

- Complir requisits en relacié a les instal-lacions com centres de visitants, senders,
arees recreatives, etc.

- Realitzar enquestes puntuals per tal d’obtenir informacié concreta sobre aspectes
gue permetin coneixer les necessitats dels usuaris i millorar el servei. En aquest
sentit, 'any 2021 es preveu continuar amb les enquestes a les escoles que fan la
visita per lliure, aixi com als usuaris que no entren als equipaments.

Entitats
participants

- Responsables: PNSLMO.

- Col-laboradors: Ajuntaments, Consells Comarcals i empreses.

Indicadors

- Nombre de suggeriments tractats i dies de resposta.
- Memoria anual del sistema de qualitat.

- Resultats de les enquestes puntuals.

Recursos

- Economics: 6.000 € anuals (inclou el manteniment del Sistema de Gestio de la
Qualitat)

- Humans: PNSLMO.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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2 5 CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

L2. Implicar el visitant en la millora de I'experiéncia turistica

Descripcio Els confinaments viscuts per la pandémia de la Covid-19 i les desescalades
successives van provocar que molts visitants anessin als espais naturals quan, en
molts moments, no es podia sortir més enlla de I'entorn proper.

Aquesta sobrefreqiientacié va generar doncs, forga problemes envers el medi natural,
la poblaci6 rural resident i entre els mateixos visitants. Es per aixo que I'any 2020, des
de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de Barcelona es va posar en marxa una
campanya divulgativa de sensibilitzacié ambiental per recordar I'actitud que cal
observar durant la visita o estada en el medi natural.

La campanya es va fer fet sota el lema “Parcs naturals si, perd amb civisme” i consta
de diversos elements grafics que també es van posar a disposicié dels municipis de la
provincia que en vulguin fer Us a través del web https://parcs.diba.cat/civismealsparcs

Les principals recomanacions de la campanya soén:
- Acampa a les zones habilitades.

- Pedala per carreteres i pistes amples.

- Respecta el teu parc.

- Emporta’t les deixalles a casa.

- Equipa’'t adequadament.

- Porta el gos lligat.

- Ves pels itineraris senyalitzats i els camins.
- Circula a la velocitat permesa.

- Aparca a les zones habilitades.

- Descansa i menja a les arees d’esplai.

- Contempla la natura en silenci.

- Visita la nostra web i baixa't les apps.

Tasques - Durant I'any 2021 es preveu seguir fent difusié de la campanya i complementar-la
amb I'edici6 de videos.

Entitats - Responsables: Gerencia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacié de
participants Barcelona, Consells Comarcals i PNSLMO

- Col-laboradors: Ajuntaments.

Indicadors - Impactes de la campanya

Recursos - Economics: 50.000 €

- Humans: Geréncia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacio de Barcelona.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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RECOLLIDA | ANALISI DE LES DADES DELS VISITANTS | SEGUIMENT

DE LES TENDENCIES TURISTIQUES

L3. Impuls de 'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio

La informaci6 sobre el nombre i perfil de visitants és un element basic a tenir en compte
en la gestio de I'espai natural i la planificacié de les politiques turistiques. El Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac disposa de les seglents dades —recollides
com a part del sistema de qualitat norma UNE-ISO 18065:2016 Espacios Naturales
Protegidos. ESP-20-AUD-16 Especificacion de Gestion de Calidad Turistica-:

- Estimacié del nombre de visitants que passen pel Parc en cap de setmana, a
través d’una extrapolacié feta a partir del nombre de vehicles estacionats a les
arees d’aparcament al migdia i amb una metodologia que contempla un factor
multiplicador adaptat al tipus d’aparcament i a les activitats que fan els visitants.
Aquesta informaci6 esta desglossada per aparcaments i temporalment, de manera
que es pot observar I'estacionalitat.

- Atencions als centres d’informacié. Per cada centre d’informacié es disposa del
nombre d’atencions, distribucié temporal, perfil del visitant (sol, en familia..), franja
d’edat, procedéncia, idioma, punts d’interes, motiu de la visita, segment i serveis
sol-licitats.

- Consultes i atencions ateses pels informadors mobils.

- Usuaris dels equipaments.

- Usuaris de les activitats pedagogiques.

- Dades dels 4 comptadors de persones fixes.

De manera complementaria, algunes de les empreses CETS faciliten dades de perfil
sobre els seus clients.

L'Oficina Técnica de Turisme, mitjangant LABTurisme, aixi com I’Agéncia Catalana de
Turisme i d’altres organismes publics, generen coneixement sobre I'evolucié del sector
turistic que també cal tenir en compte.

Tasques

Mantenir la recollida i analisi de dades que es realitza a través del Pla d’informacié
del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac i del sistema de qualitat segons
la norma UNE-ISO 18065:2016 Espacios Naturales Protegidos. ESP-20-AUD-16
Especificacion de Gestion de Calidad Turistica.

- Analitzar la disponibilitat de dades d’ocupacio en els allotjaments turistics i valorar
la possible utilitzacié per part dels mateixos del Tourism Data System.

- Revisar els principals informes i estudis turistics sobre I'ambit territorial CETS en
el Grup de Treball de la CETS.

- Valorar la possibilitat de contractar un treball de camp complementari en el marc
de I'enquesta del perfil del turista (antic EDDETUR) que realitza I'Oficina Tecnica
de Turisme per tal de tenir una mostra representativa en I'ambit del Parc.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO.

Col-laboradors: Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona,
Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.

Indicadors

Informe anual sobre visitants al parc.

- Accions per compartir i analitzar la informacio entre els agents turistics del territori.

15

REPTE



Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

P
/' sANT \
[ LLORENC |
| OBAC
A\

A\Diba g

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Recursos - Econodmics: 20.000 € corresponent al cost del treball de camp complementari per
I'enquesta del perfil del turista previst per I'any 2022 i 2.500€ anuals els anys 2023,
2024 i 2025.
- Humans: PNSLMO.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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L3. Impuls de I'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio

Els agents turistics, publics i privats, que operen al Parc Natural de Sant Llorencg del
Munt i I'Obac han de vetllar perqué existeixi una oferta d’activitats turistiques
vinculades a I'ecoturisme, variada i de qualitat. Es tracta d’activitats realitzades a la
natura, de manera respectuosa i responsable i que privilegiin 'economia local, com
son rutes d’interpretacio de la natura, activitats d’observacié de fauna i flora o activitats
de turisme actiu (p. ex. senderisme), complementades amb interpretacio del patrimoni
cultural, historic i artistic.

Per tal de que l'oferta sigui atractiva als visitants, sera un valor la innovacio ja sigui
posant en valor recursos endogens del territori que no ho estaven o bé, amb I'adopcid
de nous formats.

Tasques

- Manteniment de l'oferta turistica existent i/o creacié de nova oferta per part dels
diferents agents turistics (p. ex. Passejades guiades).

- Difusio a nivell intern entre els agents publics i privats de les activitats que tenen
un component innovador, ja sigui mitjangant la tramesa d’informacié o bé amb la
realitzacio de visites de coneixement a nivell intern entre els agents turistics que
operen al territori, prestant especial atencio en aquells que tenen un tracte directe

en l'atencio6 al visitant.

Entitats
participants

- Responsables: PNSLMO, Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.

Indicadors

- Nombre i tipus d’activitats ofertes.

- Nombre d’assistents a les activitats.

- Nombre i tipus d’activitats amb un component innovador.

- Nombre i tipus d’accions per donar a coneixer les noves activitats.

Recursos

- Economics: 15.000 € anuals (inclou les Passejades guiades).

- Humans: PNSLMO, Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.

Calendari

2021

2022

2023

2024

2025
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L3. Impuls de I'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio

Les administracions i les empreses que intervenen a nivell turistic en 'ambit de la Carta
Europea de Turisme Sostenible del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac
disposen cadascuna d’elles dels seus propis canals i mitjans per la promoci6. Per tal
d’assolir un major impacte en el foment de I'oferta de I'ecoturisme és desitjable que
existeixi una coordinacio en els missatges transmesos i una promocid creuada entre
els diferents agents.

Tasques

- Analisi conjunta de les accions de promocié vinculades a I'ecoturisme que es
realitzen al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac a partir d’un retorn anual
de les principals tasques de promocid que els segiients agents i organitzacions
realitzen:

- DIBA Servei de Turisme que opera sota la marca turistica Barcelona és
molt més amb diverses accions com articles a la newsletter, XXSS, web
(idees de viatge, articles), press-trips, fam-trips...

- Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac: pla editorial i politica de
distribucié (s’ha detectat la necessitat de garantir la preséncia d’informacié
turistica en punts estrategics en les comarques de I'ambit CETS, com el
Mén Sant Benet), promoci6 a través de les pagines web
(https://parcs.diba.cat/web/santllorenc i
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-
naturals/compromis-del-parc/santliorenc

- Consell Comarcal del Bages http://bagesturisme.cat/ i Geoparc de la
Catalunya Central https://www.geoparc.cat/

- Consell Comarcal de Valles Occidental http://visitvalles.com/ca/

- Consell Comarcal del Moianes. http://moianesturisme.cat/

- 12 ajuntaments.

- Empreses. .

- Determinaci6é de millores en les tasques de promoci6: segmentacio dels publics,
deteccid d’espais en la que no hi ha preséncia, etc. Es podria fer una analisi global
o bé, seleccionar anualment un aspecte concret (pla editorial i politica de
distribucié, press-trips, fam-trips, fires, pagines web —informacié estatica i
dinamica-, butlletins...).

Entitats
participants

- Responsables: Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona,
Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.

- Col-laboradors: PNSLMO.

Indicadors

- Realitzacié anual de I'analisi conjunta i principals resultats.
- Relacio de participants en I'analisi.

- Concrecio de millores en les tasques de promocié

Recursos

- Economics: 7.500€ anuals

- Humans: Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacio de Barcelona, Consells
Comarcals, Ajuntaments i empreses.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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34 PROMOCIO DEL PRODUCTE LOCAL

L3. Impuls de 'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio La possibilitat d’adquirir productes locals és una de les dimensions més importants del
turisme sostenible, molt valorada tant pels visitants com per les comunitats locals ja
que s6n una manera de donar suport tant al sector primari, que juga un paper clau en
la conservacio6 del territori i del paisatge, com als elaboradors i restaurants que faciliten
que el valor afegit del producte es crel i mantingui en 'economia local.

Tasques - Buscar les complementarietats entre les diferents iniciatives municipals i
supramunicipals de promoci6 del producte local que operen en I'ambit CETS:
- ParcaTaula

- Xarxa de Productes de la Terra
- Actuacions de la comissio Terrassa Gastronomica
- El Moianés ve de gust
- El Rebost del Bages
- Altres que s’identifiquin o que sorgeixin de nou
- Contribuir a posar en valor el vincle que els diferents productes i productors tenen
amb el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

Per dur-ho a terme, es proposa la convocatoria d’'una reunié anual amb els agents
implicats per determinar quines actuacions es podrien dur a terme en aquest ambit
com les segilents propostes que caldria valorar:

- Millorar la informacié disponible als webs del parc incorporant I'apartat
d’on es poden comprar els productes locals, ja sigui en els establiments
del territori o través de botiga online.

- Organitzar un mercat de productes locals ja sigui de manera periddica o
vinculat a esdeveniments esporadics i significatius en 'ambit CETS.

Entitats - Responsables: PNSLMO, Consells Comarcals i Ajuntaments

N - Col-laboradors: empreses

Indicadors - Reunions i assistents.
- Accions proposades.

- Relacio de productors i elaboradors locals.

Recursos - Economics: 15.000 € anuals.

- Humans: PNSLMO, Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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VINCULACIO ENTRE LES EMPRESES | LA CETS (FASE II)

L3. Impuls de I'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio

El Forum Permanent de la CETS al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac va
aprovar l'inici de la Fase Il 'any 2013 i el 2014 es van lliurar els primers certificats
d’adhesio a empreses. L’any 2020 el Parc compta amb 17 empreses certificades amb
la CETS i 2 finalitzant el procés d’adhesio.

A demanda de les empreses el Parc Natural ha habilitat un entorn de treball en linia,
una comunitat virtual, ja que les empreses han manifestat la seva preferencia per
aquest sistema, abans que la creacié d’'un grup de treball permanent. D’altra banda,
les empreses han optat per participar de manera individual en el Grup de Treball de la
CETS, desestimant I'opci6 de designar un representant. Aquesta opcio és possible en
els espais de treball del propi Parc pero té limitacions en espais d’un abast més ampli,
com la Xarxa d’Espais Naturals Protegits de Catalunya acreditats amb la Carta
Europea de Turisme Sostenible (CETSCAT), en la qual només hi pot assistir un
representant del sector privat per cada espai natural adherit.

Tasques

- Manteniment del vincle entre les empreses adherides al CETS i el Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac per tal de realitzar un treball conjunt, ja sigui a través
de la comunitat virtual, amb reunions telematiques, reunions presencials o d’altres
mecanismes que s’estableixin. Revaloracio per part de les empreses de I'opcié de
no designar un representant.

- Tramesa periodica d’informacié d’interés per les empreses: noticies, subvencions,
formacions..

- Manteniment del sistema d’acreditacié i renovacié d’empreses que implica uns
compromisos per part del Parc i de les empreses.

- Fer campanya, conjuntament amb les entitats locals, per informar a noves
empreses sensibilitzades amb la sostenibilitat sobre la possibilitat d’adherir-se a la
CETS.

- Tenint en compte que segons els llistats de comprovacié aprovats per Europarc
Espafa I'any 2020 les oficines de turisme també poden acreditar-se amb la CETS,
informar-ne a les oficines del territori per saber-ne el seu interes.

Entitats
participants

- Responsables: PNSLMO i empreses.

- Col-laboradors: Consells Comarcals i Ajuntaments.

Indicadors

- Nombre i tipologia d’empreses adherides (noves adhesions i renovacions).
- Nombre, tipus d’actuacions de treball conjunt i nombre de participants.

- Participacié d'un representant d'empreses als grups de la xarxa CETSCAT
especifics per empreses

Recursos

- Economics: tenint en compte que el cost d’adhesié de les empreses és d’'uns 600€
per 3 anys i el de renovacié d'uns 250€ per 3 anys i que hi ha 19 empreses
adherides i estimant 8 potencials noves adhesions: (19 x 250) + (8 x 600) = 9.550€
d’aportacié per part de les empreses i 4.200€ per part del Parc Natural.

- Humans: PNSLMO, empreses, Consells Comarcals i Ajuntaments.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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COMERCIALITZACIO DE PAQUETS TURISTICS (FASE lII)

L3. Impuls de I'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio

L’any 2015 en el marc del Seminario Permanente de la CETS celebrat durant el mes
de juny a Valsain es va aprovar la metodologia espanyola per a la implantacio de la lll
fase de la CETS, consistent en I'adhesio6 de tour operadors o agéncies de viatges amb
I'objectiu de comercialitzacié dels productes creats amb serveis d’'empreses adherides
a la CETS. A nivell de Catalunya hi ha dos espais naturals protegits, el Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa i el Parc Natural del Delta de I'Ebre, que disposen
d’agéncies de viatge acreditades amb la CETS.

La implantacio de la Il fase de la CETS esdevé un tema clau per avangar en el treball
realitzat amb les empreses. Al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac es déna
la circumstancia que a la Fase Il ja hi ha adherida una empresa d’activitats que també
és agencia de viatges.

Tasques

- Elaboracio per part de I'agéncia o agéncies interessades, d’un pla per I'analisii la
comercialitzacié de les activitats que hi ha al Parc, com a fase prévia a I'elaboracio
de paquets turistics

- Implantacié de la Fase Il seguint la metodologia del sistema d’adhesié d’Europarc
Espafia.

- Creaci6é i comercialitzaci6 de paquets d’ecoturisme, seguint una estratégia
conjunta.

- Avaluaci6 de I'impacte economic derivat de la comercialitzacio dels paquets.

Entitats
participants

- Responsables: PNSLMO i agéncies de viatge.

- Col-laboradors: empreses.

Indicadors

- Pla de comercialitzaci6 i actuacions proposades.
- Nombre de paquets i empreses participants.

- Impacte economic.

Recursos

- Economics: sense dades del cost d’adhesio de les empreses que es determinara
quan s’implanti la metodologia. 15.000 € I'any 2021 i 5.000€ la resta d’anys
d’aportacié del Parc Natural.

- Humans: PNSLMO, agéncies de viatge i empreses.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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VISUALITZACIO DEL VINCLE ENTRE LES EMPRESES CETS | EL

PARC

L3. Impuls de 'economia local del sector turistic i complementaris

Descripcio

Des del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac s’ha ofert a les empreses
adherides a la Carta Europea de Turisme Sostenible la possibilitat de liderar anualment
una actuacié que doni resposta a les seves necessitats com a col-lectiu i per al
desenvolupament de la qual podrien comptar amb el suport del Parc.

A la comunitat virtual i en el Grup de Treball de la Carta les empreses han formulat
dues possibles actuacions que hauran de valorar de manera conjunta per tal de definir
la seva implantacié i, si s‘escau, la prioritzaci6. Ambdues propostes estan
encaminades a fer visible externament el vincle que les empreses tenen amb el Parc
Natural i els valors que promulguen.

Tasques

- Valorar la creacié d’una pagina web orientada, d’'una banda, a difondre els valors
de les empreses acreditades amb la CETS i el seu vincle amb el Parc i, d’altra
banda, a comercialitzar I'oferta d’aquestes empreses. Aquesta pagina hauria
d’estar enllagada amb la web institucional del Parc perd hauria de tenir una imatge
propia i atractiva des del punt de vista turistic i comercial.

Alguns dels possibles continguts de la web sén: proposta d’activitats programades
per families a la natura, oferta de serveis de restauracio per families, oferta
d’allotjaments i d’equipaments o proposta de jocs a la natura per realitzar de forma
lliure segons temporada i indret que es visita.

- Assisténcia de les empreses CETS en esdeveniments que s’organitzin en dates
assenyalades, com el Dia Mundial de ’'Educacié Ambiental o el Dia Europeu dels
Parcs, o en el Viu el parc, amb una carpa retolada amb el logotip de la CETS i del
Parc Natural. Es proposa la creacié d’algun material comunicatiu tipus roll-up o
fulletons on s’expliqués la Carta i els seus principis. Representants de les
empreses estarien presents en la carpa per tal de promocionar la seva oferta de
serveis i productes.

Entitats
participants

- Responsables: empreses adherides a la CETS.
- Col-laboradors: PNSLMO.

Indicadors

- Nombre d’empreses implicades.

- Actuacio desenvolupada i resultats.

Recursos

- Econodmics: 22.500€.
- Humans: empreses adherides a la CETS i PNSLMO.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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ELS MUNICIPIS COM A PORTES TEMATIQUES DEL PARC

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripcio

Amb I'objectiu de donar a coneéixer els atractius dels diferents municipis del Parc de
manera que es propicii la distribucié dels visitants segons els seus interessos i
preferencies, s’ha considerat que seria positiu singularitzar els municipis del Parc com
a “portes tematiques” potenciant en cadascun d’ells aquell centre d’interés que li sigui
meés propi (per exemple, la geologia, I'excursionisme, la pedra seca...) i fer-ho visible
a través de panells explicatius en el punt d’'informacié i en la comunicacié que faci el
propi Parc a través dels seus canals.

Portar a terme aquesta actuacio implica consensuar un centre d’interés per a cada
municipi amb els responsables politics i técnics de cada ajuntament.

Tasques

Convocatoria durant I'any 2022 d’una reunié amb els politics i els técnics
responsables de les arees de turisme de cadascun dels ajuntaments de I'ambit
CETS per valorar la proposta i, en cas que es consideri adient tirar-la endavant,
establir la metodologia i el calendari per fer-ho.

Cal tenir en compte la possibilitat, en cas que els ajuntaments valorin
favorablement la proposta, que el Parc Natural encarregui un estudi extern per fer
una recerca que permeti determinar de manera fonamentada i objectiva quin
podria ser I'element singular de cada municipi.

Entitats
participants

Responsable: PNSLMO i Ajuntaments.

Indicadors Nombre d’'assistents a la reunié, nombre i relacié de municipis representants i
calendari i metodologia establerts.
Relacio dels municipis i la seva tematica singular.
Nombre i tipus d’accions de comunicacio fetes (amb especial esment a les
realitzades per part del Parc a través dels seus canals).
Recursos Economics: 5.000 € anuals.
Humans: PNSLMO i Ajuntaments.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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EXPOSICIO PERMANENT SOBRE ELS ATRACTIUS DELS MUNICIPIS

DEL PARC

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripcio Amb el mateix objectiu que 'actuacié 4.1 de donar a coneixer els atractius turistics
dels municipis que integren el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac de
manera singularitzada per tal de que els visitants disposin d'informacié que afavoreixi
la seva distribucio pel territori, es contempla la possibilitat de crear una exposicid
permanent. Inicialment, s’havia previst la seva ubicacié en el Centre d’'Informacié de
Coll d’Estenalles, on hi ha una important afluéncia de visitants. Existeix la disjuntiva de
si és necessari establir un punt d’atraccidé més a la zona central, que ja esta molt
freqlientada o si és millor establir I'exposicié en un punt que sigui accés al Parc. En
aquest sentit, existeix també l'opcié de crear I'exposici6 a Matadepera. Aquesta
darrera alternativa té el desavantatge que no esta garantit un ampli accés de visitants
a I'espai expositiu.

La present actuacié és complementaria a I'anterior, tot i que també és possible que
se’n desenvolupi Gnicament una de les dues.

Tasques - Valoraci6 de l'espai més adient per ubicar-hi I'exposici6 permanent (Coll
d’Estenalles, Matadepera o altres municipis com Terrassa).

- Redacci6 del projecte expositiu tenint en compte, si és el cas, els resultats de
actuacié 4.1. i tenint en compte els diferents formats possibles (plafons,
projeccions audiovisuals, etc.)

Entitats - Responsable: PNSLMO.

IS . Col-laboradors: Ajuntaments.

Indicadors - Ubicaci6 seleccionada.
- Projecte expositiu redactat.

- Exposici6 creada.

Recursos - Econodmics: 60.000 €.
- Humans: PNSLMO i Ajuntaments.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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CARTELLERES INFORMATIVES

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripcio

Per tal de facilitar informaci6 practica als visitants sobre serveis i activitats turistiques
disponibles en els municipis de I'ambit CETS, la combinacié de senyalitzacio fisica
amb canals digitals és una opcié que afavoreix que s’arribi a publics de diferents perfils.

En aquest sentit, es proposa la instal-lacio de cartelleres en els municipis en les que
es faciliti informacié practica pels visitants, fent especial emfasi en la promoci6 dels
establiments turistics i comercials i les activitats que aposten per la sostenibilitat.

Tasques

- Seleccié6 de I'emplagament, en cada municipi i en col-laboraci6 amb els
ajuntaments, per la ubicaci6 d’'una cartellera informativa sobre el Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac, el municipi i els seus serveis. Caldria buscar una
ubicacié estratégica adient, a ser possible propera a les zones d’aparcament que
donen accés a I'entrada dels nuclis.

- Disseny de les cartelleres i definicid els seus continguts, valorant quina és I'opcié
escollida de combinacié d’informacio estatica i vinculada als canals digitals (web,
apps de la Xarxa de Parc, d’ltineraris i Agenda de la Diputacié de Barcelona) i
tenint en compte la prioritzacié dels establiments turistics i comercials i les
activitats que aposten per la sostenibilitat. Caldria valorar també la incorporacié en
les cartelleres de la informacié referent a I'accessibilitat dels serveis i equipaments
del municipi.

- Fabricaci6 i instal-lacié de les cartelleres.

- Manteniment de les cartelleres.

Entitats
participants

- Responsables: PNSLMO i Ajuntaments.

Indicadors - Relacio dels emplacaments seleccionats en cada municipi.
- Disseny d'una cartellera “tipus”.
- Nombre i ubicacié de les cartelleres instal-lades.
- Nombre i tipus d’actuacions de manteniment.
Recursos - Economics: 3.300 € anuals.
- Humans: PNSLMO i Ajuntaments.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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MANTENIMENT | MILLORA DELS ITINERARIS

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripcio

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac disposa de 19 itineraris senyalitzats
pensats per mostrar la riqguesa del patrimoni natural i cultural de diferents indrets del
parc. La majoria dels itineraris, 17, son rutes circulars que tornen al punt d’inici.

També hi ha altres itineraris senyalitzats que travessen el parc, com poden ser els 6
senders de gran recorregut (GR) o els 4 senders de petit recorregut (PR).

Tasques

- Manteniment dels itineraris del Parc i de la seva senyalitzacio.

- Manteniment i millora de la informacié disponible sobre els itineraris a la pagina
web del Parc (https://parcs.diba.cat/web/santllorenc — Qué s’hi pot fer? —
Itineraris) i a I'app Itineraris Diba.

Tal i com consta a la memoria CETS del 2020, a desembre d’aquest any, dels 19
itineraris senyalitzats, 16 itineraris disposen de fitxa técnica, mapa i track, mentre
gue només uns quants tenen el fulleté amb informacio interpretativa en format .pdf
(7) o el video explicatiu (6).

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO i Ajuntaments.

- Col-laboradors: associacions.

Indicadors - Nombre i tipus d’actuacions de manteniment dels itineraris.
- Nombre i tipus d’actuacions de manteniment i millora de la informacié sobre els
itineraris.
Recursos - Economics: 3.500 € anuals.
- Humans: PNSLMO i Ajuntaments.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
26
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POTENCIACIO DELS ITINERARIS QUE TENEN INICI O FINAL EN UN

NUCLI DE POBLACIO

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripcio Amb l'objectiu de fomentar 'economia local i de promoure els serveis turistics, que
majoritariament estan ubicats en els nuclis de poblacid, el Grup de Treball de la CETS
va valorar que seria positiu potenciar aquells itineraris que tenen inici o final en els
cascs urbans.

Ates que la web de turisme sostenible als espais naturals
(https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/)  disposa  d’un
apartat en el qual es poden incloure aquelles ofertes turistiques vinculades al turisme
sostenible als espais naturals, aquest seria el canal per potenciar els itineraris que
tenen inici o final en un nucli de poblacio.

Tasques - Identificacio dels itineraris seleccionats, en col-laboracié amb els ajuntaments.
- Selecci6 de la informacio per publicar de cada itinerari.

- Creacio de I'apartat d’ofertes turistiques al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
i 'Obac dins la web de turisme sostenible als espais naturals amb la informacio
dels itineraris circulars que tenen inici o final en un nucli de poblacio.

Entitats - Responsable: PNSLMO i Ajuntaments.

IS . Col-laboradors: empreses.

Indicadors - Relaci6 dels itineraris inclosos a la web.

Recursos - Econodmics: 10.000€.
- Humans: PNSLMO i Ajuntaments.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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AGENDA D’ACTIVITATS DE TURISME SOSTENIBLE DE L’AMBIT CETS

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic
Descripcio Alguns equipaments turistics que participen en el Grup de Treball de la CETS van
manifestar que els hi seria util disposar d’'una agenda d’activitats que poguessin posar

a disposicio dels seus clients.

La Xarxa de Parcs Naturals disposa ja d'una agenda que recull activitats als Parcs

Naturals, sota uns criteris comuns per tots els parcs, i en la que és possible fer cerques

per espais naturals concrets, dates, tipus d’activitat i tipus de public.

Tasques - Per tal de respondre a aquesta necessitat es proposa realitzar una analisi de les
dues opcions seguents i escollir-ne una:
Opcid 1: Introduir tota I'oferta turistica de 'ambit CETS a I'agenda de la Xarxa de
Parcs Naturals:

- Establir els criteris i mecanismes per tal que les entitats locals i les empreses CETS
puguin introduir les seves activitats a 'agenda de la Xarxa de Parcs Naturals.
Opcié 2: Elaborar un recull d’activitats paral-lel per complementar I'agenda de la
Xarxa de Parcs Naturals:

- Definir la periodicitat (setmanal, quinzenal o mensual) i la sistematica, el terminis i
els criteris per aglutinar informacié sobre les activitats de turisme sostenible de
I'ambit CETS que organitzin els entitats locals, les empreses o el propi Parc.

- Elaborar periodicament un document amb el recull d’activitats, de manera que es
complementin les activitats de 'agenda de la Xarxa de Parcs amb aquelles que
facilitin les entitats locals i les empreses CETS.

- Trametre el document als punts d’informacio, gestors d’equipaments, empreses
CETS, etc.

Entitats - Responsable: PNSLMO.
N - Col-laboradors: Ajuntaments, Consells Comarcals i empreses.
Indicadors - Document amb els criteris i la sistematica acordada per la realitzacié de I'agenda.

- Nombre i tipus d’entitats que participen a I'agenda.

- Nombre de documents periddics i d’activitats inclosos.

Recursos - Economics: 27.500 €.
- Humans: PNSLMO, Ajuntaments, Consells Comarcals i empreses.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
28
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CONEIXEMENT COMPARTIT SOBRE ELS PROJECTES |

INFRAESTRUCTURES LOCALS VINCULATS AL TURISME
SOSTENIBLE

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripcio

Ates que el turisme sostenible és un sector transversal que implica altres camps afins
com el de la cultura, el medi ambient o I'urbanisme, s’ha considerat positiu establir un
espai de trobada pels responsables d’aquests ambits en els ens locals del territori
CETS. Es tractaria tant de compartir informacié sobre els nous projectes o
infraestructures en curs de les diferents organitzacions com d’abordar de manera
conjunta qilestions o problematiques comunes. Tenint en compte que el turisme no és
I'eix central de treball d’aquests col-lectius la periodicitat de les reunions no hauria de
ser molt intensa.

Tasques

- Reunio biennal amb responsables politics i tecnics dels ajuntament i consells
comarcals de I'ambit CETS per compartir coneixement sobre els projectes i
infraestructures locals vinculats al turisme sostenible i valorar si es considera
adient realitzar actuacions per establir sinérgies comunes.

- Compartir necessitats, problematiques i possibles solucions. Les sessions es
poden organitzar de manera que cada entitat local exposi els projectes que té en
funcionament o en previsid a I'entorn d’'una questié concreta (com, per exemple,
els projectes que vinculin la cultura i els espais naturals o les ordenances
municipals d’accés al medi natural), o bé, plantejant una problematica genérica
gue afecti als ens locals (per exemple, la mobilitat) i destinant la sessio a pensar
maneres d’abordar el problema.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO.

- Col-laboradors: Ajuntaments i Consells Comarcals.

Indicadors - Nombre d’assistents.
- Acta de la reunié.
Recursos - Econdmics: 15.000 € anuals.
- Humans: PNSLMO, Ajuntaments i Consells Comarcals.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
29
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PLA DE SENDERS TURISTICS DEL CONSELL COMARCAL DEL

BAGES

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic

Descripci6 El novembre del 2020 el Consell Comarcal del Bages va iniciar el projecte per
organitzar la xarxa de senders de la comarca, des del punt de vista turistic. Per dur-ho
a terme compta amb un recurs tecnic de la Diputacid de Barcelona i amb una
consultora externa encarregada de I'execucio del projecte.

L’objectiu és detectar els senders amb major interes turistic i que tinguin els drets de
pas garantits, per tal de posar-los en valor.

El métode de treball es basa en realitzar Reunions amb els ajuntaments del Bages,
per tal de recopilar informaci6 sobre quins senders volen promocionar a nivell turistic,
ja sigui perque tenen un recurs turistic proper o per algun altre motiu. Cal comprovar
que els drets de pas dels camins estiguin garantits ja sigui perqué sén camins d’Us
public o perqué hi ha els permisos corresponents. En aguestes reunions técniques hi
poden assistir també tecnics del Parc Natural.

Tasques - L’any 2021 es preveu, en primer lloc, la presentacio i revisié del Pla de camins
d’'us turistic als municipis i agents principals de la comarca, en segon lloc, la
definicié d’itineraris turistics i pujada al web de bagesturisme.cat dels mateixos, en
un apartat especifics de rutes i, finalment, I'edici6 d’'un mapa d'itineraris del
romanic del Bages.

- Enels anys segiients es preveu elaborar paulatinament projectes de senyalitzacié
dels itineraris i implementar-los, incorporar els elements d’interés i nous itineraris
al web, aixi com editar mapes tematics d'itineraris de pedra seca, castells, rutes
Geoparc, etc.

Entitats - Responsable: Consell Comarcal del Bages.
N - Col-laboradors: Ajuntaments, PNSLMO.

Indicadors - Nombre d'itineraris descrits al web bagesturisme.cat

- Nombre de documents elaborats amb itineraris tematics (relats elaborats).

Recursos - Economics: 1.290 € anuals. Consell Comarcal del Bages.

- Humans: Consell Comarcal del Bages.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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5. 1 EDUCAR | SENSIBILITZAR A LA POBLACIO LOCAL SOBRE ELS

VALORS DEL PARC NATURAL

L5. Foment de la cohesi6 territorial i social

Descripcio El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac com a membre de la Xarxa de Parcs
de la Diputacio de Barcelona participa en diversos programes orientats a fomentar el
coneixement i el respecte envers el medi natural destinats als escolars i al public en
general, principalment, poblacié local:

- Viu el parc. Programa de caire ludicocultural que s’organitza en tres apartats:
- Activitats (teatre, misica, dansa, conferéncies, etc.) que la Diputacié de
Barcelona ofereix als municipis dels parcs.
- Activitats d’abast general que es realitzen en 'ambit dels parcs: Matinal al
parc, Nit d’estels, Poesia als parcs, Opera als parcs, etc.
- Viu el parc al'escola. Programa adregat als alumnes de 5¢& de primaria de
les escoles de 'ambit dels parcs que consta d’un joc de rol que es realitza
a l'aula amb un educador ambiental i una festa final amb tallers i jocs
d’educacié ambiental en un indret emblematic de I'espai natural.
- Parcs en concert: cicle musical anual que presenta un seguit de propostes
musicals de gran qualitat en que la musica entra en dialeg amb I'’entorn natural
- Parcs i biblioteques... naturalment! Projecte en el que participen les biblioteques
publiques dels municipis establerts en la zona d’'influéncia dels parcs naturals i que
apropen els usuaris a la lectura i la natura. El projecte es va iniciar 'any 2017 a la
zona del Maresme i el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac s’hi va sumar
el 2019 amb la participacio de 9 biblioteques de la comarca del Vallés Occidental.
- Coneguem els nostres parcs. Programa d’educacié ambiental adregat a alumnes
de 6¢e de primaria de la provincia de Barcelona que consisteix, en primer lloc, en
una formacié en linia i, en segon lloc, en la realitzacié d’un itinerari guiat per un
parc.

Personal del Parc Natural també realitza actuacions de sensibilitzacié a demanda, com
les xerrades dels guardes a les escoles.

Tasques - Mantenir els programes i activitats d’educacié ambiental i vetllar per tal que s’hi
incorporin continguts que posin en valor el turisme sostenible.
- Es preveu incorporar altres comarques al projecte Parcs i biblioteques..
naturalment!. L’any 2021 s’estima que en formin part les biblioteques del Bages
de Sant Viceng de Castellet, el Pont de Vilomara i Rocafort i Navarcles —com a
referent de Mura i Talamanca-.
Entitats - Responsable: Gerencia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacié de
participants Barcelona, PNSLMO.
- Col-laboradors: Ajuntaments i Consells Comarcals.
Indicadors - Viu el parc: nombre de municipis participants, d’actuacions als municipis,

d’actuacions al programa, d’assistents, d'escoles participants, d’alumnes
participants i de dies de festes escolars.

- Nombre i tipus d’actuacions realitzades en el marc del projecte Parcs i
biblioteques... naturalment!

- Coneguem els nostres parc: nombre d’itineraris, d’alumnes i de mestres.

- Continguts sobre el turisme sostenible i els impactes de les visites als espais
naturals que s’han incorporat en les actuacions.

31
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Recursos - Econodmics: 40.000€ anuals.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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APREN AL VALLES

L5. Foment de la cohesi6 territorial i social

Descripcio

Aprén al Valles té I'objectiu de connectar els centres educatius del Vallés Occidental
amb I'amplia oferta didactica i cultural de la comarca, tant la que proposen les
empreses de guiatge i educacio ambiental, com la que ofereixen els espais culturals i
turistics. El projecte, que es va treballar amb una diagnosi participativa durant I'any
2020, es vehicula a través d’un web que aglutina I'oferta educativa de la comarca.

La ideaci6 del projecte va implicar una diagnosi a partir de 4 eixos de treball:
benchmarking, qliestionaris en linia, entrevistes personals i dinamitzacié de grups de
discussio. A partir d’'aquest procés, es van definir les caracteristiques i funcionalitats
del web, aixi com les categories de cerca i altres aspectes rellevants.

Finalment, es crea un web que recull I'oferta educativa de la comarca amb el nom
“‘Aprén al Vallés”, un naming que permet vincular aquest acci6 al lema clau de I'ambit
de promocio turistica “Viu el Vallés”

Tasques

- Durant el primer trimestre del 2021 es preveu posar en funcionament la plataforma
gue té una part pablica i una part privada pels usuaris registrats que poden ser de
dos perfils: agents que ofereixen recursos educatius o professorat que cerca
recursos.

- Les empreses i gestors d'equipaments que ofereixen recursos educatius,
introduiran les activitats pedagogiques que inclouran una descripcié dels
continguts, les competéncies i I'ambit curricular amb el que es relacionen.

- A continuacié, el Consell Comarcal del Valles Occidental fara difusié entre els
centres educatius del portal web.

- La propia pagina web disposa d’'un formulari perqué els centres educatius puguin
sol-licitar les reserves d’activitats.

Entitats
participants

- Responsable: Consell Comarcal del Vallés Occidental.

- Col-laboradors: empreses.

Indicadors

- Nombre de recursos educatius oferts i, d’entre aquests, nombre de recursos
vinculats al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

- Nombre d’'usuaris registrats: agents que ofereixen recursos i professorat.

- Nombre de reserves vehiculades.

Recursos

- Economics: 14.912,04 € per la creacio del web I'any 2021, més uns 100 € anuals
de manteniment. Consell Comarcal del Valles Occidental.

- Humans: Consell Comarcal del Vallés Occidental, empreses.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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ANELLA VERDA DE TERRASSA

L5. Foment de la cohesi6 territorial i social

Descripcio L’Anella Verda de Terrassa és el territori que envolta la ciutat i s’estén fins als limits
del terme municipal. Ocupa una superficie de 4.538 ha. (el 65% del municipi), amb
3.240 ha. de boscos, brolles i matollars, 882 ha. de conreus i guarets i 416 ha.
d’habitats artificials (equipaments, habitatges, infraestructures, etc.). Es un espai
sense urbanitzar, un mosaic de boscos, camps i torrents envoltats d’'un ambient
silenciés i pausat que componen un paisatge de gran valor ambiental i cultural amb un
important potencial economic i social.

La seva pervivéncia no esta garantida i, per aquest motiu, €s necessaria una gestié
planificada, continuada i en la qual participin els diferents agents implicats (propietaris,
associacions) i la ciutadania.

Tasques - Incentivar I'agricultura contribuint a millorar-ne la rendibilitat, diversificar-ne els
cultius i crear un mercat de productes de proximitat.

- Millorar la qualitat dels boscos amb una gestié i explotacid sostenible que
contempli I'Gs de la ramaderia per netejar-los i I'extraccié i comercialitzacié de
biomassa.

- Recuperar els torrents ja que els boscos de ribera estan molt degradats.

- Protegir les zones d’especial interés per la biodiversitat i garantir la connectivitat
dels corredors ecologics.

- Garantir la sostenibilitat de I’Anella Verda com a espai de lleure, esbarjo i educacié
ambiental per la ciutadana promovent un s public responsable.

Entitats - Responsable: Ajuntament de Terrassa

N - Col-laboradors: propietaris, associacions.

Indicadors L’Anella Verda de Terrassa compta amb un sistema de 29 indicadors per valorar el
compliment dels seus 15 objectius estrategics. S’han seleccionat els seguents, de
periodicitat anual i vinculats a I'Us public:

- Nombre d'usuaris de les activitats relacionades amb la promocié del respecte i el
coneixement dels valors naturals (adults i activitats escolars).

- Nombre d'usuaris d’activitats esportives organitzades en I'ambit de I’Anella Verda.

- Metres lineals de camins arranjats respecte el total de la xarxa de camins de
I'Anella Verda.

Recursos - Economics: 225.000 € d'inversi6 I'any 2021 per obres del segon tram i 209.000 €
de manteniment anual. Ajuntament de Terrassa.

- Humans: Ajuntament de Terrassa.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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OFERTA DE RECURSOS ACCESSIBLES

L5. Foment de la cohesio territorial i social

Descripcio

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac disposa de diversos recursos per
facilitar I'accessibilitat de totes les persones al medi natural, tenint en consideracio la
diversitat funcional:

Tram de l'itinerari de la font de la Portella adaptat per a persones amb mobilitat
reduida des de la Casa Nova de I'Obac fins a 'Obac Vell. El tram fa 615 metres i
la ruta disposa de material adaptat, una audioguia amb una descripcié genérica i
de les 4 parades i també un geocaching.

Ruta teatralitzada inclusiva “Emboscada, un viatge pels cinc sentits” que es
realitza en el mateix itinerari i de la qual se’n programen unes 6 a I'any.

Material adaptat que es pot sol-licitar en préstec: 2 bicicletes de ma handbikes, 3
terceres rodes adaptables a cadires de rodes convencionals, 2 cadires Joélette, 1
bicicleta tandem, el dossier adaptat per persones amb discapacitat visual de rutes
de flora i fauna de I'itinerari de la font de la Portella i barra direccional.

17 equipaments adaptats, total o parcialment, per a persones amb discapacitats
fisiques i sensorials.

Material educatiu adaptat com fitxes de flora i fauna i mapes tactils.

Els programes escolars organitzats per la Xarxa de Parcs Naturals “Viu el parc” i
“Coneguem els nostres parcs” son programes accessibles que permeten atendre
alumnes amb diversitat funcional i que disposen de materials adaptats a persones
amb discapacitats visuals i/o de mobilitat.

Tasques

Vetllar pel manteniment del recursos accessibles i fer un seguiment del seu Us.

Valorar, si s’escau, la millora dels recursos accessibles existents i/o la creaci6 de
Nnous recursos.

Entitats
participants

Responsable: Geréncia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona
i PNSLMO.

Col-laboradors: associacions.

Indicadors

Nombre de participants a les rutes inclusives.
Nombre d’usuaris dels materials adaptats, per tipus de material.

Nombre i tipus de nous recursos adaptats.

Recursos

Economics: 8.000€.

Humans: Geréncia de Serveis d'Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona i
PNSLMO.

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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MILLORA DE LA COMUNICACIO DE L’OFERTA DE RECURSOS

ACCESSIBLES

L5. Foment de la cohesio territorial i social

Descripcio

En el portal  Accessibilitat a la Xarxa de Parcs  Naturals
(https://parcs.diba.cat/web/accessibilitat) s’hi pot trobar informacié detallada de les
accions i recursos encaminats a facilitar I'accés al medi natural a totes les persones
tenint en consideracio6 la diversitat funcional de la poblacié. Malgrat aix0, el Grup de
Treball considera que caldria revisar si és necessari identificar els equipaments
accessibles en els materials comunicatius del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i
I’Obac, aixi com realitzar puntualment actuacions de comunicacié proactives.

Tasques

- Tot i que en el portal accessibilitat a la Xarxa de Parcs Naturals s’hi troba la
informaci6 sobre recursos accessibles, seria desitjable revisar els espais geneérics
del portal i de la resta de materials comunicatius per valorar si es considera
necessari incorporar-hi també informacié relativa a I'accessibilitat, com podria ser
una icona que identifiqui els equipaments accessibles.

- Detectar els recursos accessibles que s’ofereixen en 'ambit CETS per part d’altres
agents turistics puablics i privats.

- Realitzar accions de comunicacié puntuals a entitats de I'ambit CETS i territoris
propers que treballin amb col-lectius amb diversitat funcional, per tal de donar a
coneéixer I'oferta de recursos accessibles (per exemple, la Fundacié6 AMPANS a
Manresa o Prodis -Prodiscapacitats Fundacié Privada Terrassenca- a Terrassa),
ja que s’ha detectat que son les entitats que treballen amb col-lectius amb
diversitat funcional les principals usuaries dels recursos.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO.

- Col-laboradors: Geréncia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacié de
Barcelona, Ajuntaments, Consells Comarcals i empreses.

Indicadors - Nombre i tipus d'informacié sobre equipaments accessibles incorporada als
materials comunicatius del Parc.
- Nombre de recursos accessibles oferts per altres agents turistics.
- Nombre d’accions de comunicacio puntuals a entitats que treballen amb col-lectius
amb diversitat funcional realitzades i principals resultats.
Recursos - Economics: 22.500 €.
- Humans: PNSLMO, Geréncia de Serveis d’Espais Naturals, Ajuntaments,
Consells Comarcals i empreses.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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POTENCIACIO DEL VINCLE ENTRE LA NATURA | LA SALUT

L5. Foment de la cohesi6 territorial i social

Descripcio Els estudis cientifics que demostren els beneficis per la salut del contacte regular amb
espais naturals i I'activitat fisica que s’hi realitza son cada vegada més precisos i
concloents i incorporen nombrosos aspectes relacionats amb la salut fisica i mental.
La Diputaci6 de Barcelona és pionera en les politiques de conservacié d’espais
naturals, integrats en el territori i el teixit social i economic i té entre els seus objectius
prioritaris potenciar la seva relacio amb la salut i el benestar de les persones. Des de
'any 2010 existeix un grup de treball técnic, transversal a les diferents arees, per
fomentar entorns saludables, principalment a les ciutats.

En aquest sentit des de la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals I'any 2018 es va
desenvolupar un projecte d’analisi de casos a través dels quals es va elaborar una
Guia per al disseny d’itineraris periurbans saludables en el marc de la Xarxa de Parcs
Naturals. El Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac hi va participar amb un
itinerari de “banys de bosc” desenvolupat amb el lideratge del Departament de Salut
de I'’Ajuntament de Castellar del Vallés i la col-laboracié de representants del Centre
d’Atencié Primaria, els Departaments de Medi Ambient i Serveis Socials de
I’Ajuntament i el Parc.

Tasques - Seguir col-laborant amb [l’itinerari saludable de Castellar del Valles que s’ha
integrat en el Cataleg Social del municipi, amb el guiatge especialitzat proveit per
I’Ajuntament.

- Col-laborar amb les Arees de Salut i amb els Ajuntaments per tal d’impulsar nous
projectes que afavoreixin la promocié de la salut gracies al contacte amb I'espai
natural protegit de les persones, especialment els col-lectius amb problematiques
fisiques o psiquiques.

- Programar actuacions puntuals, com banys de bosc, en dates significatives a fi
que la poblacié pugui gaudir dels beneficis d’aquestes practiques i donar suport a
iniciatives que promouen el mateixos objectius, com el Projecte Ginesta al bosc
de les Arenes, un projecte literari, psicopedagogic i d’educacié ambiental
d'iniciativa particular, que destina els seus beneficis a ’Associacié per a la Defensa
i I'Estudi de la Natura (ADENC) i la seva lluita per la defensa de la Terra.

Entitats - Responsable: Geréncia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacio de
participants Barcelona, PNSLMO, Ajuntaments (Castellar del Valles) i Arees Basiques de
Salut.

- Col-laboradors: Ajuntaments, entitats.

Indicadors - Nombre de sortides a l'itinerari de Castellar del Vallés.
- Nombre de nous projectes i agents implicats.

- Nombre d’actuacions puntuals programades i usuaris.

Recursos - Economics: 2.000 € / anuals.

- Humans: Gerencia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacio de Barcelona,
PNSLMO, Ajuntaments, Arees Basiques de Salut i entitats.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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PLA DE MOBILITAT

L6. Destinacio turistica sostenible

Descripcio

L’any 2020 s’ha redactat el pla de mobilitat del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt
i 'Obac amb la participacio dels ajuntaments del territori, la Generalitat de Catalunya i
entitats.

En el pla de mobilitat s’hi determinen un seguit d’actuacions a executar que es
preveuen implementar en funcid de les prioritats i la disponibilitat pressupostaria de
les administracions implicades.

Les propostes del pla de mobilitat s’organitzen a I'entorn de quatre linies estratégiques:
millora del servei de les linies d’autobus, establiment d’elements dissuasius, restriccid
de I'aparcament i difusio.

Tasques

- Fer un seguiment de les actuacions del Pla de mobilitat que s'implantin:

- Increment de la cobertura horaria de la linia M11.

- Increment de la cobertura horaria i territorial de la linia M12.

- Increment de la cobertura horaria i territorial de la linia C3.

- Impulsar el servei de transport a la demanda a les zones de baixa densitat.

- Millora de I'accessibilitat a les parades del bus del Parc Natural.

- Habilitar aparcaments dissuasius de forma estrategica.

- Instal-lar panells d’informaci6 variable sobre 'ocupacié dels aparcaments
més saturats.

- Restringir comportaments del vehicle privat contra l'interés general.

- Restriccions de I'aparcament als punts on es detecten indisciplines.

- Potenciar la visibilitat i difusié dels serveis d’autobus.

- Foment de les portes d’entrada amb connexié amb tren.

- Foment del vehicle compartit.

- Valorar en els espais de treball de la CETS quines actuacions complementaries a
les implantades es poden portar a terme des d'un punt de vista turistic
(comunicacié, creacié d’oferta, modificacié dels materials d’informacid, tramesa
d’'informacié a les empreses turistiques, promoci6é d'itineraris des de les
estacions...).

- Manteniment i millora del servei del Bus Parc i de la campanya de comunicacié
associada.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO, Generalitat de Catalunya i Ajuntaments.

- Col-laboradors: empreses.

Indicadors

- Nombre i tipus d’actuacions del pla de mobilitat implementades.

- Nombre i tipus d’actuacions turistiques complementaries implementades.

Recursos

- Economics:
- 36.000 € anuals previstos pel cofinancament del servei Bus Parc.

- Actuacions del pla de mobilitat de millora del servei de bus: 1.482.840€
(296.568€/anuals)

- Resta d’actuacions: 180.165€ (segons valoracio del pla de mobilitat).

Calendari

2021 2022 2023 2024 2025
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INFORMACIO DE LA CAPACITAT | OCUPACIO DELS APARCAMENTS

L6. Destinacio turistica sostenible

Descripcio L’any 2017 es va iniciar el projecte d’informacié de la capacitat i ocupacié dels
aparcaments consistent en la instal-lacié d’'uns sensors als aparcaments que permetin
disposar d’'informacio instantania sobre la seva ocupacié per tal de poder informar als
visitants a través de panells lluminosos i de la web. Es va executar la sensoritzacié de
'aparcament de Coll d’Estenalles perd per qliestions técniques amb la connexio a
internet el projecte ha estat aturat uns tres anys.

Una vegada es resolgui la connectivitat, es preveu reprendre el projecte i instal-lar
panells electronics en ubicacions estratégiques que permetin informar al visitant de
I'ocupacié dels aparcaments en indrets des dels quals tingui 'opcié d’accedir al Parc
amb transport public o bé una alternativa d’accés a una zona menys frequentada. En
aquest sentit, 'Ajuntament de Terrassa autoritza la instal-lacié d’'un réetol electronic
prop de la B-40.

Es tracta d’'un projecte pilot que es podria estendre a d’altres aparcaments i entrades
al Parc.

Tasques - Vetllar per la completa implementacio del projecte de la capacitat i ocupacié dels
aparcaments.

- Seguiment de I'ocupacié dels aparcaments.

- Temporalment, fins que finalitzi I'execucié del projecte, buscar mecanismes
d’'informacié agils per informar en directe als visitants de I'ocupacié dels
aparcaments.

Entitats - Responsable: PNSLMO.

FEIIETENES . Col-laboradors: Ajuntament de Terrassa, altres Ajuntaments i empreses.

Indicadors - Entrada en funcionament del projecte pilot.
- Informe de seguiment de I'ocupacio dels aparcaments.

- Mesures d’informacié temporal establertes.

Recursos - Economics: 14.000€ per la instal-lacié de dos panells lluminosos pilot a la sortida
nord de Terrassa.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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ESTABLIMENT D’INCENTIUS PER ALS USUARIS DELTRANSPORT

PUBLIC

L6. Destinacio turistica sostenible

participants

- Col-laboradors: Empreses de transport.

Descripcio Amb I'objectiu d’afavorir la visita al Parc amb transport public, es proposa estudiar
I'establiment d’'incentius per als usuaris que hi accedeixen amb bus o amb tren.
Tasques - Analitzar els possibles incentius que es podrien oferir i escollir el que es cregui que
podria tenir una major efectivitat per motivar els visitants a fer servir el transport
public. Algunes possibilitats sén:
- Descomptes en transport public ordinari.
- Descomptes en gasolineres.
- Descomptes en empreses CETS.
- Descomptes en el transport en altres parcs.
- Incentius no economics com la possible incorporacio de guies en el bus
gue facilitin la interpretacio del medi natural.
- Assolir acords amb les empreses de transport i amb les empreses que ofereixin
els incentius.
Entitats - Responsable: Grup de treball CETS.

Indicadors - Incentius analitzats i escollit.
- Nombre d’'usuaris que fan Us de l'incentiu.
Recursos - Economics: 7.500 € anuals.
- Humans: Grup de treball CETS.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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PROCES PARTICIPATIU SOBRE ELS USOS FUTURS DE LA MOLA |

L’ENTORN DEL MONESTIR DE SANT LLORENGC DEL MUNT

L6. Destinacio turistica sostenible
Descripcio L’any 2016 es va redactar el Pla Director del Conjunt Monumental del Monestir de Sant
Lloreng del Munt, del seu entorn i dels seus accessos amb els objectius de:
- Millorar I'eficiencia energética i la sostenibilitat de I'equipament, de les funcions
gue exerceix i dels serveis que presta.
- Ordenar i gestionar I'accessibilitat al cim.
- Fer difusio de les actuacions i valorar la consecucid dels objectius marcats.
Cal tenir en compte que aquest pla no qlestionava el grau de massificacié de I'espai
ni es plantejava limitar-ne I'accés sind que pretenia marcar unes pautes per tal de
tendir a la sostenibilitat considerant els usos que hi confluien. S’han executat diverses
actuacions de les previstes en el pla referents a les millores a I'equipament, els
accessos i els entorns immediats, Malgrat aixo i davant la problematica que suposa
I'alta frequientacio del cim de la Mola i els seus accessos, es fa necessari un nou pla
que promogui el debat entre els agents del territori implicat sobre els usos futurs de la
Mola i tota la zona central del Parc.
Tasques - Impulsar un procés participatiu amb els ajuntaments, empreses, entitats i poblacié
local per tal de definir els usos futurs de la Mola, I'entorn del Monestir de Sant
Lloren¢ del Munt i la zona central del Parc.
- ldentificar les actuacions clau a portar a terme per tal de preservar I'espai natural
i les seves caracteristiques pero també fer compatible I's social d’aquest espai i
satisfer la demanda dels usuaris.
- Executar les actuacions identificades.
Entitats - Responsable: PNSLMO.
N - Col-laboradors: Ajuntaments, empreses i associacions.
Indicadors - Nombre de reunions, assistents i acords presos.
- Nombre i tipus d’accions planificades.
- Nombre i tipus d’accions implementades.
Recursos - Economics: 55.000 €.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
41

REPTE



TN

L \

" «z /' SANT W
Diputacio | Xarxa de Parcs Naturals | LLORENC |
Barcelona /

A\Diba g

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

65 COMUNICACIO TURISTICA CENTRADA EN LA SOSTENIBILITAT

L6. Destinacio turistica sostenible

Descripcio Els agents turistics, publics i privats, que interactuen al Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i 'Obac disposen dels seus propis canals de comunicacié offline i online. Per
tal de comunicar als visitants els valors de I'espai natural protegit i 'aposta del territori
per la sostenibilitat, seria desitjable disposar d’'una estratégia comuna en la transmissio
de determinats missatges clau des dels diversos canals.

Tasques - Propiciar una reunio entre els equips de comunicacio dels diferents agents (Parc
Natural, Consells Comarcals, Ajuntaments) per, d’'una banda, compartir la manera
de treballar que té cada entitat a I'hora de transmetre els missatges turistics i
comunicar la sostenibilitat i, d’altra banda, per tal de que determinin si consideren
necessari contractar una empresa externa que desenvolupi una estratégia
conjunta, o si, pel contrari, veuen possible fixar algunes pautes comunes a seguir
entre els diferents agents publics i privats com, per exemple:

- Establir un banc de recursos comuns sobre els valors de I'espai natural i
sobre la Carta Europea de Turisme Sostenible amb missatges clau a
transmetre i elements grafics (imatges, infografies).

- Fixar un calendari anual determinant quins missatges i continguts és
necessari establir en cada época de I'any (esdeveniments a promoure,
indrets a suggerir...).

- Criteris comuns en relaci6 a la interaccié en xarxes socials dels diferents
perfils (politiques de retroalimentacid, etiquetatge de perfils, Us de
hashtags..).

- Establir les mesures que s’hagin estimat adients i fer un seguiment de la
seva efectivitat.

Entitats - Responsable: PNSLMO, Consells Comarcals i Ajuntaments.

N - Col-laboradors: empreses.

Indicadors - Nombre de reunions, assistents i acords presos.

- Nombre i tipus d’accions implementades.

Recursos - Economics: 7.500 € anuals.

- Humans: PNSLMO, Consells Comarcals i Ajuntaments.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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DINAMITZACIO DELS ESPAIS DE TREBALL | PARTICIPACIO DE LA

CETS

L7. Governanca participativa

Descripcio Un dels principis fonamentals que regeixen el foment i la gestio del turisme en els
espais naturals protegits és involucrar a totes les parts interessades. Tots els afectats
pel turisme sostenible han de poder participar en les decisions relatives al seu foment
i gestid i ha de promoure’s el treball coordinat.

Els espais de treball de la CETS son el Forum Permanent i el Grup de Treball, que es
pot organitzar en grups especifics per tipologies d’integrants o actuacions concretes.
El Forum Permanent és un ens plural i obert integrat pels actors que directament o
indirectament estan implicats en el turisme. El seu objectiu és assolir un consens en
la definicio de l'estratégia i el programa d'actuacions. La participaci6 és oberta a tothom
que hi tingui interes i pot ser a titol individual o en representacié d’empreses de serveis,
entitats municipals, associacions, representants municipals, consells comarcals, etc..
El Grup de Treball té per objectiu treballar els documents necessaris per I'elaboracio i
desenvolupament de I'estratégia i el programa d'actuacions. Es preferible que els seus
integrants tinguin un perfil técnic, amb capacitat de decisio, relacié amb el territori i
disponibilitat de temps per participar en I'execucié i seguiment del pla d’actuacions.

Tasques - Manteniment de les bases de dades del Forum Permanent i del Grup de Treball
de la CETS. Revisar periodicament si és necessari incorporar nous membres.

- Valoracioé de l'interés i la possibilitat de programar anticipadament un calendari
anual de reunions, aixi com les preferencies en relacié al format de les trobades
(presencials o virtuals).

- Elaborar els ordres del dia, convocar les reunions, fer seguiment de I'assisténcia,
dinamitzar les trobades, redactar les actes i trametre-les a les persones
interessades.

Entitats - Responsable: PNSLMO.

N - Col-laboradors: Ajuntaments, Consells Comarcals, empreses i associacions.

Indicadors - Nombre de reunions i assistents.

- Actes de les reunions.

Recursos - Economics: 12.500 € anuals.
- Humans: PNSLMO.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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SEGUIMENT DELS PROGRESSOS EN L’EXECUCIO DEL PLA D’ACCIO

L7. Governanca participativa

Descripcio El present pla d’accié recull les principals actuacions que es preveu dur a terme per tal
de promoure un desenvolupament turistic sostenible a I'ambit de la CETS al Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, en el periode 2021-25, de manera
coordinada entre els diferents agents implicats. A fi de valorar-ne la seva efectivitat, és
necessari realitzar un seguiment dels progressos en I'execucié del pla d’accié i dels
resultats obtinguts.

El desenvolupament i seguiment del pla d’accié i dels seus resultats son I'objectiu
principal dels espais de treball i participacio de la CETS exposats en el 'actuaci6 7.1.

Tasques - Prenent com a base el present pla d’accié, definir anualment les actuacions i
responsabilitats de cadascun dels agents del territori i planificar el seu seguiment.
Aquesta planificacio turistica coordinada és desitjable dur-la a terme en el primer
trimestre de 'any.

- Si es considera necessari i justificat per necessitats del context, redefinir de
manera argumentada els possibles canvis en el present pla d’accié.

- Elaborar anualment un document que reculli el desenvolupament de les
actuacions previstes per cada any i la seva execucio, donant resposta als
indicadors de resultats i als recursos destinats.

Entitats - Responsable: PNSLMO, Consells Comarcals i Ajuntaments.

IS . Col-laboradors: empreses.

Indicadors - Document de definicié anual d’execucié d’actuacions i responsables

- Memoria anual.

Recursos - Econdmics: 12.500 € anuals.
- Humans: PNSLMO.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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PARTICIPACIO EN ESPAIS DE TREBALL EN XARXA VINCULATS A LA

CETS

L7. Governanca participativa

Descripcio

El treball en xarxa entre els diferents espais naturals protegits representa una
oportunitat per a I'intercanvi d’experiéncies, la millora del coneixement i la generacié
de possibles projectes conjunts. En aquest sentit, es considera clau la participacié
activa i contacte amb els espais acreditats amb la CETS a nivell de la provincia de
Barcelona, Catalunya, I'Estat Espanyol i Europa, tant per als gestors dels parcs com

per a les empreses i altres agents implicats.

Tasques

- Participacié de I'equip técnic i directiu del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i
I’Obac en els seglents espais de treball en xarxa:

- Foment de la participacié en aquells espais en els que sigui pertinent de les

Reunions de coordinacié entre els espais de la Xarxa de Parcs de la

Diputacié de Barcelona acreditats amb la CETS.

Reunions de CETSCAT, un grup de treball que engloba técnics dels ENP
de Catalunya, independentment de quina administraci6 els gestiona, que
estan acreditats bé amb la Carta, o bé estan en procés d’acreditacié o

valorant-ne I'acreditacio.

Seminari permanent de la CETS, organitzat anualment per Europarc

Espafia.

Jornades europees de la CETS, organitzades per la Federacié Europarc.

empreses i altres agents del territori implicats en la CETS.

- Participacio en espais de treball en xarxa a nivell europeu amb I'objectiu de
detectar aliances amb iniciatives complementaries a la CETS al Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac amb I'objectiu de participar en projectes europeus
per financar algunes de les actuacions del pla.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO.

- Col-laboradors: empreses.

Indicadors

- Nombre de reunions i assistents.

- Actes de les reunions i programes de les jornades.

Recursos

- Economics: 700 € anuals.
- Humans: PNSLMO.

Calendari

2021

2022

2023

2024

2025
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FORMACIO EN TURISME SOSTENIBLE ALS AGENTS DEL TERRITORI

L7. Governanca participativa

Descripcio

El repte daconseguir una destinacié turistica sostenible requereix una gestid
planificada i coordinada que es pot dur a terme quan els diferents agents publics i
privats disposen, a més del compromis, dels coneixements i les eines necessaries per
fer compatible la preservacié del medi ambient i la sostenibilitat economica dels
negocis. Aixi doncs, la formacio esdevé un element clau en el procés.

Tasques

- Detecci6 de possibles mancances formatives en relacid al turisme sostenible per
part dels agents publics i privats implicats en la CETS.

- Organitzacio, o col-laboracié en l'organitzacié, de jornades i sessions sobre
aspectes especifics d’interés pels agents de 'ambit CETS en els quals s’hagi
detectat préviament la necessitat.

- Difusié de I'oferta formativa organitzada per la Geréncia de Serveis de Turisme,
els ens locals i comarcals de la CETS o d’altres formacions d’interés.

- Facilitacié de la participacié dels agents del territori vinculats al turisme sostenible
en formacions assumint, total o parcialment, despeses d’inscripcid i altres costos
associats.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO

- Col-laboradors: Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona,
Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.

Indicadors - Nombre, tematica i assistents a les jornades i sessions organitzades.
- Principals ofertes formatives difoses i hombre de receptors.
Recursos - Economics: 10.000 € anuals.
- Humans: PNSLMO, Gerencia de Serveis de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona,
Consells Comarcals, Ajuntaments i empreses.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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PARTICIPACIO DEL PARC NATURAL DE SANT LLORENG DEL MUNT |

L’OBAC EN ELS ESPAIS DE TREBALL | ACTUACIONS
TERRITORIALS VINCULADES AL TURISME SOSTENIBLE

L7. Governanca participativa

Descripcio

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, com a ens gestor de I'espai natural
protegit i impulsor de la CETS en el territori, exerceix la funcié de coordinador de les
actuacions incloses en el present pla d’accié. Tot i aix0, la realitat administrativa i
I'autonomia dels diferents ens que actuen sobre el territori fan possible que sorgeixin
altres iniciatives que, directa o indirectament, tinguin un efecte sobre la gestio del
turisme.

Per tal de garantir una coherencia i coordinacio en les actuacions vinculades al turisme
que tenen lloc en I'ambit CETS, seria desitjable que el Parc Natural hi participés, a fi
d’assegurar el seu encaix amb I'estratégia de desenvolupament sostenible i aportar-hi
la seva expertesa en aquest ambit.

Tasques

- Invitacié, per part de les diferents institucions que lideren projectes turistics que
tenen incidéncia sobre I'espai natural protegit, als representants del Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac a participar en aquells espais de treball que hi
tenen relacio.

- Contacte explicit del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac amb els
diferents ens publics i privats impulsors de projectes turistics que tenen incidéncia
sobre I'espai natural protegit, per tal d’oferir-los la seva col-laboracio i expertesa
en el desenvolupament dels mateixos des de la vessant de la sostenibilitat.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO, Consells Comarcals i Ajuntaments.

- Col-laboradors: empreses.

Indicadors - Detall del contacte de I'equip del Parc amb els diferents agents / Evidencies de la
proactivitat del Parc en el contacte amb diferents agents

- Nombre de reunions, assistents.

- Projectes o tematiques tractades.
Recursos - Econodmics: 5.000 € anuals.

- Humans: PNSLMO, Consells Comarcals i Ajuntaments.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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COL-LABORACIO ENTRE EL PARC NATURAL DE SANT LLORENG

DEL MUNT I L’OBAC | EL GEOPARC CATALUNYA CENTRAL

L7. Governanca participativa

Descripcio

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i el Geoparc Mundial UNESCO
Catalunya Central conflueixen, no Unicament en la part comuna dels seus respectius
ambits territorials, sin0 també en els seus objectius estratégics. Ambdues
organitzacions tenen la missi6é de fomentar el desenvolupament econdomic sostenible
del territori, vetllar per la conservacio del patrimoni natural per les generacions futures
(geoconservacié), fomentar I'is public i 'educacié ambiental del patrimoni cultural i
natural i apostar per la millorar de la qualitat turistica.

Per tal de fomentar el coneixement, la preservacio i el gaudi del medi natural el Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac (Diputacié de Barcelona) i el Geoparc
Catalunya Central (Patronat del Parc Geologic i Miner de la Catalunya Central) van
signar un conveni de col-laboracié el 21 de desembre de 2020 per a cooperar
mitjancant accions en I'ambit de I'educacié ambiental, la conservacié del medi, la
investigacio i el desenvolupament economic dels nuclis i poblacié dels respectius
territoris. Aquestes accions poden ser sobre la interpretacié del patrimoni, 'encarrec
d’estudis, la col-laboracié en activitats de promocio, etc., de forma directa o a través
d’institucions i empreses, i la col-laboracio en activitats socioeconomiques de I'entorn
que siguin respectuoses amb el medi i compleixin amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Tasques

- Talicom s’estableix en el conveni de col-laboracié el primer quadrimestre de cada
any, la comissié de seguiment establira el programa d’actuacions anual i designara
els responsables de dur-les a terme.

- En el cas que en el programa d’actuacions anual s’hi contemplin accions
susceptibles de tenir un efecte multiplicador per la possible implicacio dels
membres del Grup de Treball i del Forum Permanent de la CETS, el Parc i el
Geoparc informaran de les actuacions en aquests espais de treball en els quals
es comprometen a participar segons el conveni.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO i Geoparc Catalunya Central.

Indicadors - Nombre i tipus d’actuacions previstes en el pla de treball anual.
- Resultat de les actuacions.
- Nombre d’actuacions sobre les que s'informa al Grup de Treball o al Forum
Permanent.

Recursos - Economics: el conveni de col-laboracié no té assignada cap quantitat economica
fixa. Es preveu el desenvolupament d'un programa d’actuacions anual a
desenvolupar conjuntament i d’'acord amb els pressupostos ordinaris de les dues
organitzacions. El Parc Natural té consignada una partida de 10.000 € anuals.

- Humans: Responsable: PNSLMO i Geoparc Catalunya Central.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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ANALISI DE BONES PRACTIQUES D’ALTRES INDRETS PER VEURE

COM GESTIONEN LA SOBREFREQUENTACIO

L7. Governanca participativa

Descripcio

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac té una gran afluencia de visitants a
causa de la seva situacid geografica i del gran ventall d’excursions que s’hi poden
realitzar. L'elevada afluéncia de visitants a la zona central del parc és una problematica
davant la qual s’han anat prenent diverses mesures al llarg dels anys i se n’ha fet també
un seguiment.

Atés que es tracta d’'una problematica comuna a la que han de fer front diversos espais
naturals protegits i, especialment, aquells que tenen entre els seus atractius turistics
elements iconics com és el cas de la Mola, el Grup de Treball de la CETS ha valorat que
seria positiu realitzar un analisi de bones practiques en altres espais indrets per veure
com gestionen la sobrefrequentacio.

Tasques

- Determinar entre els membres del Grup de Treball de quina manera es vol portar a
terme I'analisi de les bones practiques (analisi documental, contacte directe amb
determinats espais naturals, trobades d’intercanvi virtual o presencial, etc.) i quins
agents hi participen i com.

- Realitzacio de I'analisi de bones practiques.

- Compartir els resultats i buscar la transferibilitat de les practiques al Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

- Designar responsables per la implantacié de les mesures definides.

Entitats
participants

- Responsable: PNSLMO.

- Col-laboradors: entitats i persones membres del Grup de Treball i del Forum

Permanent.

Indicadors - Nombre i perfil de les persones implicades en I'actuacioé.

- Nombre de reunions.

- Nombre de casos analitzats.

- Nombre de bones practiques transferibles plantejades.
Recursos - Econdmics: 10.000 €.

- Humans: PNSLMO, membres del Grup de Treball i del Forum Permanent.
Calendari 2021 2022 2023 2024 2025
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RENOVACIO DE L’ACREDITACIO DE LA CETS

L7. Governanca participativa

Descripcio Atés que la CETS és un procés que persegueix la millora continua en el foment i la
gestid del turisme, cal fer un seguiment anual sobre els progressos i resultats del
turisme en limpacte mediambiental, la satisfaccié dels visitants, el rendiment
economic, la prosperitat local i la qualitat de vida, dades que s’aporten a través de les
memories del pla d’accié. D’aquesta manera, el cicle de cinc anys de l'acreditacio
permet disposar d’informacié continuada per tal danalitzar el grau de
desenvolupament del pla d’accié i els resultats obtinguts amb I'objectiu de fixar una
nova estratégia i pla d’accié a cinc anys vista.

Aquest procés, a més de complir amb la metodologia establerta per Europarc, ha de
ha de resultar util i interessant pel propi ambit CETS per a avaluar la utilitat de la Carta
com a eina de treball que permeti la conservacié del territori i la implantacié d'un
turisme realment sostenible.

Tasques - Avaluar de manera conjunta entre els agents publics i privats de 'ambit CETS el
grau de desenvolupament del pla d’accié pel periode 2021-25 i els resultats
obtinguts.

- Valorar la idoneitat de la CETS com a eina per la gestio territorial del turisme.
- ldentificar nous agents a implicar en el procés.

- Iniciar un procés participatiu per a plantejar una nova estratégia a cinc anys vista
i un nou pla d’accié 2026-2030.

Entitats - Responsable: PNSLMO.

IS . Col-laboradors: entitats i persones membres del Grup de Treball i del Forum
Permanent.

Indicadors - Calendari de treball del procés de renovacio.

- Memoria de pla d’accié 2021-25.
- Estrategia i pla d’accié 2026-30.

Recursos - Economics: 15.000€

- Humans: PNSLMO, membres del Grup de Treball i del Forum Permanent.

Calendari 2021 2022 2023 2024 2025

50

REPTE



®

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

3. RECURSOS DEL PLA

3.1. RESUM ECONOMIC

PN Sant Lloreng del Munt

o N
/| SANT W
| LLORENC |
\ OBAC " Jj

EUROPARC

Turisme Sostenible en

Espais Protegits

i 'Obac (DIBA) 224.000€ | 468.050€ | 479.850€ | 438.950€ | 471.350€ | 2.082.200 €
Geréncia de Serveis

d’Espais Naturals (DIBA) 250.000 € PRI G
Geréncia de Serveis de

Turisme (DIBA) 20.000 € 20.000 €
Consells Comarcals 16.202 € 1.390 € 1.390 € 1.390 € 1.390 € 21.762 €
Ajuntaments 434.000€ | 209.000 € | 209.000€ | 209.000€ | 209.000€ | 1.270.000 €
Empreses 2.750 € 2.700 € 1.700 € 1.200 € 1.200 € 9.550 €
TOTAL 926.952€ 701.140€ 691.940€ 650.540€ 682.940€ 3.653.512€

3.2. RECURSOS HUMANS

Els recursos humans per a la realitzacié del pla d’accié sén les hores de treball
dedicades pels integrants del Grup de Treball de la CETS, espai en el que s’hi coordinen
I'equip técnic del Parc Natural amb la resta d’administracions implicades en la Carta i on
també hi participen les empreses CETS i membres d’associacions locals.

Durant 'any 2020 la composicié ha estat la seguent:

Representant Entitat

Diputacio6 de Barcelona

Angel Mifio

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac. Director

Yolanda Asensio

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt | 'Obac. Técnica de
suport al Desenvolupament Sostenible

Josep Canals

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt | 'Obac. Técnic d’'us
public i educacié ambiental

Daniel Pons

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt | 'Obac. Técnic de
conservacio

Sonia Llobet

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt | 'Obac. Técnica de
territori

Vanessa Mas

Gerencia de Serveis de Turisme.

Joana Barber

Cap de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals.

Xavier Roget

Geréncia d’Espais Naturals.

Entitats locals

Eva Chica

Consell Comarcal del Vallés Occidental. Turisme

Teresa Soler

Consell Comarcal del Moianés. Turisme

Eva Méndez / Montserrat
Selga

Consell Comarcal del Bages. Turisme

Ferran Climent

Geoparc de la Catalunya Central (CCBages)

Angels Rodulfo

Ajuntament de Terrassa

Jordi Palomar

Ajuntament de Sant Viceng de Castellet

Montserrat Playa / Angel
Muntada

Ajuntament de Mura

Pere Canadell / Pere Rifa

Ajuntament de San Lloren¢ Savall

Patrice Blanquart

Ajuntament de Monistrol de Calders

Entitats i centres d’investigacio i recerca

51

REPTE



/ S

i Te /' SANT W
Diputacio Xarxa de Parcs Naturals ,‘ EU ROPARC
Barcelona \ 4 Turisme Sostenible en

\\\ / Espais Protegits
Antoni Serra UB. Centre de Recursos de la Biodiversitat Animal
Francesc Closa UAB. Servei d’Ecopatologia i Fauna Salvatge
Florenci Valles Institucié Catalana d’Historia Natural. Delegacioé del Bages.
Jordi Calaf Bages Biodiversitat
Empreses adherides a la CETS
Jaume Soler Area d’Esplai les Arenes
Jordi Altés Area d’Esplai Riera de Nespres
Silvia Comellas Arqueolitic
Daniel Casanueva Artelac Lactics Casanueva
Ricard Vilalta Bages Terra de Vins
Agneés Collia / Elisenda .
. Biosfera
Oliver
Berta Perich Cal Carter
Aisha Ifiigo / Enric Datzira = CIMA. Centre d’Interpretacio del Medi Ambient
Francesc Roger El Salt
Jordi Ibars Emocions
Montse Clapers Gaia Guies
. Nous Reptes / Restaurant La Mola / Area d’Esplai Torrent de

Gemma Gimferrer , .

I’Escaiola
Christian Martino Restaurant Can Vinyers
Meritxell Folch Restaurant La Pastora
Jordi Llobet Rossinyol Nou
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4. CRONOGRAMA

L1. Suport a la protecci6 i conservacié del patrimoni natural i cultural
1.1. | Jornades anuals de transferencia de coneixement

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

2011 2012 2013 2014 2015

1.2. | Elaboraci6 de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural

13 Centralitzacié dels fons bibliografics sobre el parc en el cataleg del
" | Centre de Documentacio

1.4. | Trobada d’estudiosos de Sant Lloreng del Munt i 'Obac

15 Grup de treball de mapes d'usos i bones practiques en activitats
" | esportives

L2. Implicar el visitant en la millora de I’experiéncia turistica
21 Promocié d’actuacions puntuals que vinculin el visitant amb I'espai
" | natural

2.2. | Impuls i difusié de projectes de ciéncia ciutadana

2.3. | Pla d’informacié

2.4. | Recollidaitractament de I'opinio del visitant

2.5. | Campanya de sensibilitzacié ambiental

L3. Impuls de ’economia local del sector turistic i complementaris

31 Recollida i analisi de les dades dels visitants i seguiment de les
" | tendéncies turistiqgues

3.2. | Oferta turistica vinculada a 'ecoturisme

3.3. | Accions de promocid turistica online i offline

3.4. | Promoci6 del producte local

3.5. | Vinculacié entre les empreses i la CETS (fase Il)

3.6. | Comercialitzacié de paquets turistics (fase )

3.7. | Visualitzaci6 del vincle entre les empreses CETS i el Parc
L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic
4.1. | Els municipis com a portes tematiques del Parc

4.2. | Exposicié permanent sobre els atractius dels municipis del Parc

4.3. | Cartelleres informatives

4.4. | Manteniment i millora dels itineraris

45 Potenciacié dels itineraris que tenen inici o final en un nucli de
" | poblacié

4.6. | Agenda d’activitats de turisme sostenible de 'ambit CETS

4.7 Coneixement compartit sobre els projectes i infraestructures locals
""" | vinculats al turisme sostenible

4.8. | Pla de senders turistics del Consell Comarcal del Bages
L5. Foment de la cohesid territorial i social
51 Educar i sensibilitzar a la poblacié local sobre els valors del Parc
| Natural

5.2. | Apren al Valles

5.3. | Anella Verda de Terrassa

5.4. | Oferta de recursos accessibles

5.5. | Millora de la comunicacio de I'oferta de recursos accessibles

5.6. | Potenciaci6 del vincle entre la natura i la salut
L6. Destinacio turistica sostenible
6.1. | Pla de mobilitat

6.2. | Informacio de la capacitat i ocupacio dels aparcaments

6.3. | Establiment d'incentius per als usuaris del transport public

6.4 Procés participatiu sobre els usos futurs de la Mola i I'entorn del
" | Monestir de Sant Lloren¢ del Munt

6.5. | Comunicacit turistica centrada en la sostenibilitat
L7. Governancga participativa
7.1. | Dinamitzacio dels espais de treball i participacié de la CETS

I L] e e

1|1 HEM 1

7.2. | Seguiment dels progressos en I'execucio del Pla d’Accid

7.3. | Participacio en espais de treball en xarxa vinculats ala CETS

7.4. | Formacio en turisme sostenible als agents del territori

Participacié del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac en els
7.5. | espais de treball i actuacions territorials vinculades al turisme
sostenible

Col-laboracié entre el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac

e i el Geoparc Catalunya Central

Analisi de bones practiques d’altres indrets per veure com gestionen

el la sobrefreqiientacio

7.8. | Renovacié de l'acreditacié de la CETS
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5. GRAELLA D’ACTUACIONS | ENTITATS RESPONSABLES / COL-LABORADORES

PNSLMIO DIBA-GSEN = DIBA-GST C%‘I’T:‘:ﬁ:'ﬁ < Aluntaments  Empreses Entitats Geoparc Cfgér;i :'e Altres
PO dla prote O O e a O del pad O a a a
1.1. | Jornades anuals de transferéncia de coneixement
1.2. | Elaboracio de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural
1.3. | Centralitzaci6 dels fons bibliografics sobre el parc en el cataleg del Centre de Documentacio
1.4. | Trobada d’estudiosos de Sant Lloreng del Munt i I'Obac
1.5. | Grup de treball de mapes d’usos i bones practiques en activitats esportives
2.1. | Promoci6 d’actuacions puntuals que vinculin el visitant amb I'espai natural
2.2. | Impuls i difusié de projectes de ciéncia ciutadana
2.3. | Pla d’informacié
2.4. | Recollida i tractament de I'opinio del visitant
2.5. | Campanya de sensibilitzacié6 ambiental
3.1. | Recollida i analisi de les dades dels visitants i seguiment de les tendéncies turistiques
3.2. | Oferta turistica vinculada a I'ecoturisme
3.3. | Accions de promacio turistica online i offline
3.4. | Promocié6 del producte local
3.5. | Vinculacio entre les empreses i la CETS (fase Il)
3.6. | Comercialitzacié de paquets turistics (fase Ill)
3.7. | Visualitzacio del vincle entre les empreses CETS i el Parc
4. Refo ae a e
4.1. | Els municipis com a portes tematiques del Parc
4.2. | Exposicié permanent sobre els atractius dels municipis del Parc
4.3. | Cartelleres informatives
4.4. | Manteniment i millora dels itineraris
4.5. | Potenciaci6 dels itineraris que tenen inici o final en un nucli de poblacié
4.6. | Agenda d’activitats de turisme sostenible de 'ambit CETS
4.7 Coneix_ement compartit sobre els projectes i infraestructures locals vinculats al turisme
* " | sostenible
4.8. | Pla de senders turistics del Consell Comarcal del Bages
O e de |a one O (e 0, A O a
5.1. | Educar i sensibilitzar a la poblacio local sobre els valors del Parc Natural
5.2. | Apren al Vallés
5.3. | Anella Verda de Terrassa
5.4. | Oferta de recursos accessibles
5.5. | Millora de la comunicacio6 de l'oferta de recursos accessibles
5.6. | Potenciacio del vincle entre la natura i la salut
0. De aclo a sostenible
6.1. | Pla de mobilitat
6.2. | Informaci6 de la capacitat i ocupacio dels aparcaments
6.3. | Establiment d’incentius per als usuaris del transport public
6.4, '\P/Iroctés participatiu sobre els usos futurs de la Mola i I'entorn del Monestir de Sant Lloreng del
un
6.5. | Comunicacio turistica centrada en la sostenibilitat
ove a a Pad ors a
7.1. | Dinamitzaci6 dels espais de treball i participacio de la CETS
7.2. | Seguiment dels progressos en I'execucié del Pla d’Accid
7.3. | Participacio en espais de treball en xarxa vinculats a la CETS
7.4. | Formacid en turisme sostenible als agents del territori
75 Participacié deI_ P_arc Natural de San‘g Lloreng de] Munt i I'Obac en els espais de treball i
" | actuacions territorials vinculades al turisme sostenible
2 6. gol-{abloracié entre el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i el Geoparc Catalunya -
entra
7.7. | Analisi de bones practiques d’altres indrets per veure com gestionen la sobrefreqliientacio FP i GdT
7.8. | Renovaci6 de 'acreditacio de la CETS FP i GdT

Entitat responsable
Entitat col-laboradora
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6. RELACIO DE LES ACTUACIONS AMB ELS PRINCIPIS DE LA CETS

\J
o)h” EUROPARC
Turisme Sostenible en
. . Espais Protegits

1. Protecci6 de
paisatges
valuosos, la
diversitat biologica
i el patrimoni
cultural

L1. Suport ala protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

2. Suport a la
conservacio a
través del turisme

3. Reducci6 de
'empremta de
carboni, la
contaminacié i el
malbaratament de
recursos

4. Proporcionar a
tots els visitant
accés segur,
instal-lacions de
qualitat i
experiéncies
especials en 'ENP

5. Comunicacions
efectives sobre
I'espai per als
visitants

6. Garantir la
cohesio social

7. Impulsar la
prosperitat en la
comunitat local

8. Facilitar la
formacié i del
desenvolupament
de capacitats

9. Seguiment del
rendiment i els
efectes del turisme

10.Comunicacié
d’accions i
participacié amb la
Carta

L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic |

1.1. | Jornades anuals de transferéncia de coneixement

1.2. | Elaboraci6 de rétols interpretatius valorant aspectes del medi natural

1.3. | Centralitzaci6 dels fons bibliografics sobre el parc en el cataleg del Centre de Documentacio
1.4. | Trobada d’estudiosos de Sant Lloreng del Munt i 'Obac

1.5. | Grup de treball de mapes d’usos i bones practiques en activitats esportives

L2. Implicar el visitant en la millora de I’experiéncia turistica

2.1. | Promocié d’actuacions puntuals que vinculin el visitant amb I'espai natural

2.2. | Impuls i difusié de projectes de ciéncia ciutadana

2.3. | Pla d’informacié

2.4. | Recollida i tractament de I'opini6 del visitant

2.5. | Campanya de sensibilitzacié ambiental

L3. Impuls de I’economia local del sector turistic i complementaris

3.1. | Recollidai analisi de les dades dels visitants i seguiment de les tendéncies turistiques
3.2. | Oferta turistica vinculada a I'ecoturisme

3.3. | Accions de promocio turistica online i offline

3.4. | Promoci6 del producte local

3.5. | Vinculaci6 entre les empreses i la CETS (fase Il)

3.6. | Comercialitzacio de paquets turistics (fase Ill)

3.7. | Visualitzacio del vincle entre les empreses CETS i el Parc

|

4.1. | Els municipis com a portes tematiques del Parc
4.2. | Exposicié permanent sobre els atractius dels municipis del Parc
4.3. | Cartelleres informatives
4.4. | Manteniment i millora dels itineraris
4.5. | Potenciacio dels itineraris que tenen inici o final en un nucli de poblacié
4.6. | Agenda d’activitats de turisme sostenible de I'ambit CETS
47 Coneix_ement compartit sobre els projectes i infraestructures locals vinculats al turisme
""" | sostenible
4.8.  Plade senders turistics del Consell Comarcal del Bages ]
L5. Foment de la cohesi6 territorial i social

L7. Governanga participativa |

5.1. | Educar i sensibilitzar a la poblacio local sobre els valors del Parc Natural

5.2. | Apren al Valles

5.3. | Anella Verda de Terrassa

5.4. | Oferta de recursos accessibles

5.5. | Millora de la comunicaci6 de 'oferta de recursos accessibles

5.6. | Potenciacio del vincle entre la natura i la salut

L6. Destinacid turistica sostenible

6.1. | Pla de mobilitat

6.2. | Informaci6 de la capacitat i ocupacio dels aparcaments

6.3. | Establiment d’incentius per als usuaris del transport public

6.4 '\Pnroctés participatiu sobre els usos futurs de la Mola i I'entorn del Monestir de Sant Lloreng del

un

6.5. = Comunicaci6 turistica centrada en la sostenibilitat ]

_

7.1. | Dinamitzaci6 dels espais de treball i participaci6 de la CETS
7.2. | Seguiment dels progressos en I'execucié del Pla d’Accid
7.3. | Participacio en espais de treball en xarxa vinculats a la CETS
7.4. | Formacio en turisme sostenible als agents del territori
75 Participacié del_ Pgrc Natural de San’g Lloreng de] Munt i I'Obac en els espais de treball i
"~ | actuacions territorials vinculades al turisme sostenible
76 Col-laboracio entre el Parc Natural de Sant Llorenc del Munt i I'Obac i el Geoparc Catalunya
" | Central
7.7. | Analisi de bones practiques d’altres indrets per veure com gestionen la sobrefrequientacio !
7.8. | Renovacio de I'acreditacio de la CETS
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7. RELACIO DE LES ACTUACIONS AMB ELS ODS

L1. Suport ala protecci6 i conservacio del patrimoni natural i cultural

\J
o)h” EUROPARC
Turisme Sostenible en
. . Espais Protegits

L7. Governanga participativa

]

L

| 1| I

1|

|
1.1. | Jornades anuals de transferéncia de coneixement \
1.2. | Elaboracio de retols interpretatius valorant aspectes del medi natural \
13 Centralitzacic?l dels fons bibliografics sobre el parc en el cataleg del Centre de ‘
"' | Documentacio
1.4. | Trobada d’estudiosos de Sant Lloreng del Munt i I'Obac \
1.5. | Grup de treball de mapes d’usos i bones practiques en activitats esportives _
L2. Implicar el visitant en la millora de I’experiéncia turistica H \ \
2.1. | Promocio d’actuacions puntuals que vinculin el visitant amb I'espai natural \
2.2. | Impuls i difusi6 de projectes de ciencia ciutadana \
2.3. | Pla d’informacié \
2.4. | Recollida i tractament de I'opini6 del visitant ]
2.5. | Campanya de sensibilitzacié ambiental \ | ] ]
L3. Impuls de I’economia local del sector turistic i complementaris |
3.1. | Recollida i analisi de les dades dels visitants i seguiment de les tendéncies turistiques
3.2. | Oferta turistica vinculada a I'ecoturisme
3.3. | Accions de promoci6 turistica online i offline
3.4. | Promoci¢ del producte local _
3.5. | Vinculaci6 entre les empreses i la CETS (fase Il)
3.6. | Comercialitzacié de paquets turistics (fase Il) ]
3.7. | Visualitzacio del vincle entre les empreses CETS i el Parc
L4. Reforg dels nuclis a nivell turistic |
4.1. | Els municipis com a portes tematiques del Parc
4.2. | Exposicié permanent sobre els atractius dels municipis del Parc
4.3. | Cartelleres informatives
4.4. | Manteniment i millora dels itineraris
4.5. | Potenciaci6 dels itineraris que tenen inici o final en un nucli de poblaci6
4.6. | Agenda d’activitats de turisme sostenible de I'ambit CETS
Coneixement compartit sobre els projectes i infraestructures locals vinculats al turisme
ol sostenible
4.8. | Pla de senders turistics del Consell Comarcal del Bages _
L5. Foment de la cohesid territorial i social |
5.1. | Educar i sensibilitzar a la poblacié local sobre els valors del Parc Natural
5.2. | Apren al Valles
5.3. | Anella Verda de Terrassa
5.4. | Oferta de recursos accessibles
5.5. | Millora de la comunicacié de I'oferta de recursos accessibles
5.6. | Potenciacié del vincle entre la natura i la salut
L6. Destinacio turistica sostenible
6.1. | Pla de mobilitat
6.2. | Informacio de la capacitat i ocupaci6 dels aparcaments
6.3. | Establiment d’incentius per als usuaris del transport public \ \
6.4 Procés participatiu sobre els usos futurs de la Mola i I'entorn del Monestir de Sant Lloreng
* | del Munt
6.5. | Comunicacio turistica centrada en la sostenibilitat |

7.1. | Dinamitzaci6 dels espais de treball i participacio de la CETS
7.2. | Seguiment dels progressos en I'execucio del Pla d’Accié _
7.3. | Participacio en espais de treball en xarxa vinculats a la CETS \
7.4. | Formacio en turisme sostenible als agents del territori |
75, Participacié del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac en els espais de treball i
actuacions territorials vinculades al turisme sostenible

76 Col'laboracio entre el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i el Geoparc

"~ | Catalunya Central
7.7. | Analisi de bones practiques d’altres indrets per veure com gestionen la sobrefrequientacio
7.8. | Renovacio de I'acreditacié de la CETS
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