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1.VISIO,
MISSIO
| PRINCIPIS

de la Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais Naturals Protegits

La Federacio EUROPARC és la xarxa europea d'espais protegits, dedicada a la conservacié practica de la naturalesa i al desenvolupament
sostenible. A tots ens encanten els parcs i el turisme és un important motor economic. EUROPARC va crear la Carta Europea de Turisme
Sostenible en Espais Naturals Protegits (CETS) com una eina de gestié per garantir un futur viable i saludable per a les persones i la
naturalesa dels nostres paisatges vius, operatius i visitats. Aquestes directrius expliquen el procés reconegut internacionalment que
s’ha de seguir perqué un espai obtingui I'acreditacié de Destinacié Sostenible.

El turisme sostenible en els espais naturals protegits europeus ofereix una experiencia valuosa
VI I i de qualitat, salvaguarda els valors naturals i culturals, recolza I'activitat economica local i la

qualitat de vida, i és econdmicament viable.

A través de l'acreditacié de la Carta Europea de Turisme Sostenible en
Espais Naturals Protegits, EUROPARC persegueix protegir els valors
culturals i naturals mitjancant el foment del turisme sostenible i
M I ss I 6 de qualitat, la creacié d’associacions per recolzar les activitats
economiques locals, la conscienciacié més gran sobre
laimportancia de la sostenibilitat i la promocié de la
cooperacio internacional.
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PRINCIPIS

Els seglients principis han de regir el
foment i la gestio del turisme en els
espais naturals protegits:

1. Donar prioritat a la protecci6

Una prioritat fonamental per al foment i la gesti6 del turisme sostenible ha de ser protegir el patrimoni natural i cultural de la zona, aixi
com augmentar la conscienciacid, el coneixement i 'apreciacié del mateix.

2. Contribuir al desenvolupament sostenible

El turisme sostenible ha de seguir els principis del desenvolupament sostenible, la qual cosa suposa abordar tots els aspectes
del seu impacte mediambiental, social i economic a curt i llarg termini.

3. Involucrar totes les parts interessades

Tots els afectats pel turisme sostenible han de poder participar en les decisions relatives al seu foment i gesti6, i ha de
promoure’s el treball en associacio.

4. Planificar el turisme sostenible d’'una manera efectiva

El foment i la gestié del turisme sostenible s’han de regir conforme a un pla ben documentat que estableixi actuacions i
objectius acordats.

5. Perseguir la millora continua

El foment i la gesti6 del turisme han de permetre aconseguir millores continues quant a I'impacte mediambiental sostenible,
la satisfaccio dels visitants, el rendiment economic, la prosperitat local i la qualitat de vida, la qual cosa requereix el seguiment
regular i la preparacié d'informes sobre els progressos i els resultats.

EL TURISME SOSTENIBLE DE QUALITAT
SERA BO PER ALS PARCS
| BO PER A LES PERSONES.



2.COMPONENTS

de la Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais Naturals Protegits

Els components de la Carta inclouen
¢ el treball en associacié;

e lapreparacié i execucié d'una
estratégia i un Pla d’Accio;
abordar els temes clau;
l'avaluacio;
la revisio dels resultats;
la creacio d'associacions;

i la celebracio de I'&xit.

Forum de Estratégia i Associacio i Avaluacié Seguiment i

Turisme Pla d'acci6 Comunicacio Revisio
Sostenible

La Carta estableix que tots els espais naturals protegits han de tenir tots els
components requerits.

S’ha d’establir un Forum permanent de Turisme Sostenible, o un

organ equivalent, format per l'autoritat responsable de l'espai

natural protegit, les autoritats municipals, les organitzacions
comunitaries i de conservacio, i els representants de les
empreses turistiques.

. El Forum permanent és el component Han de desenvolupar-se i mantenir-

3 més important de la Carta i garanteix se llagos amb organismes regionals
Forum permanent la participacié directa i la inclusié de i nacionals. El Forum també ha de
de Turisme les parts interessades a fi de facilitar un  participar amb altres forums de la Xarxa
dialeg i un procés de presa de decisions de la Carta per aprendre d’altres i generar

Sostenible efectius. noves idees i models de treball.

S’ha de preparar una estratégia i un pla d’accio per
al turisme sostenible que inclogui tres elements
principals:

e una avaluacio de la situacio actual;

e una direccié estrategica;
e un pla daccié practic.

Lestrategia i el pla d'accié deuen: Est t‘ oo
¢ basar-se en una consulta inclusiva i efectiva i en I'aprovacio de les stra egla I

parts interessades locals; Pla d’'accio

¢ abastar un periode de cinc anys (amb certa flexibilitat que tingui en
compte diferents cicles de planificacid);

e plasmar-se en un document independent i complet.

4 * EUROPARC
Turisme Sostenible en
Espais Protegits




Lestrategia i el pla d'accié han d'incloure:

Una definicié de I'area sobre la qual repercutira l'estrategia, que pot estendre’s fora
de l'espai natural protegit.

Una avaluacio de: Un
« el patrimoni natural, historic
i cultural de la zona;

conjunt dobjectius  es-
tratégics per al foment i la gestio
del turisme que comprenguin:

Unplad'accié percompliraquests
objectius que abordi els temes
clauiles accions establertes més

« lainfraestructura de turisme
i recreacio de la zona;

« els visitants actuals i els
mercats futurs potencials;

« els efectes del turisme sobre
el medi ambient, 'economia
i les comunitats locals;

« les qliestions de capacitat,
necessitat i oportunitat

« la conservacio i la millora
del medi ambient i del
patrimoni;

« el desenvolupament
socioeconomic;

« la conservacio i la millora
de la qualitat de vida dels
residents locals;

« la gestio de visitantsila

endavant, en el punt 3. El pla
d’accié ha d'incloure:

una descripcié de cada
accio i la identificacié

dels responsables de les
mateixes;

una estimacié dels recursos
i indicacio dels socis per a
I'execucié del pla d'accio;

relacionades amb |'anterior;
« una analisi DAFO.

millora de la qualitat del
turisme que s'ofereix.

« propostes per al seguiment
dels resultats.

DIRECCIO ESTRATEGICA

J ° Descripcio de cada
Definicié d'objectius estrategics clars accié: terminis, recursos;

L

L] . .z

. relatius ala conservacio6 de la naturalesa, socis per a l'execucié;
« el desenvolupament economic i social, seguiment de la

. . . .

. lamillora dela qualitat de vida dels proposta amb
.
L]
.

Patrimoni natural,
historic i cultural;
infraestructures turistiques i Yl B
recreatives; visitants actuals i [k
mercats futurs potencials; actual
efectes del turisme;
analisi DAFO.

habitants i la qualitat del turisme. indicadors i resultats.



Els espais naturals protegits, empreses adherides i
operadors turistics acreditats amb la Carta s'incorporen
a la Xarxa de Destinacions Sostenibles, la xarxa

europea més gran i antiga de la seva classe.

Els espais naturals protegits, les empreses adherides i els operadors turistics

AS soclacio | acreditats han d’anunciar i mostrar la seva acreditacié. Obtenen el dret a utilitzar
comunicacio el logotip d’'EUROPARC —disponible en diversos idiomes— durant el periode

de vigéncia de la seva acreditacio. A fi de garantir comunicacions efectives, els
acreditats han de seguir les pautes grafiques.

A nivell local, s'anima els espais naturals protegits a crear associacions per al foment
i la gestio del turisme sostenible. A nivell internacional, també s'anima les destinacions i
empreses adherides a participar en xarxes de contactes i en processos i esdeveniments de

comunicacio. La participacié activa i la creacié de xarxes de contactes oferiran les millors
oportunitats per generar noves idees i aprendre d'altres, aixi com per estalviar temps i diners en el
foment del turisme sostenible en una determinada zona.

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

: EUROPARC & EUROPARC
Turis_me Soste_nible en Turisme Sostenible en
Espais Protegits Espais Protegits

Els logotips i les pautes grafiques es poden descarregar en:
www.europarc.org/logo-and-graphic-guidelines

El procés de la Carta inclou el desenvolupament i reconeixement  Fgse || Empreses Adherides
d‘associacions entre autoritats d'espais naturals protegits

i empreses turistiques a través de l'adhesié d’empreses

per a empreses turistiques locals i

turistiques a la Carta Europea de Turisme Sostenible. Les Fase |ll Agéncies de viatges sostenibles

esmentades empreses han de satisfer els requisits estipulats en:

e

per a agencies de viatges i operadors turistics.

La participacié dels espais protegits en la
Fase ll o en la Fase lll de la Carta és opcional,
ero es recomana fer-ho.

EUROPARC

Turisme Sostenible en

Espais Protegits


https://www.europarc.org/logo-and-graphic-guidelines/
http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible/fase-ii-cets
http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible/fase-iii-cets

El procés d’avaluacio, inclos el treball d'un verificador
expert i el seu informe, ofereix a I'espai natural protegit
informacio i punts de vista valuosos sobre la seva activitat
turistica sostenible.

Tots els espais naturals protegits que desitgin
obtenir I'acreditacio de la Carta han de participar
en el procés d’avaluacié i facilitar-lo.

Aixo inclou el seglient:
* La presentacié d'un formulari de sol-licitud / reavaluacié complimentat, l'estrategia
i el pla d’accié de turisme sostenible, i qualsevol altres elements acreditatius, que
seran comprovats per una verificador extern especialitzat en turisme sostenible i
espais naturals protegits.
A I . s « Una visita del verificador a la zona, que incloura un programa de reunions i
valuacio converses amb les parts interessades pertinents.
* La preparacié per part del verificador d'un informe del qual més endavant s'oferira
una copia a l'espai natural protegit.
e L'avaluacio de la sol-licitud i de I'informe del verificador per part del Comité d'avaluacié
de la Carta, que recomanara al Consell d’/EUROPARC si concedir o no l'acreditacié de la Carta,
incloent-hi possibles condicions o comentaris que s’hauran de comunicar a l'espai protegit.

« Posterior atencié a qualsevol questié plantejada pel verificador, el Comite d'avaluacié o el Consell.

Des del principi, han d'incloure’s en el procés accions

de seguiment dels efectes del turisme sostenible

i han de realitzar-se revisions i adaptacions
en consequéncia. Aix0 ajudara a fer un
seguiment de l'evolucid i celebrar l'éxit.

El Pla d’Accié ha d'incloure indicadors i accions de seguiment que incloguin:
el progrés en relacié amb l'execucié de les accions;
els resultats i els canvis en el rendiment i els efectes del turisme.

Les dades clau derivades del seguiment s’han d’enviar a EUROPARC
com a part d'una avaluacid i estudi comparatiu general Se g u | ment

del procés de la Carta en la seva totalitat. . . .,

|1 revisio

L'acreditacio de la Carta s'atorga
per un periode de cinc anys.

Poden aplicar-se excepcions locals si se sol-liciten i aproven.



3.PRINCIPIS,
TEMES CLAU
| ACCIONS

Lestrategia i el pla dacci6 de turisme
sostenible han de basar-se en el context i les
prioritats locals, i avaluar-se i aprovar-se a
través del procés de consulta.

No obstant aixd, per satisfer els requisits de la Carta s’ha de
demostrar el compliment amb els seglients temes clau i les
accions relacionades en el pla d'accio.

1. Donar
prioritat
a la proteccio

Els principis regeixen la
5 manera en qué es fomenta i
es gestiona el turisme en la

Perseguir la Ofld € !
destinacio sostenible.

millora

continua .
Els principis sobrepassen els

temes clau i les accions
associades que soén el nucli
de la CETS.

4.
Planificar el
turisme sostenible
d'una manera
efectiva
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2.
Contribuir al
desenvolupament
sostenible

3.
Involucrar a
totes les parts
interessades



TEMES CLAU

ACCIONS CLAU

1) Proteccié de
paisatges valuosos, la
diversitat biologicaii el
patrimoni cultural

2) Suportala
conservacio a través del
turisme

3) Reduccio de
l'empremta de carboni,
la contaminacidiel
malbaratament de
recursos

4) Proporcionar a tots

i experiencies espe-
cials en l'espai natural
protegit

5) Comunicacions
efectives sobre |'espai
per als visitants

6) Garantir la cohesid
social

7) Impulsar la
prosperitat en la
comunitat local

8) Facilitar la formacid i
el desenvolupament de
capacitats

9) Seguiment del
rendiment i els efectes
del turisme

10) Comunicacié
d’accions i participacié
en la Carta

: 1) Exercir influéncia sobre l'ordenacié del territori i el control de desenvolupaments potencialment
: perjudicials;

: 2) Exercir influeix sobre la ubicacio, el tipus i el disseny de promocions turistiques;

: 3) Gestionar el flux, les activitats i el comportament dels visitants en zones i llocs sensibles.

: 1) Animar els visitants i les empreses turistiques a recolzar la conservacié a través de donatius, accions
: de voluntariat i altres activitats;

: 2) Utilitzar els ingressos obtinguts a través de l'activitat relacionada amb el turisme per recolzar la

: conservacio;

: 3) Posar en marxa, recolzar i promoure inversions, projectes i activitats relacionades amb el turisme

: que contribueixin a la conservacié del patrimoni natural i cultural.

: 1) Treballar amb empreses turistiques per millorar la gestié mediambiental, incloent-hi I'ds de
: recursos energétics i hidrics, la gestié de residus, el soroll i la contaminacio lluminosa;
: 2) Promoure I'Gs del transport public i altres alternatives als cotxes.

. . : 1) Oferir una varietat amplia d'oportunitats d'accés, fent atencio a la seguretat i la gestio de riscos;
els visitants accés segur, : . . ) S . -
. . ...+ 2) Millorar la qualitat de les instal-lacions i els serveis per a visitants;
instal-lacions de qualitat : . L - . T .

: 3) Proporcionar als visitants ofertes turistiques especifiques que impliquin el descobriment, la
: interpretacié i apreciacié del patrimoni natural i cultural especial de la zona;

: 4) Oferir instal-lacions i informacié per a visitants amb necessitats especials.

: 1) Garantir que els materials i activitats de marqueting promoguin l'espai de forma efectiva i

: responsable;

: 2) Proporcionar als visitants interpretacio i informacio de bona qualitat i efectiva;

: 3) Garantir que les empreses turistiques i altres parts interessades estiguin ben informades sobre l'espai i
: oferir als visitants informacioé correcta i pertinent;

: 4) Proporcionar interpretacié i informacio especifica per a joves, escoles i grups d'estudiants.

1)Preveure, supervisar i minimitzar conflictes reals o potencials amb els residents locals;

2) Mantenir una bona comunicacio entre els residents i empreses locals, els visitants i 'autoritat de
: l'espai natural protegit;

: 3) Fomentar i dur a terme activitats apropiades d'associacié amb les parts interessades i entre elles.

1) Promoure els productes i serveis locals, la seva identitat i la seva adquisicioé i Us per part dels

: visitants i les empreses turistiques;

: 2) Recolzar la viabilitat economica i el rendiment de les empreses turistiques locals, i el foment de
l'ocupacio local al sector turistic.

1) Proporcionar formacio pertinent per al personal de I'autoritat responsable de I'espai natural
: protegit en matéria de desenvolupament i gestié del turisme sostenible;

: 2) Proporcionar i fomentar la formacio pertinent i el desenvolupament de capacitats per als
empresaris turistics i altres actors del sector del turisme sostenible.

: 1) Seguiment de les dades sobre visitants: quantitat, patrons, despesa i satisfaccio;

: 2) Seguiment de les dades sobre les empreses turistiques: rendiment i necessitats;

: 3) Seguiment dels efectes del turisme: sobre el medi ambient, 'economia i la comunitat;

: 4) Seguiment dels progressos en l'execucié del pla d'accié.

: 1) Comunicar les actuacions i els resultats en l'area del turisme sostenible a les parts interessades de
: l'espai i també a un nivell local més ampli, aixi com a nivell regional i nacional;

: 2) Promoure i anunciar I'acreditacié de la Carta;

: 3) Participar en EUROPARC i en la Xarxa de la Carta, inclosa la participacio en activitats i

: esdeveniments relacionats;

: 4) Fer els passos necessaris per tornar a sol-licitar i renovar I'acreditacié de la Carta.



4. EMPRESES
ADHERIDES
SOSTENIBLES.......

La participacio dels empresaris locals
és essencial per al desenvolupament
i la gestio efectius del turisme
sostenible.

Turisme Sostenible en

‘ . Espais Protegits

Les empreses locals han d'estar representades al Forum de Turisme Sostenible i
participar en la preparacié i execucié de l'estrategia i el pla d'accié de turisme
sostenible.

En el marc de la Fase Il de la Carta, es recomana facilitar I'adhesio
de certes empreses turistiques locals que treballin en associacio
amb lautoritat de lespai natural protegit perqué rebin
reconeixements individuals.

Les empreses aptes poden sol-licitar la seva
participacio en els Premis EUROPARC
STAR a fi d'obtenir reconeixement per la
seva contribucio al turisme sostenible a la
seva zona.

B S —

al Park, France

PR —

J
10 o) EUROPARC
o @ b


http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible/fase-ii-cets

Només son elegibles per a la Fase Il les
empreses de Destinacions Sostenibles
que hagin estat acreditades amb la

Carta en la Fase |, i que siguin dins dels
cinc anys de vigéncia de I'esmentada

acreditacio.

La Fase Il de la Carta és un procés dirigit
directament per l'autoritat de l'espai natural
protegit a través d'una metodologia aprovada per la
Federaciéo EUROPARC. Per tant, l'autoritat té la responsabilitat de

convidar possibles socis, revisar les sol-licituds, avaluar el grau
d'acompliment dels socis i concedir el certificat d'adhesié.

Depén de l'autoritat de I'espai natural protegit decidir si desitgen
implantar la Fase Il i oferir-la com a opcio per a les empreses.

El certificat d'adhesié d'empreses té una
vigencia de tres anys i pot sol-licitar-se la seva
renovacio per periodes d'igual durada.

La Fase Il de la Carta és valida als paisos que disposin d'una
metodologia aprovada presentada préviament a EUROPARC.
Es pot consultar informacié sobre els paisos que actualment
estan implantant la Fase Il de la Carta en:
europarc.org/sustainable-business-Partners.

Les autoritats dels espais naturals protegits que desitgin seguir
el procés de la Fase Il de la Carta s’han de posar en contacte amb
EUROPARC per obtenir informacié sobre la situacio al seu pais i
els requisits.

Als paisos en els quals no s’hagi implantat una metodologia,
EUROPARC recomana als espais naturals protegits que presentin
la seva propia metodologia utilitzant com a guia les que ja
existeixen. Es pot sol-licitar ajuda técnica i orientacio.

REQUISITS

Els requisits generals d'/EUROPARC per a les empreses turistiques
adherides sén:

e Comprometre’s amb la visio, la missio i els principis de la
Carta.

e Relacionar-se amb el forum local de turisme sostenible.

e Recolzar laimplantacio6 de l'estrategia i el pla d’accié de
turisme sostenible.

e Demostrar el compliment dels requisits de qualitat i
sostenibilitat o de les certificacions pertinents.

e Disposar d'un pla propi de gesti6 de sostenibilitat per
al seu negoci que sigui aprovat per I'autoritat de I'espai
natural protegit.

e Mantenir relacions estretes amb l'autoritat de l'espai
natural protegit i d'altres empreses i actors que tinguin
un interes o participacié en la Carta.

En cada pais, aquests requisits poden ser interpretats i ampliats
segons les seves circunstancies particulars.

Les empreses que tinguin interés en el
turisme sostenible s’han de posar en
contacte amb l'autoritat de
I'espai natural protegit pertinent.
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5. AGENCIES DE
VIATGES SOSTENIBLES

Fase lll de la CETS

Després de la creacié de Destinacions

Sostenibles amb la col-laboracié del QERATOR
public general, les empreses i les Q_O
comunitats, el cicle de la Carta de turisme g

sostenible es tanca amb la implantacié
de practiques sostenibles per part

dels operadors turistics que porten els
visitants als espais naturals protegits.

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

La Fase Il ofereix l'oportunitat d'adherir-se a la carta a les agencies
i operadors turistics que organitzen visites als espais naturals
protegits i dins dells.

Aixd requereix que els operadors turistics es comprometin amb
la visi6, la missié i els principis de la Carta, i que crein paquets
turistics en destinacions sostenibles acreditades que
demostrin el compliment dels requisits de sostenibilitat en
les seves operacions i en la seva gestio.



http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible/fase-iii-cets

Només poden participar en la Fase Il
les agéncies i els operadors turistics en
Destinacions Sostenibles que hagin estat

acreditades amb la Carta en la Fase | i en
la Fase Il, i que siguin dins dels cinc anys de
vigéncia de I'esmentada acreditacié.

Els operadors turistics també han

de treballar en associacio amb les
autoritats dels espais naturals protegits,
les seves comunitats i empreses locals.

Els operadors turistics dins d'aquest marc hauran d’acceptar
treballar en associaci6 amb l'autoritat responsable de
I'estratégia en l'espai natural protegitiamb els proveidors locals
de serveis turistics. Aixo inclou analitzar la compatibilitat dels
seus productes amb els objectius de I'espai natural protegit.

El flux de visitants que atreguin a un espai ha de respectar, no
malmetre, el patrimoni que els turistes acudeixen a veure.

Lesseccionsfrancesaiespanyolad’EUROPARChanencapcalat
el procés de promocié i implantacié de la metodologia per a
I'acreditacié de practiques sostenibles dels operadors turistics
en espais naturals protegits.

Altres paisos i seccions d'/EUROPARC poden proposar la seva
propia metodologia partint dels exemples de Franga o Espanya.

ELEGIBILITAT

¢ Noves agéncies de viatges i operadors turistics a la zona de
la destinacié sostenible.

e Agencies i operadors turistics nacionals i internacionals
que treballin amb programes sostenibles i d'ecoturisme,
i que estiguin disposats a preparar paquets especials en
destinacions sostenibles d’'EUROPARC.

Les agencies i els operadors turistics
interessats en crear paquets de turisme
sostenible s'han de posar en contacte
directament amb l'autoritat de
I'espai natural protegit.

Les agéncies internacionals han de contactar

amb la Federacié EUROPARC a través de
sustainabletourism@europarc.org.
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6.CONDICIONS
GENERALS

Com obtenir l'acreditacié de Destinacio Sostenible pas a pas:
directrius técniques, terminis i guia de presentacié de sol-licituds per a la Fase |

1. SER SOCI DE LA
FEDERACIO EUROPARC

La Federacié EUROPARC, a carrec de la Carta Europea de Turisme
Sostenible en Espais Naturals Protegits, és una associacié de
membres i, com a tal, tots els espais de la Carta han de ser socis
de la Federacio EUROPARC i estar al dia en el pagament de les
seves quotes.

Els espais naturals protegits que encara no siguin socis
d’EUROPARC s’hauran d'incorporar a la Federacié en presentar
la seva sol-licitud d’acreditacio.

EUROPARC
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EUROPARC

FEDERAT

Membres actuals de la Federacio:
europarc.org/members.

Per ser acceptats com socis d'EUROPARC han d'enviar un formulari de
sol-licitud a europarc.org/become-a-member.
Poden sol-licitar més informacié a través de
members@europarc.org



http://www.europarc.org/members
https://www.europarc.org/about-us/join-us/become-a-member/

2. INSCRIURE LA CANDIDATURA
| PAGAR LA TAXA D’INSCRIPCIO

e Descarregar el formulari d'inscripcié de la CETS en el
lloc web: europarc.org/become-a-sustainable-
destination

e Enviar el formulari d'inscripcié emplenat, datat i firmat a
sustainabletourism@europarc.org

e EUROPARC és una fundacié registrada a en Alemanya i
necessitem comprovar si l'organitzacié que presenta la
candidatura esta exempta o no d'IVA (7 %) en el pagament
de la taxa. Realitzarem aquesta comprovaciéo amb les
autoritats fiscals alemanyes i els informarem si a la taxa
d’inscripcio se li sumara el 7 % d’IVA.

e Lataxad'inscripcié d’'una candidatura a la carta és
EUR 500.

Caducitat de la inscripcio

Sempre que l'espai natural protegit sigui soci de la Federacio, la
inscripcié es mantindra vigent.

Animem a tots els parcs que hagin tramitat una inscripcié que
s'esforcin per presentar la seva primera sol-licitud en el termini
d'un any, encara que no hi ha un termini limit. No obstant
aix0, demanem als candidats que es mantinguin en contacte i
informin EUROPARC sobre els progressos per poder preveure les
sol-licituds completes.

Nota: la Federacié EUROPARC és una ONG amb seu a Alemanya i
no emet factures electroniques siné factures en format PDF.

3. PRESENTAR UN DOSSIER DE CANDIDATURA
COMPLET (O UN DOSSIER DE REAVALUACIO) DINS

DEL TERMINI FIXAT

Tots els anys, la data preestablerta per a la presentacié del dossier de candidatura complet és el 15 de desembre. D’aquesta
manera es disposa de prou temps per comprovar la sol-licitud, designar al verificador i iniciar el procés d'avaluacio.

Components del dossier de candidatura

El dossier de candidatura haura d'incloure els segiients documents:
a) Informe per a la sol-licitud / reavaluacio.
b) Una avaluacié del territori i una analisi DAFO.
c) Un pla d'accié per a un periode de cinc anys. Si desitgen
que el pla d’accié de la Carta sigui per a un periode de més
de cinc anys, han d'informar-nos i arribarem a un acord. Els
costos s'ajustaran de forma proporcional.
d) Una estratégia de turisme sostenible per al periode de cinc
anys.
e) Altres documents necessaris:

« Un compromis signat amb la visié, la missio i els principis de la Carta.

+ Un mapa (a ser possible amb una escala d’1/100.000) que mostri els limits
de l'espai o els espais naturals protegits i 'area general de la Carta. Aixo no és
necessari en una reavaluacio llevat que s’hagin modificat els limits.

- El pla general de gesti6 per a I'espai natural protegit (o el seu
equivalent), si esta disponible.

« Una petita seleccié de materials de comunicacié/informacio per als
visitants.

- Una altra documentacio pertinent que ofereixi proves sobre el turisme i
la gestio a la zona.

Com presentar el dossier de candidatura

Linforme de sol-licitud / reavaluacié es pot presentar en un
dels cinc idiomes oficials de la CETS (anglés, frances, alemany,
espanyol o italia).

La resta dels documents també es poden presentar en un altre
idioma, sempre que linforme de sol-licitud ofereixi un bon
resum de les respostes a totes les preguntes i referencies clares
que indiquin la ubicacié exacta de la informacié detallada en
l'estratégiai el pla d'accid.

EUROPARC revisara el dossier i anomenara a un verificador
extern perqué dugui a terme una verificacio de l'estrategia i el
pla d'accié amb una visita al parc. Els costos de la verificacio
s'inclouen a la factura que emetem per a la taxa de
presentacio de la sol-licitud.

Linforme del verificador senvia al Comité d’avaluacio, que és

el que realitza la recomanacié sobre l'acreditacié, a través del
Consell d'EUROPARC.
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4. PAGAR LES TAXES REQUERIDES PER A

LA VERIFICACIO

El procés d’administracié i coordinacié de la Carta incorre en costos considerables i tant els espais naturals protegits com
EUROPARC contribueixen a sufragar-los. Els espais naturals protegits han de pagar unes modiques sumes que es resumeixen de la

manera seglent:

a) Destinacio sostenible candidat d’espai natural protegit

El cost de presentacié d’'una sol-licitud completa per obtenir
I'acreditacio de la Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais
Naturals Protegits és 5.000 EUR.

Aquesta suma inclou les despeses d’administracié i ajuda en

EUROPARC és una fundacio registrada a Alemanya i necessitem
comprovar si l'organitzacié6 que presenta la candidatura esta
exempta o no d'IVA (7 %) en el pagament de la taxa. Realitzarem
aquesta comprovacié amb les autoritats fiscals alemanyes i
els informarem si a la taxa d'inscripcio se lisumara el 7 % d'IVA

el procés d'acreditacié de la Carta, les despeses de verificacio i
avaluacié, aixicomels de suporten esdeveniments d'establiment
de contactes, desenvolupament de la Carta i comunicacions
sobre la mateixa a nivell europeu i mundial.

Nota: la Federacio EUROPARC és una ONG amb seu a Alemanya

e  Per ajudar els parcs reduint I'administracié de les visites dels i no emet factures electroniques siné factures en format PDF.

verificadors, EUROPARC afegeix el cost per aquest concepte a
la taxa de sol-licitud: 700 EUR.

b) Procés de reavaluacio de la destinacio sostenible

La Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais Naturals Protegits és un procés de desenvolupament continu. El turisme
sostenible, o la necessitat de supervisar-ho i gestionar-lo, és una activitat que no cessa mai.

Molts dels beneficis derivats tarden un temps a sorgir i a incorporar-se a noves formes de treball. La visita de verificacié i avaluacié
que es duu a terme cada cinc anys és una oportunitat excel-lent perqué la destinacioé sostenible demostri les millores, quantifiqui
els canvis i celebri els exits. Un dels principals avantatges del procés de la Carta és comptar amb un expert extern que aporti
una mirada critica constructiva sobre el treball en matéria de turisme sostenible, a més de beneficiar-se de suport continu,
consellsiexperiencia. S'espera dels espais naturals protegits que incloguin aquest procés continu en els seus plans i pressupostos.

De manera excepcional, es pot acceptar la reavaluacié amb
un retard d’un any, pero quan aquest és el cas:
a) l'espai natural protegit de la Carta ha de presentar una
sol-licitud per ampliar el termini de presentacié un any més a
partir de desembre de I'any #5 i explicar-ne els motius;
b) l'informe complet sobre el pla d'accié anterior (amb tota
la informacié sobre cada accid, els resultats dels indicadors,
el pressupost, l'autoavaluacié i la justificacié d'accions
programades i no executades, aixi com les possibles accions
integrades del pla d'accié anterior) també haura d'incloure
I'any #6;
c) la nova estrategia de turisme sostenible per al nou periode
sera de quatre anys, no de cing;
d) els retards de més d’'un any s’han de notificar a EUROPARC
com més aviat millor per acordar la manera de procedir.

Normes per a la reavaluacio

El periode de cinc anys es compta d'acord a la segiient norma:
e Any # 1 del pla daccié: és el de la concessié de
I'acreditacié (que correspon a I'any en qué el candidat es
va sotmetre per primera vegada a la verificacio);

o Any # 5 del pla d'accié: és I'any en queé el soci de la CETS
ha de presentar la sol-licitud de reavaluacié, ATOT TARDAR
al desembre;

e ARNo # 6 és l'any en qué es renova l'acreditacié i 'any # 1
(primer any) del nou periode.

En la majoria dels casos, quan hi ha un retard de més de dos anys
s'esperara rebre una nova sol-licitud en comptes d'una peticié
de reavaluacio.

(J
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Costos de la reavaluacio

¢ No hi ha costos d'inscripcié de reavaluacio

e 5.000 EUR: inclou la taxa de reavaluacié per 'administracio
de la sol-licitud, la verificacio i el procés d'acreditacio.

e 700 EUR: inclou les despeses de viatge, allotjament i menjars
del verificador, que s'han calculat, partint de les despeses
d’anys anteriors.

Només per a les destinacions sostenibles que se sotmeten a
una segunda o tercera, o futura, reavaluacio:

Existeix I'opcid d'un sistema d’avaluacié simplificat que no
inclou una visita de verificacio. Linspector només dura a terme
una reavaluacié documental del dossier que es presenti. Es tracta
d’una decisié opcional que és possible perd no recomanada per
la Federacio EUROPARC, que sempre prefereix i dona suport a
les reavaluacions regulars amb la visita d'un verificador, la qual
és obligatoria en el cas d'una primera reavaluacié

Costos de la reavaluacié documental:
¢ EUR 3000 - Inclou la taxa de reavaluacié per I'administracio
de la verificaciéo documental i el procés d'acreditacio.

EUROPARC és una fundacié registrada a Alemanya i necessitem
comprovar si l'organitzacié que presenta la candidatura esta exempta
o no d'IVA (7 %) en el pagament de la taxa. Realitzarem aquesta
comprovacié amb les autoritats fiscals alemanyes i els informarem si
a la taxa d'inscripcié se li sumara el 7 % d'IVA.

Components del dossier de sol-licitud
per a la reavaluacio

L'any #5 i en totes les reavaluacions posteriors:

a) Presentar un informe complet sobre el pla d'accié anterior
amb tota la informacié sobre cada accid, els resultats dels
indicadors, el pressupost, l'autoavaluacié i la justificacid
d'accions programades i no executades, aixi com les possibles
accions integrades del pla d'accié anterior.

b) Presentar un nou pla d'accié per al proxim periode de cinc
anys.

c) Actualitzar l'estratégia de turisme sostenible per al nou
periode de cinc anys.

d) Altres documents necessaris:

« Un compromis signat amb la visié, la missio i els principis de la Carta.

- Un mapa (a ser possible amb una escala d'1/100.000) que mostri els limits
de l'espai o els espais naturals protegits i I'area general de la Carta. Aixo no és
necessari en una reavaluacio llevat que s'hagin modificat els limits.

« El pla general de gestio per a I'espai natural protegit (o el seu equivalent),
si esta disponible.

« Una petita seleccié de materials de comunicacid/informacio per als
visitants.

- Una altra documentacio pertinent que ofereixi proves sobre el turismeila
gestio a la zona.

5. VISITA DE VERIFICACIO/REAVALUACIO

Les visites de verificacio i reavaluacié es duen a terme en abril/maig. Una oportunitat valuosa per aprofitar lI'experiencia i els

coneixements d’un verificador extern.

6. REUNIO | VALORACIO DEL COMITE D'AVALUACIO

El Comite d'avaluacio de la Carta es reuneix en agost/setembre. El Comité estudia TOTES les sol-licituds i realitza les recomanacions

finals sobre I'acreditacié. El Consell EUROPARC rep les seves recomanacions i, en nom de la Federacid, atorga l'acreditacié.
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7. LLIURAMENT DE
L’ACREDITACIO

Els parcs reben la Carta amb la decisié i linforme del
verificador en setembre/octubre. Lacreditacié es lliura,
normalment, en una cerimonia d’alt nivell al Parlament
Europeu, a Brussel-les.

Cerimonia de lliurament d'acreditacié de la Carta el 2018,
Parlament Europeu, Brussel-les

8. PARTICIPACIO PLENA EN LA XARXA

Les destinacions sostenibles, les empreses i els operadors turistics s’han de comprometre a participar en la xarxa europea.
Es globalment la més gran de la seva categoria. La xarxa ofereix la possibilitat d'obtenir nous coneixements, generar noves idees,

adquirir noves aptituds i ampliar el mercat.

Les principals oportunitats per establir contactes tenen lloc
en la Trobada de la Xarxa de la Carta d’'EUROPARC, que se
celebra cada dos anys. Tots els involucrats es reuneixen per
analitzar les novetats i compartir experiéncies i innovar en
I'area de millors practiques.

La Conferéencia d’EUROPARC, que se celebra anualment,
ofereix una altra oportunitat de coneixer espais naturals
protegits que treballen amb turisme sostenible i, a més, sol
organitzar un taller dedicat a aquest tema.

Com a entitat acreditada amb la Carta
Europea de Turisme Sostenible, podran
aprofitar al maxim l'experiencia si
participen en la xarxa.

EUROPARC organitza seminaris web en els quals és possible
participar i aprendre d’homolegs de tot Europa, i fins i tot de
tot el mén, des de la comoditat de la pantalla de l'ordinador.
En el lloc web d’EUROPARC es poden trobar també diverses
eines i oportunitats de formacio:
europarc.org/tools-and-training.

També és possible participar amb EUROPARC en el
desenvolupament de projectes que puguin proporcionar
noves eines per al turisme sostenible. Llegeixin les noticies
d’EUROPARC en el seu lloc web i xarxes socials. Segueixin
el grup de Facebook de la Carta i comuniquin-se amb altres
socis facebook.com/groups/europarc.charter.parks.

EUROPARC
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Podeu veure la llista actual de destinacions sostenibles

que participen en la Carta a:
europarc.org/network-sustainable-destinations

Les eines més recents i les
oportunitats de formacié
més actuals en

europarc.orqg/knowledge-hub/
sustainable-tourism

#EUROPARCSUSTAINABLEDESTINATIONS


https://www.europarc.org/sustainable-tourism/network-sustainable-destinations/
https://www.europarc.org/europarc-conference/
https://www.europarc.org/knowlege-hub/sustainable-tourism/
https://www.europarc.org/knowlege-hub/sustainable-tourism/
https://www.europarc.org/europarc-webinars/
https://www.europarc.org/tools-and-training/
https://www.facebook.com/groups/europarc.charter.parks

9. PLA DE REAVALUACIO

Per complir plenament els objectius de la Carta i generar
beneficis per a la comunitat, les empreses i l'espai natural
protegit, és essencial promoure de forma continua la millora,
el desenvolupament i la innovacio. Per tant, participar en
el procés suposa un autentic viatge cap a una destinacié
sostenible. Assegurin-se de finalitzar el viatge amb la
planificacié de la reavaluacié.

Posin-se en contacte amb la
Federacié EUROPARC en
sustainabletourism@europarc.org
per rebre la versido més recent
de l'informe de reavaluacio.

Visita de verificacié en el
Parc Nacional Maritim-Terrestre de les llles Atlantiques (ES)

Més informacié en

europarc.org/sustainable-tourism

Si desitgen més informacid, contactin
amb la Federacié EUROPARC en E U Ro PARC
sustainabletourism@europarc.org
FEDERAT
Tel: +49 941 59935980

Waffnergasse 6, 93047
Regensburg, Germany

Produit amb la contribucio del Programa LIFE de la Unid Europea. A
La responsabilitat de la informacid i punts de vista expressats en aquesta / f"f
publicacid recau exclusivament en els autors. *



www.europarc.org/sustainable-tourism

UN VIATGE
SOSTENIBLE

Turisme Sostenible en

. . Espais Protegits

destinaci6 sostenible transfronterera, Alpi Marittime Nature Park (IT)/ Mercantour National Park (FR) © Francesco Tomasinelli

Creiem que el turisme sostenible és una actitud, una decisié Amb anim de servir d'ins pi racio
conscient de treballar, viure i gaudir de les vacances d’'una manera .

diferent. per a aquest canvi,

En ser conscients de l'efecte que tenen les nostres decisions sobre EUROPARC ha P roduit el video

el medi ambient, la cultura i 'economia local podem modificar les

, i “Un viatge sostenible”.
nostres conductes d’'una manera positiva.

Pot veure’s en espanyol, angles, alemany; italia i frances en
europarc.org/sustainable-tourism
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