FP CETS Montseny
23.03.2021

ACTA DEL FORUM PERMANENT DE LA CETS AL MONTSENY

DATA: 23.03.2021

ESPAI: Reuni6 virtual via Zoom

HORA: 17.00h a 18.30h

OBJECTIUS: Presentacié Programa d’Actuacions CETS Montseny 2021-2025

ORDRE DEL DIA | DESENVOLUPAMENT DE LA JORNADA
1. Benvinguda
Procés participatiu i de treball per la renovacié CETS Montseny 2021-2025
Estratégia 2021-2025
Programa d'Actuacions 2021-2025
Validacio de la documentacié CETS candidatura 2021-2025
6. Torn obert de paraula
ASSISTENTS:

o~ DN

44 persones en representacio de:
e 22 administracions i/o entitats (publiques, privades o mixtes)
e 19 empreses i activitats del sector turistic o empreses locals

S’annexa llistat d’assistents i excusats_Annex-1

1. Benvinguda

Juana Barber, cap de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals, obre la sessi6 del 26e Forum
Permanent de la CETS al Montseny, donant la benvinguda als assistents i agraeix a tots els
participants del procés de treball per preparar la documentacié per la candidatura CETS
Montseny 2021-2025.

Seguidament, Eva Freixas, de REPTE TERRITORIAL, secretaria técnica de la CETS al

Montseny, inicia la sessio.

2. Procés participatiu i de treball per la renovacié de la CETS Montseny 2021-2025

es presenta el procés que s’ha seguit per elaborar la documentacié de candidatura CETS

Montseny pels propers 5 anys:

Elaboraci6 i aprovacié de I'Estrategia 2021-2025 entre els mesos de juny a novembre de
2020 pel Grup de Treball i el Forum Permanent en base els resultats del gliestionari entorn a

I'activitat turistica tenint en compte el principis de la Carta i els 10 temes clau.
e Grup de Treball 08.07.2020 i 29.09.2020
e Forum Permanent 15.07.2020 i 15.10.2020

e Questionari. De 15.07.2020 al 15.09.2020
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Elaboraci6 del Programa d’Actuacions 2021-2025 entre els mesos d’octubre de 2020 a marg

del 2021 pel Grup de Treball i el Forum Permanent.
e Grupde Treball 24.11.2020 i 02.03.2021
e Forum Permanent 15.10.2020 i 23.03.2021
e Tallers tematics per la concrecid de les actuacions 16.12.2020i 17.12.2020

Aquests documents juntament amb la memoria 2016-2020 de la CETS Montseny seran la

base del dossier de renovacié 2021-2025 per a presentar a la Federaci6 EUROPARC.

3. Estrategia 2021-2025

Es fa un breu repas de les linies que conformen I'Estratégia CETS Montseny 2021-2025

aprovada al Forum Permanent del 15 d’octubre de 2020:

Linia estrategia 1 Implicar I'activitat turistica en la conservacié de la biodiversitat i dels elements
identitaris i culturals del Montseny

Linia estratégia 2 Sensibilitzat i transmetre els valors i la singularitat del territori del Montseny

Linia estrategia 3 | Facilitar la millora del comportament ambiental en I'activitat turistica i en
I’ambit municipal

Linia estrategia4 | Estructurar una oferta turistica de qualitat basada en I'ecoturisme
Linia estrategia 5 Potenciar les activitats economiques propies de I'entorn rural del Montseny
Linia estratégia 6 Realitzar una gesti6 activa i coordinada del espais i equipaments d’Us public

Linia estrategia 7 | Assegurar la participacid, manteniment i seguiment de la Carta Europea de
Turisme Sostenible al Montseny

4. Programa d’Actuacions 2021-2025

Seguidament, Judit Marquez de REPTE TERRITORIAL, presenta el Programa d’Actuacions
2021-2025, fent especial émfasi en les actuacions més destacades de cada linia estratégica
finalment s’obre un torn de paraules per poder comentar els aspectes a millorar o incorporar.
Les aportacions i aspectes més rellevants s’han incorporat en aquest punt de 'acta al final de
cada linia estratégica.

LE 1. Implicar Pactivitat turistica en la conservacié de la biodiversitat i dels elements

identitaris i culturals del Montseny

1 Formaci6 i assessorament en I'ambit de I'educacié ambiental i la sostenibilitat
2 Promoure la participacio dels turistes i visitants en projectes de divulgacié i sensibilitzacié
ambiental

Nacho Lépez presenta l'actuacié 2, que preveu incloure a turistes i visitants en la
conservacio del territori a través d’accions puntals de voluntariat, contribucions
economiques a revertir sobre el territori, participacié en activitats per coneixer treballs de

manteniment del Parc.
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LE 2. Sensibilitzat i transmetre els valors i la singularitat del territori del Montseny

3 Sensibilitzacio i conscienciacio per una visita responsable i respectuosa
4 Creaci6 del curs de bon coneixedor del Parc Natural del Montseny
5 Disseny i elaboracioé de recursos interpretatius dels valors del territori i de les accions de

millora que s’hi duen a terme
6 Difusié de la informacié sobre el patrimoni etnologic
Lluis Velasco presenta I'actuacio 4, inspirada en la proposta de formacié de diferents espais
naturals gestionats per la Generalitat de Catalunya. A través d’aquesta proposta de
formacié —teorica i practica- es preveu acreditar el coneixement del territori i la qualitat de la
informacio que es facilita. L’actuacié contempla tant la creacié del programa i materials com

la implantacio del curs.

En referéncia als dubtes sorgits respecte I'actuacio 4, s’explica que inicialment es preveu
gue el “Curs del Bon Coneixedor del Parc Natural del Montseny” vagi dirigit a les empreses
gue tenen una vinculacio directe amb el visitant. No obstant, en el moment que es prepari el
format del curs, es valorara exactament a qui dirigir-lo i si hi ha interés des del sector per
obrir varies linies de formacié, per una banda dirigida a empreses i per altra a entitats i

equipaments que tinguin interaccié amb el visitant.

LE 3. Facilitar la millora del comportament ambiental en I'activitat turistica i en I’ambit

municipal

7 Adhesio i renovacié d’empreses amb la CETS (fase Il)

8 Adhesio d’agéncies de viatges amb la CETS (fase Ill)

9 Comunicacioé de bones practiques ambientals de I'ambit CETS

10 Regulacié de la mobilitat al Parc Natural del Montseny

11 Ampliacio de la xarxa de transport public en 'ambit CETS i promocio del seu Us

12 Foment de I'is de vehicles menys contaminants

13 Promocié de la implantacié de millores ambientals en equipaments publics de I'ambit CETS
Lluis Martinez explica que l'actuacié 11 preveu seguir treballant per la reduccié de la
pressié sobre el medi natural, apostant pel foment del transport public. L'actuacié inclou
proves pilot de noves linies com son els trajectes de Sant Miquel de Balenya a Collformic i
de Santa Maria de Palautordera a Montseny. L’'opcié de Santa Maria de Palautordera a

Collformic s’ha desestimat perque és un recorregut massa llarg.

Relacionat amb l'actuacié 8, s’'informa que des de I'Associacié d’Empresaris Turistics del
Montseny s’ha contactat amb una agéncia de viatges receptiva de Taradell per treballar
conjuntament per la comercialitzacié de productes turistics associats. Se’ls ha explicat
també la Fase lll de la CETS i la intencié6 d’iniciar-la en el cas de tenir empreses

interessades.

Es considera necessari treballar en una xarxa de desplacaments segurs, limitat al transit

(actuacio 10).
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LE 4. Estructurar una oferta turistica de qualitat basada en I’ecoturisme

14 Millora i diversificacio de I'oferta d’activitats i productes turistics sostenibles

15 Formacio intraempresarial per a la millora de I'oferta turistica

16 Formaci6 i assessorament per afavorir un turisme accessible i inclusiu

17 Implantar millores per a un turisme per a tothom

18 Promocié i difusio dels productes ecoturistics de I'ambit CETS

19 Agenda d’activitats de 'ambit CETS

20 Tramesa d’informacié agregada al sector turistic
Silvia Arau explica I'actuacié 14 que contempla donar rellevancia a les empreses que
treballen al territori, especialment empreses de guiatge per afavorir les visites guiades al

territori i el replantejament de I'estructuracié de la creaci6 de producte turistic.

LE 5. Potenciar les activitats economiques propies de I’entorn rural del Montseny
21 Facilitaci6 de la preséncia de productors i elaboradors locals a les fires del Montseny
22 Promocié de la preséncia de productes agroalimentaris locals en centres d’informacio i
empreses adherides a la CETS
23 Promocié del vincle entre els productors i elaboradors locals i el sector turistic de I'ambit
CETS
24 Promoci6 del treball en xarxa per aconseguir un vincle entre els productors
25 Creacié i implantacié de la marca Reserva de la Biosfera
Joana Barber presenta l'actuacié 25. Després de temps treballant en la marca de la
Reserva de la Biosfera, ja es disposa del reglament, pendent d’aprovacié final per les
Diputacions de Barcelona i Girona com a organs gestors de la Reserva de la Biosfera. Al
llarg del 2021 es preveu comptar amb I'aprovacié. En aquests moments s’esta comengant a

treballar en els plecs de condicions per producte.

S’aclareix que el reglament de la marca Reserva de la Biosfera és aprovat per les diferents
diputacions, mentre que el plec de condicions de cada producte es treballara amb els propis
productors. Per altra banda, s’indica que la Marca Reserva de la Biosfera esta restringida a
'ambit Reserva de la Biosfera. No obstant, es buscaran opcions per treballar conjuntament

amb les resta d’empreses de 'ambit CETS.

Es detecta la manca en la linia estratégia 5 de suport a I'emprenedoria al sector primari. Tot
i aixo, s’explica que aquesta accié s’inclou en el programa d’actuacions de la Reserva

Biosfera.

LE 6. Realitzar una gesti6 activa i coordinada del espais i equipaments d’as public

26 Revisi6 d’infraestructures tractores de mobilitat

27 Realitzacié d’'una diagnosi de I'oferta turistica i dels espais de lleure existents en les zones
menys frequentades de I'ambit CETS

28 Millora de la coordinacio entre els equipaments i serveis d’us public de I'ambit CETS

29 Difusi6 coordinada i estructuracié en xarxa dels itineraris

30 Difusio i ampliacié de I'oferta d’itineraris que fomenten la mobilitat sostenible des dels nuclis
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de poblacié de 'ambit CETS
31 Recull i analisi de dades turistiques en I'ambit CETS Montseny
Sandra Roda explica I'actuacio 29, que preveu la revisié de la senyalitzacié dels senders

promocionats i procurar-ne una homogeneitzacio.

LE 7. Assegurar la participacié, manteniment i seguiment de la Carta Europea de Turisme

Sostenible al Montseny

32 Reconeixement a la participacié de I'administracié municipal dins de I'ambit CETS

33 Manteniment i millora dels espais de participacio de la CETS al Montseny

34 Assisténcia i participacio als diferents espais de treball en xarxa de la CETS

35 Creaci6 i manteniment dels espais de treball en el marc de la reserva de la biosfera del

Montseny

36 Avaluacié anual i quinquennal de la CETS i comunicacié de resultats

37 Treball per a la renovacio de la CETS

38 Creaci6 d’eines i mecanismes per la comunicacié de la CETS

39 Realitzacioé de material informatiu periodic sobre la gestio de la CETS
Ferran Teixido presenta I'actuacié 32 fent especial esment en qué I'objectiu no és Unicament
fomentar l'assisténcia dels municipis de 'ambit CETS Montseny als espais de treball de la

Carta, siné també la proactivitat dels mateixos.

. Validaci6 de la documentacié CETS candidatura 2021-2025
S’acorda que una vegada incorporades totes les esmenes recollides a la sessi6, quedara

aprovat el Programa d’Actuacions CETS Montseny 2021-2025.

. Torn obert de paraula

Sense més temes a tractar, Lluis Martinez felicita i agraeix a tots els assistents la participacio
en el procés d’elaboracié de la documentacié a presentar pel nou periode CETS Montseny
2021-2025..
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NUm. | NOM COGNOM Empresa/Organitzacié

1 Silvia Arau Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny

2 Juana Barber Oficina Técnica de Parcs Naturals. Diputacio de Barcelona
3 Anna Brugué Ajuntament Sant Hilari Sacalm

4 Nuria Busquets Ajuntament Seva

5 Merce Cabanas Ajuntament Taradell

6 Aida Canal Osona Turisme

7 Cristina Candelich Restaurant Can Candelich

8 David Cano Turisme Rural La Morera

9 Jordi Casassayas |Ajuntament Hostalric

10 Rafel Catafal Associacid de Propietaris del Montseny

11 Carme Clopés ADEMC

12 Lourdes Correa Ajuntament Sant Celoni

13 Pilar Daunas El Corral del Mataré

14 Walter Emde Alberg rural Casanova de Sant Miquel

15 Albert Ferrer Ajuntament Santa Maria Palautordera

16 Gemma Font Museu Etnologic del Montseny

17 Josep Gesti Consell Comarcal La Selva

18 Nacho Lépez EduCA Viladrau

19 Ferran Martin APREN

20 Ignasi Martinez Ajuntament Tagamanent i El Bellver La Calma

21 Lluis Martinez Parc Natural del Montseny

22 Vanesa Mas Oficina Técnica de Turisme. Diputacié de Barcelona
23 Josep Melero Oficina Técnica de Parcs Naturals. Diputacio de Barcelona
24 Ivette Miserachs Fundacié Viver de Bell-lloc. La Tavella i Can Lluis
25 Olga Moreno Ajuntament Tona

26 Arnau Mundet Viladrau Educacié

27 Xavier Muntasell Ajuntament Santa Maria Palautordera
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28 Jordi Nogués Ajuntament Sant Antoni de Vilamajor
29 Joan Pascual Ajuntament Fogars de Montclus
30 Margarida Planas Aula d'entorn rural Can Turré
31 Josep Maria | Prat Fundaci6 Vincles
32 Rosa Maria | Rabassa Mas Romeu
33 Marta Rebula Circ Cric
34 Sandra Roda Consell Comarcal Vallés Oriental
35 Francesc Rojas Ajuntament de Montseny i Restaurant Fonda Montseny
36 Elisabet Ros Parc Natural del Montseny
37 Jaume Sabé Hotel Somlom
38 Dolors Salgot Ecogranja Salgot
39 Susanna Solé Ajuntament d'Arbucies
40 Ferran Teixido Ajuntament EIl Brull
41 Jordi Tell Can Llobet
42 Anna Traveria Espai Montseny i Ajuntament de Viladrau
43 Lluis Velasco Parc Natural del Montseny
44 Ester Villanueva Ajuntament de Canoves i Samaluls
LLISTAT EXCUSATS
Nim. [ NOM COGNOM Empresa/ Organitzacio
1 Laia Alonso Alberg El Polell
2 Maria Barrachina Reserva de la Biosfera del Montseny
3 Imma Mestres Centre d’Interpretacié Camp de Les Lloses
4 Montserrat Sayls Ajuntament de Balenya
5 Sam Torres Ajuntament de Breda i Restaurant el Romani de Breda
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