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1. INTRODUCCIO
El Parc Natural del Montseny va iniciar el seu treball en el procés d’obtencié de la Carta
Europea de Turisme Sostenible — CETS- els anys 2009 i 2010 culminant amb I'atorgament de
la CETS el setembre del 2011. Aquesta acreditacid, gestionada per la Federacié Europarc,
consisteix en la implantacié d’'una metodologia de treball participativa que t¢ com a objectiu
estructurar i promoure el desenvolupament d’'un model de turisme sostenible en els espais
naturals protegits d'Europa i que finalitza amb un reconeixement, per part de la propia

Federacio, com a territori adherit a la CETS.

Amb la voluntat d’assegurar que els diferents agents del territori implicats en la cadena de
I'activitat turistica participen en el treball vers la sostenibilitat, la CETS preveu diferents estadis
d’aplicaci6. Aquests estadis son denominats “Fases de la CETS” i es defineixen pel subjecte

que s’acredita:
Fases de la CETS:

Fase . s’acredita un territori que compti amb espai protegit. S’acredita la

sostenibilitat de I'estratégia turistica entorn un espai protegit.

Fase II: s’adhereix una empresa turistica reconeixent la seva implicacio real i

vinculacié amb I'espai protegit.

Fase lll: s’adhereix una agéncia comercialitzadora de viatges, estructurant aixi
una proposta de paquet turistic on hi intervenen empreses adherides a la CETS i

altres serveis que integren els valors de I'espai protegit.

El Montseny va implantar la Fase | de la CETS I'any 2011 amb un periode de vigéncia de 5
anys, 2011-2015, amb I'elaboracié d’un Dossier de Candidatura que inclofa una Diagnosi, una

Estratégia, un Programa d’Actuacions i un informe de Candidatura vigent per aquest periode.

Una vegada transcorregut aquest periode, 'any 2015 es va treballar per al procés de renovacio
de la CETS, presentant un Dossier de Renovacioé a la Federacié Europarc que incloia una
memoria del periode 2011-2015, una Estratégia, un Programa d’Actuacions i un informe de
reavaluacid pel periode 2016-2020. La metodologia per a la definici6 de I'Estratégia i el
Programa d’Actuacions d’acord amb els 10 temes clau, o key topics, de la CETS, han de ser
elaborats de forma participativa amb la implicacio dels agents interessats en turisme del territori

que pertanyen a I'ambit de la CETS.
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En el cas del Montseny I'ambit CETS cobreix el territori dels 18 municipis que formen part del
Parc Natural del Montseny i 6 municipis més que pertanyen a l'area d’influéncia del Parc, en

total el formen 24 municipisl.

El procés de treball participatiu per a tots els agents implicats en el sector turistic del territori
s’ha vehiculat en dos espais de treball que continuen vigents des de I'any 2010 i que han pilotat
el desenvolupament el Programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2011-2015 i actualment
el 2016-2020; a més, van realitzar el treball de renovacié de la CETS durant 'any 2015.

Aquests dos espais son:

e EI Grup de Treball, grup motor i operatiu en el projecte CETS amb la representacio dels
diferents agents del territori
e El Forum Permanent, organ de treball i consultiu amb la participacio directa i individual

dels diferents agents del territori.

Entenent la CETS com un model de gestiod turistica sostenible amb un compromis per part de
tots els seus signants per al desenvolupament de les actuacions planificades per a un periode
de 5 anys (2016-2020), esdevé imprescindible analitzar i avaluar el desenvolupament

d’aquestes actuacions anuals aixi com fer-ne un balan¢ quinquennal.

Atesa la importancia d’aquest seguiment, el propi Programa d’Actuacions conté una actuacié
que pauta la realitzacié d’'un seguiment per al desenvolupament i coordinacié de la CETS al
Montseny, Actuacié 5. “Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al

Montseny”, que inclou la redaccié d’'una memoria anual.

En relacié a la Fase Il, adhesi6o d’empreses, l'any 2014 es van adherir les primeres 10
empreses, i el 2016 se'n van adherir 7 més. l'any 2017 es va dur a terme el procés de
renovacio de les 10 primeres empreses i l'any 2019 es van adherir 5 empreses més.

Conformant un total de 22 empreses adherides a la CETS a finals del 2019..

Seguint amb el que es va fer en 'anterior periode de la CETS -2011-2015- i tal i com es preveu
en el Programa d’Actuacions, Actuacié 5 Definicié de responsabilitats per el seguiment de la
CETS al Montseny, s’ha continuat realitzant una memoria de caracter anual, que ha estat
presentada al Forum Permanent aixi com s’ha integrat com a Annex en la memoria de gestio

del propi Parc Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny.

! L’ambit de la CETS ha estat revisat durant I'any 2018 seguint la previsié del Programa d’Actuacions,

accio “4. Seguiment de la implicacié dels municipis en la CETS”.
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2. CONTINGUT | METODOLOGIA DE REALITZACIO DE LA MEMORIA
2.1. Contingut de la memoria
El Programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2016-2020 esta estructurat en 7 Linies
Estratéegiques que engloben 42 actuacions, cadascuna d’elles liderada per algun

membre/entitat del Grup de Treball o Forum Permanent de la CETS al Montseny.

La present memoria descriu i analitza el desenvolupament del Programa d’Actuacions des de

dues optiques, aportant:

e Dades quantitatives: resultats de valoracions numeriques, percentatges de nombre
d’actuacions desenvolupades i percentatges de grau d’assoliment del programa.
o Dades qualitatives i avaluacié estratégica: analisi del grau de desenvolupament de les

actuacions segons I'estratégia en 7 linies estratégiques a la CETS Montseny.

En la primera part de la memoria es presenten els resultats globals anuals a través de grafics i
taules resum per a la seva correcta interpretacié, amb resultats de percentatges aixi com
resultats globals del grau de desenvolupament de les actuacions i del conjunt d’actuacions

anual.

Per a la visualitzaci6 dels resultats anuals, es presenta un quadre - balan¢ del grau de
realitzaci6 de cadascuna de les actuacions, ordenades segons les 7 linies estratégiques de
I'Estrategia CETS Montseny.

Finalment, s’ha estructurat una bateria d’indicadors per mesurar el grau de compliment dels

objectius marcats en cada una de les linies estrategiques definides

En relacié a 'analisi detallat de cadascuna de les actuacions, aquest és consultable en base a

un format fitxa per a cada actuacio, que conté:

e Nom de l'actuacié

e Obijectiu: objectius definits per I'actuacio

e Desenvolupament: descripcié del que es proposa realitzar en l'actuacié i que es va
facilitar a la Federacié Europarc per a la seva validacié

e Realitzacié 2016: descripcié del que es va realitzar durant 'any 2016

e Realitzaci6 2017: descripci6 del que es va realitzar durant 'any 2017

e Realitzacié 2018: descripcié del que s’ha realitzat 'any 2018

e Realitzacié 2019: descripcié del que s’ha realitzat 'any 2019

e Responsable — agent dinamitzador-: organisme que ha realitzat I'actuacié

e Implicats — complicitats imprescindibles- : organismes que han col-laborat en I'execucio
de l'actuacio

e Pressupost: cost de l'actuacié, s’hi inclouen tant els recursos humans com els
economics. Inclou el pressupost que es va preveure en el moment de la redaccié del
Programa d’Actuacions, els costos de I'any 2016, 2017, 2018 i 2019.
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e Finangament: entitat i/o origen dels recursos dedicats al desenvolupament de I'actuacio

e Indicadors: calcul dels indicadors anuals de seguiment. Inclou el resultat dels
indicadors de 'any 2016, 2017, 2018 i 2019

e Calendari: any o anys de desenvolupament de l'actuacié. En negreta es marca el
calendari previst i s’enquadra els anys en qué s’ha realitzat

¢ Resultats aconseguits: valoracié qualitativa del desenvolupament de I'actuacio

e Resultats pendents: tasques que han quedat pendents de realitzacié per al correcte

assoliment de I'actuacié i dels seus objectius

La versio digital d’'aquesta memoria es podra consultar a http:/parcs.diba.cat/web/turisme-

sostenible-als-espais-naturals/documents/montseny

2.2. Metodologia de realitzacié
La present memoria s’ha elaborat a partir de la recopilacié d’informacié a través de memories
d’altres entitats i amb el contacte amb els responsables de les actuacions (via correu electronic,

trucada telefonica, reunio presencial,...).

Amb aquesta informacié s’ha pogut fer una valoracié del desenvolupament de cada linia
estratégica i de les actuacions previstes dins de cada linia estratégica, a més de valorar-ne els

objectius que s’havien proposat.

La realitzacié d’aquesta memoria va a carrec de la Secretaria Técnica de la CETS al Montseny
— contractaci6 d’empresa externa, REPTE TERRITORIAL SL- encarregada del seguiment
anual de la CETS al Montseny, fet que facilita enormement I'elaboracié de la present memoria,
especialment pel que fa a dades qualitatives i valoracions respecte les conseqiiéncies reals de
la CETS.

3. DADES QUANTITATIVES
El Programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2016 - 2020 conté 42 actuacions,
d’aquestes 40 es preveien desenvolupar durant I'any 2019, un 95,23 % del total del Programa
(36 actuacions previstes per desenvolupar I'any 2019 i 4 actuacions que s’arrosseguen d’anys

anteriors). Concretament:

Numero actuacions Calendari
29 Anual
2016
2016-2017
2017
2017-2018
2017-2019
2017-2020
2018-2020
2019-2020
TOTAL: 40 ACTUACIONS 2019

R WNRP R P PP
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A continuacié es mostra el llistat d’aquestes 40 actuacions previstes per aquest any 2019,

segons el calendari de desenvolupament:

Actuacions anuals

1 Manteniment del Forum Permanent

2 Manteniment del Grup de Treball general i convocatoria de reunions tematiques

3 Manteniment del Grup de Treball d’'empreses adherides a la CETS

4  Seguiment de la implicaci6 dels municipis en la CETS

5 Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

7 Assisténcia i promocié dels espais de treball en xarxa de la CETS

9 Creacid d’espais de treball en el marc de la Reserva de la Biosfera del Montseny

10 Creaci6 d’eines de comunicacio de la CETS

12 Difusio dels itineraris circulars entorn els municipis

14 Realitzacié d’'un material informatiu perioddic sobre la gestié de I'ambit CETS

15 lIdentificacio d'itineraris existents que en permetin una estructuracio en xarxa

16 Realitzacio d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS

17 Creacio d'infraestructures locals d’'interpretacio i descoberta del Montseny

18 Millora de l'oferta i cobertura del transport public a tot 'ambit de la CETS

19 Analisi de gestid del transport privat y habits d'us

21 Acreditacié d’'empreses amb la CETS (Fase Il)

22 Implantacié d’iniciatives locals per a la millora ambiental

23 Dinamitzaci6 d’espais de treball del col-lectiu de productors agroalimentaris i artesans

24 Creacid d’'un obrador a Tagamanent

Increment de la preséncia de productes agroalimentaris locals en restaurants, centres d’informacio i

empreses adherides

26 Preséncia d’Una finestra al Montseny” en fires locals”

27 Comunicacio de linies d’ajut existents

Implantacié d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants, usuaris i clients de serveis

turistics adherits a la CETS

30 Recollida de dades sobre freqlientacio dispersa

Implantacié d’'una enquesta de satisfaccio per a visitants, usuaris i clients de serveis turistics adherits

ala CETS

34 Implantaci6 i compatibilitzaci6 de sistemes de qualitat per a empreses turistiques

35 Tramesa d’informacié agregada al sector turistic privat sobre formacio

36 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

37 Inventari de productes turistics actuals responsables, accessibles i d’ecoturisme

Actuacions previstes 2016

20 Edicio de material informatiu sobre els impactes ambientals del turisme

Actuacions previstes 2016-2017

39 Creaci6 de productes d’ecoturisme

Actuacions previstes 2017

33 Realitzacié d’estudi EDDETUR: Enquesta de Demanda en Destinacio

Actuacions previstes 2017-2018

13 Difusié de la informacio disponible sobre patrimoni etnologic

Actuacions previstes 2017-2019

40 Creaci6 de productes turistics accessibles

Actuacions previstes 2017-2020

11 Elaboracié d'una agenda permanent d’activitats de I'ambit CETS

31 Incidéncia en els moviments de visitants a través de facilitacié d’'informacio al visitant

Actuacions previstes 2018-2020
Estudi inicial de propostes per establir mecanismes d'implicacio voluntaria pel manteniment de
I'entorn i del paisatge

38 Aprovacio de la marca "Reserva de la Biosfera del Montseny": manual i imatge corporativa

41 Promocio turistica dels productes creats i del Montseny
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Actuacions previstes 2019-2020
42 Promocio de I'adhesié de tour operadors amb la CETS (Fase IlI)

3.1. Grau d’execucio

3.1.1. Grau d’execucio6 global del Programa d’Actuacions:
Per tal d’analitzar el grau de desenvolupament del Programa d'Actuacions de la CETS al
Montseny durant I'any 2019, s’ha analitzat cadascuna de les 40 actuacions previstes i segons
el seu grau de desenvolupament s’han classificat de la seglient manera, amb la finalitat de
donar-los una ponderacié que en facilitara un calcul del grau d’execucié de la totalitat del

Programa per a I'any 2019:

Grau desenvolupament Simbol Ponderacié
Realitzada (R) \/ 1
Iniciada (I) — 0’5
No realitzada (NR) X 0

El calcul del percentatge d’execucio és realitzara aplicant la seguent formula

R:

((Rx 1)+ (1x05) + (NRxO)) I

% = N NR:
N:

Grau . .
NuUmero d’actuacions
desenvolupament

Realitzada (R) 22
Iniciada (I) 14

No realitzada (NR) 4
TOTAL 40

Numero d’actuacions realitzades
Numero d’actuacions iniciades
Numero d’actuacions no realitzades
Nudmero d’actuacions total

Nimero actuacions x

Ponderacio
ponderacio
1 22x1 =22
0’5 14x05=7
0 4x0=0
72,5 %

El grau de desenvolupament de les actuacions CETS I'any 2019 és d’'un 72,5% comparat amb
'any anterior, 2018 va ser un 65°28%, per tant ha augmentat lleugerament atés que s’han

iniciat actuacions noves

Per altra banda, si desglossem el grau de desenvolupament segons I'estat de les actuacions

(Realitzada, Iniciada i No Realitzada) obtenim el seguent resultat:
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Grau desenvolupament actuacions CETS 2019

H Realitzades
Iniciades

m No realitzades

35%

Font: Elaboracio propia

Actuacions realitzades
Manteniment del Forum Permanent
Manteniment del Grup de Treball general i convocatoria de reunions tematiques
Manteniment del Grup de Treball d’empreses adherides a la CETS

1

2

3

4 Seguiment de la implicacio dels municipis en la CETS

5  Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al Montseny

7  Assisténcia i promoci6 dels espais de treball en xarxa de la CETS

9  Creacio d’espais de treball en el marc de la Reserva de la Biosfera del Montseny
10 Creacio6 d’eines de comunicacié de la CETS

12 Difusi6 dels itineraris circulars entorn els municipis

17 Creacio d’infraestructures locals d’interpretacio i descoberta del Montseny

18 Millora de l'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit de la CETS

19 Analisi de gesti6 del transport privat y habits d’us

20 Edicio de material informatiu sobre els impactes ambientals del turisme

21 Acreditacié d’'empreses amb la CETS (Fase Il)

23 Dinamitzacié d’espais de treball del col-lectiu de productors agroalimentaris i artesans
24 Creaci6 d'un obrador a Tagamanent

27 Comunicacié de linies d’ajut existents

Implantacié d’un sistema de recollida de dades sobre nombre de visitants, usuaris i clients de serveis
turistics adherits ala CETS

30 Recollida de dades sobre frequentacié dispersa
31 Incidéncia en els moviments de visitants a través de facilitacié d’informacio al visitant
34 Implantacié i compatibilitzaci6é de sistemes de qualitat per a empreses turistiques

35 Tramesa d’'informacié agregada al sector turistic privat sobre formacio
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Actuacions iniciades

11
13
14
15
16
22

25
26

32
33
36
38

Elaboracié d’'una agenda permanent d’activitats de 'ambit CETS

Difusio de la informacié disponible sobre patrimoni etnologic
Realitzacié d’'un material informatiu periodic sobre la gestié de 'ambit CETS

Identificacié d’itineraris existents que en permetin una estructuracié en xarxa
Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS
Implantacié d’iniciatives locals per a la millora ambiental

Increment de la preséncia de productes agroalimentaris locals en restaurants, centres d’informacio i
empreses adherides
Preséncia d’Una finestra al Montseny” en fires locals”

Implantacié d’una enquesta de satisfaccio per a visitants, usuaris i clients de serveis turistics
adherits a la CETS

Realitzacié d’estudi EDDETUR: Enquesta de Demanda en Destinacio
Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

Aprovacié de la marca "Reserva de la Biosfera del Montseny": manual i imatge corporativa

Actuacions no realitzades

28

37
39
40
41
42

Estudi inicial de propostes per establir mecanismes d'implicacio voluntaria pel manteniment de
I'entorn i del paisatge

Inventari de productes turistics actuals responsables, accessibles i d’ecoturisme
Creaci6 de productes d’ecoturisme

Creaci6 de productes turistics accessibles

Promoci6 turistica dels productes creats i del Montseny

Promocié de I'adhesio de tour operadors amb la CETS (Fase Ill)

3.1.2. Grau d’execucio segons entitat responsable

En base a la taula anterior i a 'equacioé esmentada, els resultats del Programa d’Actuacions de

la CETS al Montseny per 'any 2019 son els seglents, analitzant-ho en base a les entitats

responsables del seu desenvolupament:

Nam. Grau de
Actuacions de desenvolupament
Percentatge
Entitat responsable de I'actuacié  les quals en sén .
responsables < - X dexecucio
2019
Parc Natural del Montseny 18 12 5 1 80'55%
Grup de Treball 3 1 0 2 33'33%
GdT tematic gestors d’itineraris
GdT “Transport public i mobilitat” de 1 1 0 50'00%
RdB
CC de la Selva
DIBA i DAGi
Aj. Santa Maria de Palautordera 1 1 0 0 100°'00%
Aj. De Tona
Secretaria Técnica CETS Montseny
GdT “Transport public i mobilitat” de 3 3 0 0 100°00%

10

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL



* EUROPARC MONTé’(SENY Memoria CETS MSY 2019

Turisme Sostenible er
Espais Protegits

. .. Nam. Grau de Percentatge
Entitat responsable de I’actuacié : .
Actuacions de desenvolupament d’execucioé
RdB
GdT “Eficiencia energética” de RdB 1 0 1 0 50’00%
Empreses adherides a CETS
AETM 1 1 0 0 100°00%
PNM
Aj. de Tagamanent 1 1 0 0 100°00%
“Espai de Treball productors” 1 0 1 0 50'00%
AETM
1 0 1 0 50'00%
PNM

Centre de Formacio i ocupacioé del
Baix Montseny — Sala Sax 1 1 0 0 100°00%
Secretaria Técnica de la CETS

Administracié gestora del SICTED

1 1 0 0 100°00%
PNM
AETM 1 0 1 0 50’00%
Empreses adherides a CETS

1 0 1 50°00%
AETM
PNM (gestor RdB)

1 0 1 0 50'00%
MEMGA
Laboratori de Turisme DIBA 1 0 1 0 50'00%
Empreses CETS

1 1
PNM

TOTAL 40 22 14 4

3.1.3. Inversié econdmica pel desenvolupament d’actuacions I’any 2019:
A continuacié es mostra la inversio duta a terme per al desenvolupament d’aquestes actuacions
durant I'any 2019, tant en termes econdmics com en hores de recursos humans (RRHH). Es
faciliten dades per a comparar el pressupost estimat que es va definir en el moment de la

redaccié del programa i el cost que ha suposat realment per tal de veure’'n la desviacié:

_ Pressupost estimat Costos reals
Entitat
€ RRHH, h € RRHH, h
Parc Natural del Montseny 9.368,00 € 1.114,00h 51,577,27 € 829,00 h
Grup de Treball - 180,00h - 55,00 h
Forum Permanent -- 8,00*h -- 224,00h
Grup de Treball empreses - 247,00h 3433,98 € 222,50h

Aj. Santa Maria de Palautordera | 1.003.000,00 € - -- --

REPTE Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Entitat
Ajuntament de Tona

Grup de Treball RdB
AETM

Assistents jornades

Col-lectiu productors

Xarxa de productes de la Terra
—-DIBA-

Consells Comarcals
Municipis

Patronat de Turisme Costa
Brava Pirineu de Girona
OT DIBA

Experts creacio productes
turistics

Centre de Formacio i ocupacio
baix Montseny — Sala sax-

Equipaments Parc

Gestors agendes
Administracié gestora SICTED
Aj. Tagamanent

Aj. Figaro

Diputaci6 de Barcelona

Departament de Territori i

Sostenibilitat
Altres

TOTAL

Pressupost estimat

1.512,00 €
660,00 €

750,00 €

1.015.290,00 €

*Calcul efectuat per persona participant

10,00h

2,00h

15,00h

15,00h

4,00h

20,00h

170,00h
2,00 h

12,00h

1.874,00 h

**Calcul efectuat pel total de persones participants al FP

EUROPARC
Turisme Sostenible en
Espais Protegits

MONT #&57 SENY

Costos reals

8.086,11 €
131,49 €

54.181,83 €

54.181,83 €

172.370,66 €

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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3,00h
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Turisme Sostenible en
Espais Protegits

4. AVALUACIO ESTRATEGICA
4.1. Grau d’execucio segons linies estratégiques
Si analitzem el grau d’execucio per linies estratégiques, és el seglient:

: Grau de
-~ .. Num. Percentatge
Linia estratégica . desenvolupament .
actuacions 2019 J d’execucio
— X

1. Manteniment dels espais de
treball i participacio de la CETS 6 6 0 0 100,00%
al Montseny

2. Millora de la comunicacio “a” i
“entre” els grups d’interes de 6 3 3 0 75,00%
'ambit CETS

3. Gestio i creacio
d’infraestructures i serveis
vertebradors d’'una mobilitat i 8 5 3 0 81,25%
una oferta turistica sostenible i
accessible

4. Impuls de la repercussio
econdmica de 'activitat turistica
en el sector agroalimentari, 6 3 2 1 66,67%
artesa i poblacié de I'ambit
CETS

5. Control i estudi de dades de
frequientacio, ocupacio i perfil del 5 3 2 0 80,00%
visitant

6. Organitzacié de la formacio i
millora permanent del sector 3 2 1 0 83,33%
turistic

7. Analisi de la oferta de productes
turistics existents i creaci6 de
productes basats en la 6 0 3 3 50,00%
responsabilitat, I'accessibilitat i
I'ecoturisme

TOTAL 40 22 14 4 72,50%*

*Resultat del calcul ponderat calculat en la taula de la pagina 7

4.2. Avaluaci6 qualitativa per linies estratégiques:
L’analisi de les actuacions de manera qualitativa s’ha fet a partir de les 7 linies estratégiques
que defineixen I'Estratégia de la CETS al Montseny pel periode 2016-2020

L.E. 1 Manteniment dels espais de treball i participacié de la CETS al Montseny

Durant I'any 2019 han continuat actius els espais de treball creats el periode anterior de la
CETS de manera satisfactoria igual que I'any 2016, 2017 i 2018. La coordinacié d’aquests
espais de treball han estat clau per al seguiment i desenvolupament del Programa d’Actuacions
de la CETS al Montseny.

Per una banda el Forum Permanent ha continuat reunint-se 2 vegades l'any, el mes de juliol i el
mes de desembre amb una molt bona participacié tant d’administracions publiques com
d’empreses privades. Cal destacar l'acte d’adhesié d’empreses a la CETS en el marc del
Forum Permanent d’ Aiguafreda el dia 17 de juliol on es va treballar també I'estat del Pla

d’accié 2016-2020 i propers passos.

REPTE Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Espais Protegits

En relaci6é al Grup de Treball de la CETS cal mencionar que aquest grup continua consolidat

com en anys anteriors i durant el 2019 es van realitzar dues reunions de treball.

El Grup de Treball d’empreses adherides a la CETS es va reunir en una ocasio per tal de
consensuar com gestionar els recursos economics disponibles per millorar la comunicacio
conjunta i generar uns recursos de qualitat per a cadascuna de les empreses adherides a la
Carta. El Grup de Treball de les empreses es consolida i a nivell de comunicacié interna es
crea un grup de WattsApp.

En el seguiment de la implicacié del municipis de I'ambit Carta es va detectar i comunicar I
incompliment dels criteris de permanéncia per part dels municipis de Centelles, Espinelves i
Taradell. També s’han fet reunions amb els municipis menys actius i/o on hi hagut un canvi de

govern després de les eleccions municipals.

S’ha seguit amb la Secretaria Tecnica per part de 'empresa REPTE TERRITORIAL SL, dins el
contracte public de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona i per a una durada
de 3 anys que ha permés seguir treballant conjuntament amb les persones responsables de la
CETS per part del parc i seguir avangant en la implantacié del Programa d’Actuacions i la

coordinacié d’aquests espais de treball.

L’equip técnic del Parc ha continuat el seu treball en xarxa a través de la seva participacio en
els espais de treball organitzats entorn la CETS: Seminario Permanente de la CETS de
Europarc Espanya del 12 al 14 de juny a Valsain, XI Trobada de la Xarxa Europea de la CETS
2019 entre el 9 i al 12 d’abril a Grécia de la Federacié Europarc, el Forum d’Ecoturisme (ENS)
els dies 23 i 24 d’octubre a Deltebre i la participacié a la Xarxa CETSCAT, espai de treball
conjunt dels espais CETS de Catalunya.

-

L.E. 2 Millora de la comunicacio “a” i “entre” els grups d’interés de I’'ambit CETS

Des de la Reserva de la Biosfera del Montseny s’ha treballat per promoure en el territori de la
igualtat de tracte i d’oportunitats sense prejudici de génere i contribuir a 'empoderament de les
dones rurals del Montseny.

El Pla d’'igualtat d génere de la Reserva de la Biosfera del Montseny, junt amb el Pla d’accié per
els propers 4 anys, es va presentar el dia 6 de juny de 2019 a Campins, en el marc d’'una
Jornada organitzada a tal efecte.

Aquest 2019, també s’ha convocat la segona edicié dels tallers “Les dones del Montseny
aprenem juntes” als municipis de Canoves i Samalls, Breda, la Garriga i Sant Miquel de

Balenya (Seva).

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
14



* EUROPARC  \ioNT MRS SENY Memoria CETS MSY 2019

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

A més, s’ha donat continuitat el treball del Pla d’Accié de la Reserva de la Biosfera a través
dels 4 grups tematics. Destaquem el treball del grup de transport public i mobilitat on hi
participen técnics i politics dels municipis de Fogars, Campins i Sant Celoni. El 2019 s’ha dut a
terme el seguiment del servei de transport pablic fins a Santa Fe de Montseny i Fontmartina
Per altra banda, aquest 2019 s’ha promogut I'elaboracié d’un primer estudi sobre el potencial
de la bioconstruccié en 'ambit de la Reserva de la Biosfera.

El resultat ha estat un primer recull dels actius actuals i potencials de tots els municipis de la
Reserva, pel que fa a materials susceptibles de ser utilitzats en la construccié, la rehabilitacio i
el manteniment d’infraestructures i edificis. Aquest document es veura completat a partir de:

. Les aportacions fetes pels participants de la Jornada de treball “Potencial de
bioconstrucci6 a la Reserva de la Biosfera del Montseny”, celebrada a Breda el 26 de
novembre de 2019.

. Les aportacions fetes per productors, empreses i professionals del sector, técnics de
I’Administracié, representants municipals i demés persones relacionades amb la bioconstruccio
a través d’un formulari.

Com a resultat final es disposara d’'una guia oberta d’empreses i professionals vinculats a la
bioconstrucci6 a la Reserva de la Biosfera del Montseny que qualsevol persona podra

consultar.

En relaci6é a les eines de comunicacié de la CETS, destaca el mapa d'empreses CETS. Es
tracta d’'un visor que mostra els ambits territorials dels parcs naturals acreditats amb la Carta
Europea de Turisme Sostenible i que inclou el Montseny amb informacié georeferenciada de
les empreses acreditades amb la CETS a Catalunya

Per altra banda, es reuneix per primera vegada el grup de Comunicaci6 de la CETS per iniciar
les accions de comunicacié incloses en el Programa d’Actuacions de la Carta pendents
d’execucié. El mateix any 2019 s’ha implantat una de les primeres actuacions consistent en fer
arribar als membres del Grup de Treball i als Ajuntaments de 'ambit CETS la nota de premsa
emesa reunions del Forum Permanent de la CETS animant a fer-ne difusio.

En relacié a la visualitzacié de la CETS per part dels seus implicats, s’ha millorat una mica en

relacié a I'any anterior:

o De les 22 empreses adherides a la CETS: 10 empreses —un 47,06% disposen del logo
de la CETS en la seva pagina web i 6 empreses —un 29,41%- disposen d’un petit text
explicatiu sobre la CETS.

o Dels 25 municipis de I'ambit de la CETS, només un inclou informacié sobre la CETS a
la seva pagina web, Santa Maria de Palautordera. Cal destacar que des de
I'ajuntament de Fogars de Montclus en el butlleti anual d’agost es va publicar un article
sobre la CETS, aixi com també al web de I'ajuntament en 'apartat de noticies el gener
del 2018 van publicar una noticia en relacié a la CETS.

o De les entitats que formen part del Grup de Treball de la CETS, un 33% disposa del

logotip de la CETS i informacio de la CETS als seus webs: el Parc Natural, I’Associacié

REPTE Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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d’empresaris turistics del Montseny, I'Associacié de Turisme La Selva i el Consell
Comarcal del Vallés Oriental. L’Associacié de Propietaris del Montseny al seu web
disposen d’informacié de la CETS malgrat no s’hi localitza el logotip. En relacié a la
preséncia en els webs I'enlla¢ a la web de Turisme Sostenible del Montseny, ho tenen
dues de les entitats que formen part del Grup de Treball de la CETS, el Consell

Comarcal de la Selva i el Consell Comarcal del Vallés Oriental.

En relacié a I'actuacié 11. Elaboracié d’una agenda permanent d’activitats de I'ambit CETS, es
dona continuitat el funcionament d 'agenda d’activitats del Parc que també recull les propostes
de les empreses adherides a la CETS que volen fer difusi6 a través d’aquest canal i sota

I'etiqueta de “Turisme Sostenible”

En el marc de I'actuacié 12. Difusié dels itineraris circulars entorn els municipis mencionar que
s’han incorporat els nous itineraris circulars dels municipis de I'ambit CETS a la web de turisme

sostenible de la Xarxa de Parcs Naturals (https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-

espais-naturals/ofertes-turistiques/montseny) .

A més, el Parc ha realitzat també, un treball de coordinacié amb altres iniciatives de gestio6 i
difusio d'itineraris. Els itineraris de senderisme sén una de les principals demandes que fan els
visitants i des de la Generalitat de Catalunya es va desenvolupar el “Manual de senyalitzacié de
camins per la mobilitat no motoritzada” que es basa en un model en xarxa de camins per
I’harmonitzacié de la senyalitzacié en el territori catala. En el marc d’aquest plantejament el
Parc esta treballant per establir un encaix entre la realitat actual del territori i la implantacio
d’aquest model en xarxa amb el suport i la implicacié de les diferents entitats del territori que
treballen en la senyalitzacié i manteniment d’aquestes infraestructures. Tant és aixi que s’ha
participat també en la taula de senderisme del Valles Oriental a fi efecte de seguir amb aquest

treball de coordinacio6.

L’actuacié 13. Difusié de la informacid disponible sobre patrimoni etnologic destaquem que
durant el 2019 ha tingut lloc la 4a edicié del “Concurs de Receptes de la Biosfera” aquest
certamen pretén posar en valor el coneixement dels valors tradicionals com poden ser les

receptes de cuina d’un territori a més a més de donar valor els productes locals i de proximitat.

Per contra no s’ha pogut avancar en el desenvolupament de les actuacions:

e 14. Realitzacié d’'un material informatiu periodic sobre la gestié de I'ambit CETS

L.E. 3 Gestio i creacié d’infraestructures i serveis vertebradors d’una mobilitat i una

oferta turistica sostenible i accessible

El 2019 s’ha iniciat l'actuacié 15. Identificacié d’itineraris existents que permetin una

estructuracié en xarxa i concretament en la difusid dels itineraris existents accessibles amb
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transport public a la pagina web d’itineraris de la XPN. També s’ha treballat en I'elaboracié dels
materials per la publicacié d’'una guia d'itineraris conjunta de la Xarxa de Parcs amb propostes
de rutes amb transport public.
En relacié a l'actuacié 16. Realitzacié d’'un inventari de I'accessibilitat en I'ambit CETS i en el
marc de la reunié del Grup de Treball de comunicacié (actuaci6 10) es va acordar per
desenvolupar ja en I'anualitat 2020:
¢ Realitzar un inventari de 'accessibilitat de I'ambit
e Realitzar una jornada d’accessibilitat per testar, sobre el terreny, diferents
serveis/equipaments accessibles per saber de quina tipologia d’accessibilitat disposen.
Es proposa també donar a coneixer aquest servei a les associacions implicades i que

servis també com a auditoria del propi servei.

A nivell d’infraestructures locals d’interpretacio i descoberta del Montseny (actuacié 17), el Parc
Natural del Montseny ha fet seguiment de la Ruta de la Tourdera i la senyalitzacio i inauguracié

del tram de la Riera d’Arbucies

Pel que fa a l'actuacié 18. Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit de la
CETS, s’ha donat continuitat al servei i continuat la campanya de difusié “De Casa al Parc”.

En el transcurs del 2019 cal destacar que durant la tardor (des del 12 d'octubre al 3 de
novembre) s'intensifiquen els serveis de transport public, arribant fins a 9 per dia, per accedir a
la vall de Santa Fe i Fontmartina, dos dels principals punts de desti per a molts dels visitants de
'espai natural, en el periode de I'any en qué més visitants accedeixen a aquest Parc Natural.
Les dues linies del Bus Parc del Montseny surten de I'estacié de Renfe de Sant Celoni, amb
una primera sortida a les 8.10 h del mati i amb una freqiiéncia cada hora fins a les 12.10 h, i de
14.25 a 17.25 h. La darrera sortida des de Santa Fe fins a Sant Celoni és a les 17.25 h i des de
Fontmartina a les 18 h.

A més, el diumenge 2 de juny de 2019, dins la commemoracio del Dia Europeu dels Parcs, el
servei de transport public integrat Bus Parc per accedir al Parc Natural i Reserva de la Biosfera
del Montseny va oferir un servei de guiatge explicatiu dels diferents elements que s’identifiquen

durant el trajecte

De I'actuacio 19. Analisi de gestio del transport privat i habits d’Us destaquem que s’ha treballat
en la implantacio del sistema de recollida de dades establert en I'estudi de frequentacié que
recull la informacié sobre el nombre de vehicles en els principals aparcaments del parc i la
col-laboracié del Parc en la posada en marxa de la prova pilot resultat de I'estudi de mobilitat al

municipi de Gualba

El 2019 s’ha iniciat I'actuacio 20.Edicié de material informatiu sobre els impactes ambientals del
turisme amb les campanyes a mitjans de comunicacidé i a XXSS sobre el servei regular de

transport public al parc “De casa al parc” també I'edicio del fulletd.
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També s’ha treballat en campanyes a mitjans de comunicacié, XXSS i contractacié de personal
informador, a més a més de I'edicié de material informatiu destinat a reduir I'impacte del visitant

fent incidéncia a la seves conductes.

En relacié a la Fase Il, es va dur a terme una nova tanda d’adhesié6 d’empreses a la CETS
Montseny. El procés d’adhesi6 d’aquestes noves empreses es va realitzar a través de la
contractacié de I'empresa REPTE TERRITORIAL SL seguint amb les fases de treball
establertes i va culminar amb I'entrega de certificats en el Forum Permanent de la CETS
Montseny celebrat el 17 de juliol al municipi de Aiguafreda.
Segons els criteris d’accés a I'adhesio es van identificar 8 empreses possibles de les quals 5
van iniciar i finalitzar el procés. Aquestes 5 empreses corresponents a 6 adhesions es sumem a
les 17 empreses ja adherides i amb l'adhesié vigent, resulten un total de 22 empreses
adherides a la CETS Montseny.
Les empreses adherides han estat:

e Viver de Bell-lloc: adhesio dels establiments de la Tavella de Canoves i Samalis i Can

Lluis de Fogars de Montclus

e Corral del Matar6

e CanTurro

e Alberg El Polell

e Casanova de Figaroles

Donant continuitat el treball iniciat el 2018, en l'actuacié actuacid 22. Implantacié d’iniciatives
per a la millora ambiental, els municipis de Sant Hilari i Tagament han aportat informacié en
relacié a la implantacié de millores energétiques en equipaments o serveis municipals aixi com

informacié sobre estalvi energétic que els havia suposat i previsioé d’actuacions futures

L.E. 4 Impuls de la repercussi6 economica de [Iactivitat turistica en el sector
agroalimentari, artesa i poblacio de 'ambit CETS
En el marc d’aquesta linia estratégica cal destacar la continuitat de la plataforma virtual per la
comercialitzacio online de productes de la xarxa de productors, format per:

e Bauma

e Casanova de Figarolas

e Castanya de Viladrau

e La Botigueta de Mosqueroles

e Masjoan-el Polell

e Salar Arbucies
També s’ha treballat pel desenvolupament de la Marca Reserva de la Biosfera que resta
pendent d’aprovacio
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En relacié a I'obrador de Tagamanent i donant continuitat el projecte VEAMAT es va organitzar
una jornada internacional d’intercanvi d’experieéncies d’obradors compartits. Les jornades es
van realitzar el 29 i 30 de mar¢ 2019 al municipi de Tagamanent i es van desenvolupar sota el

titol “La sobirania alimentaria. Una oportunitat per transformar territoris”

Destacar també la realitzacio del curs “Elaboracié de conserves vegetals (17 i 18 de juny a
I'obrador comunitari de Tagamanent) per elaborar diversos tipus de conserves vegetals, amb
els controls i requisits técnics i sanitaris necessaris en una activitat d’elaboracié alimentaria. Es

complementa amb una sessi6 teorica sobre tractaments termics (11 de juny, la Garriga)

L’obrador compte amb els seglients nous usuaris:

. MAMAFERMENTA, pa i derivats

. Lourdes Busquets, brou pollastre

. CAN QUIMET GALL, envasat de verdures i hortalisses
. LA CUKI, Pai Pastisseria

L’actuacié 25. Increment de la preséncia de productes agroalimentaris locals en centres
d’informacié i empreses adherides, s’ha desenvolupat a través de la preséncia de productes en
el marc del Concurs de Receptes de Reserva de la Biosfera.

El desembre de 2019 s’ha realitzat també una exposici6 de productes locals al Centre
Informacié de Sant Esteve de Palautordera: elaborats per les dones de la Reserva de la

Biosfera del Montseny

En relacié a l'actuacié 26. Presencia d“Una Finestra al Montseny” en fires locals, s’ha seguit la
itinerancia de la Carpa dels 40 anys de la Reserva de la Biosfera als segiients municipis de
Canoves, Riells i Viabrea, Fogars de Montclus, la Garriga, Figar6, el Brull, Breda i Arblcies. La
carpa disposa d’'un video explicatiu dels 40 anys aixi com d’altres esdeveniments, també s’hi

oferien taller familiars amb materials naturals, activitats per coneixer el trité del Montseny,..

Destaquem també que durant la Setmana del Bosc de Sant Celoni es va realitzar una xerrada

sobre la implantaci6 del turisme sostenible al Montseny

Des de la Secretaria Técnica de la CETS es va treballar per tal d’identificar els ens que
convoquen subvencions en tematica de sostenibilitat i altres fonts d’informacié que permeten
identificar subvencions que poden ajudar a la implantacid d’'un model turistic sostenible al
Montseny. Aquesta informacio es va recopilar i es va transmetre per correu electronic
e 18 de marg 2019, correu informatiu amb una sintesi en format llistat dels organismes
atorgadors o gestors de subvencions amb linies d’ajuda d’interés pel sector al mailing
del Forum
e 3 dejuliol de 2019, informacio d’interés als municipis en relacio subvencions destinades

als municipis per a plans de foment
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e 10 de juliol de 2019, informacié d’interés als municipis en relacié ajuts per a la
prevencio i preparacié per a la reutilitzacié de residus municipals de I'Agéncia de

Residus.

Per contra a restat pendent iniciar I'actuacié 28. Estudi inicial de propostes per establir

mecanismes d’implicacioé voluntaria pel manteniment de I’'entorn i del paisatge.

L.E. 5 Control i estudi de dades de freqlientacié, ocupacio i perfil del visitant

Les actuacions desenvolupades en aquesta linia estratégica van encaminades en la recollida
de dades tant de visitants com de la seva satisfaccié en la vista al territori. En aquest sentit
destacar la sistematica de les empreses adherides a la CETS en trametre de manera mensual
les dades d’ocupacié al Parc, unicament 3 d’aquestes 22 empreses no han tramés les dades
d’ocupacio. El resultat obtingut en el tractament de recompte conjunt d’aquestes 22 empreses
adherides a la CETS va ser de 97.648 usuaris. Aquest any s'ha incorporat aquesta informacié
d'ocupacio a la memoria del sistema de qualitat del parc

Les dades sobre usuaris als equipaments del Parc es recullen en la memoria del sistema de
qualitat del Parc Natural del Montseny amb els seglients resultats:
e 147.162 usuaris van ser atesos als 25 equipaments d’'informacié del Parc Natural del
Montseny
e 28.868 usuaris van fer Us dels 5 equipaments culturals del Parc
e 12.014 usuaris van fer Us a les 3 Escoles de Natura del Parc

e 11.034 usuaris van fer Us als equipaments del Parc d’allotjaments i restauracio.

Aquestes dades es tracten de manera conjunta per determinar el perfil del visitant, tot i que ha

mancat el tractament conjunt amb les dades aportades per les empreses adherides a la CETS.

També s’ha realitzat el tractament de les dades de recompte de frequentacié dispersa i que
consten a la Memoria de Qualitat del Parc:

e Comptatge de persones a partir d’'ecocomptadors: s’han recollit dades de tot I'any dels
comptadors de persones situats a: Sot de I'Infern, Turé de Tagamanent i Collformic
(inici de Collformic a Matagalls) i els de vehicles a la Pista de la Pedralba i a Penyacans
(pista d’accés al Turd de I'Home).

e Comptatge de vehicles estacionats als principals aparcaments: durant els caps de
setmana els informadors van anotar els cotxes, motos i autocars estacionats als
aparcaments més freqlientats. El sistema de recollida de dades el 2018 va variar
respecte els altres anys amb la implantaci6é de I'estudi de frequentacioé a la Xarxa de
Parcs Naturals. Es va extrapolar el nombre de vehicles que van passar per un
aparcament tenint en compte el nombre de vehicles aparcats en una hora determinada,

concretament a les 12h

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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En relacié a l'actuacié 30. Recull de dades sobre freqiientacié dispersa aquest any es va
aplicar el Procediment de calcul de la freqiientacié al Parc Natural del Montseny. Les dades de
visitants del 2019 van ser d’'un nombre total de visitants dels equipaments i serveis del Parc de
198.999 usuaris.

Es veu clarament com en els equipaments del parc i les empreses segueixen la mateixa
tendéncia anual exceptuant el mes d'octubre i novembre, on als equipaments de parc la
diferéncia respecte la resta de mesos és molt més gran.

Es veu com el mes amb menys afluéncia de visitants és el mes de gener i el maxim el trobem al
mes de novembre amb 33.692 visitants. La resta de mesos la ocupacié es troba al voltant dels
10.000 — 15.000 visitants.

40.000

35.000 33.692

30.000

25.000

21.163
15162 20.108

eqp parc
R0 17.356
15877 yases w—Empreses CETS
15.000 13.077 13.042
11.634

Gener  Febrer  Marg Abril Maig Juny Juliol  Agost Setembre Octubre NovembreDesembre

0

NUmero de visitants als equipaments i empreses CETS per mesos durant I'any 2019

En relaci6 a la satisfaccid dels visitants, s’ha tractat mitjangant I'analisi dels resultats
d’enquestes de satisfaccié que estan disponibles per a tots els usuaris d’equipaments i serveis
d’us public del Parc. Els equipaments i serveis del Parc Natural del Montseny van recollir 893
enquestes en total s’ha assolit I'objectiu d’obtenir al voltant de 1000 enquestes als equipaments

del parc.

També destacar, que el Parc Natural del Montseny disposa d’'un sistema de recollida de
queixes i suggeriments que es facilita als usuaris en tots els equipaments d’us public i via web.
L’any 2017 es van rebre un total de 62 suggeriments, 9 més que l'any anterior i seguint la
tendéncia dels dltims anys. Respecte la tipologia de suggeriments escrits pels usuaris convé
destacar el seguent:
e Sobre el mal estat per la circulacié de vehicles i bicicletes per la carretera d’accés al
turé de 'Home
e Suggeriments sobre millores en alguns equipaments i itineraris
e Sobre la massificacié sobretot durant la tardor i també per la limitacié d’accessos en
periodes de neu.
e Sobre la circulacio motoritzada, I'incompliment de la normativa respecte 'acampada, i
la informacié que fa referéncia al periode de caca.
e Sobre I'estat de neteja d’alguns aparcaments i equipaments

e Sobre el servei de transport public: un agraiment i una queixa en el servei

REPTE Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Ha mancat pero, recollir els resultats dels camps: “com ens ha conegut” i “nivell de satisfaccio
de la informacié rebuda sobre el Montseny” de les enquestes de satisfaccié de les empreses
adherides a la CETS.

Malgrat no s’ha realitzat I'actuacioé 33. Realitzacié d’estudi EDDETUR: Enquesta de Demanda
en Destinacio, en el marc de la sessi6 de treball del 28.11.2020 del GdT de la CETS Montseny
es va treballar la proposta de recull i analisi de dades de turistes i visitant de I'ambit Carta

mitjangant les enquestes de destinacié del Laboratori de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona.

L.E. 6 Organitzaci6 de la formacié i millora permanent del sector turistic

Cal destacar que en relaci6 a la compaginacié de sistemes de qualitat per a les empreses amb
la convalidacié anual de la visita d’assessorament i de verificacido del Pla de Millora i la
implantacié del manual de Bones Practiques del Compromis per la sostenibilitat a les empreses
adherides CETS.

En segon lloc destacar que les actuacions en relacié a la tramesa d’informacié agregada al
sector turistic privat sobre formacié es va desenvolupar de manera satisfactoria com en anys

anteriors a la primavera i a la tardor.

Pel que fa a la Trobada de coneixement del territori per part de I'Associacié d’Empresaris
Turistics del Montseny, durant aquest any es va programar una trobada pel dia 5 de novembre
a la zona de la Garriga perd finalment es va haver de posposar per falta d’inscrits a la

primavera del 2020

L.E. 7 Analisi de la oferta de productes turistics existents i creacié de productes basats

en la responsabilitat, I’accessibilitat i ’ecoturisme

Destaquem el treball desenvolupat en l'actuacié 38. Aprovacié de la marca “Reserva de la
Biosfera” manual i imatge corporativa, on s’ha definit el reglament de la marca pendent encara

d’aprovacié i que es preveu que sigui durant el 2020

Tot i que no s’han desenvolupat tal i com s’havia previst inicialment, s’ha avangant en els
objectius marcats de I'actuacié 39. Creaci6é de productes d’ecoturisme i 41. Promocio turistica
dels productes creats i del Montseny en el marc del treball desenvolupat des de I'’Associacié
d’Empresaris Turistics del Montseny.

El pla d’accions del 2019 de I'Associaci6 d’Empresaris Turistics del Montseny va tenir el
recolzament economic de la Diputaci6 de Girona i Diputaci6 de Barcelona, mitjancant

subvencié per la “Creacié de productes i accions que promoguin les bones practiques en el

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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turisme al Parc Natural del Montseny” i també participant activament a la Carta Europea de
Turisme Sostenible del Montseny.
Gracies a aquesta col-laboracié6 s’han pogut donar continuitat el desenvolupament de
productes turistics compatibles i en el marc de la CETS Montseny:

e El programa Coneix i Tasta

e El programa el Montseny és cultura,

e Els paquets turistics d’escapades al Montseny (2019)

e Elllibret digital “Regala Montseny”. (2019)

Destaquem el programa “Coneix i Tasta” i “el Montseny és cultura” que ofereix productes
turistics que posen en valor el patrimoni natural i cultural del Montseny, aixi com el producte
local i de proximitat. El projecte compta amb la participacid d’algunes de les empreses
adherides a la CETS Montseny (Can Turré, la Tavella, Ecogranja Salgot, el restaurant Bellver i

el restaurant Can Candelich)

En relaci6é a aquesta linia estrategica, ha restat pendent de desenvolupar-ne les actuacions que
es van preveure per aguest any i que son:

37. Inventari de productes turistics actuals responsables, accessibles i d’ecoturisme

40. Creaci6 de productes turistics accessibles

42. Promocié de I'adhesié de tour operadors amb la CETS (Fase Ill)

Finalment i malgrat no haver iniciat I'actuacié 40. Creacio de productes turistics accessibles tal i
com estava previst, si que en el del Grup de Comunicacié de 02.12.2019 es va acordar treballar
perqué durant el 2020 es pogués realitzar una jornada sobre accessibilitat. La jornada tindra
per objectiu testejar, sobre el terreny, diferents serveis/equipaments accessibles i coneixer

quina tipologia d’accessibilitat es disposa en empreses i equipament de 'ambit CETS.

REPTE Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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5. QUADRE-BALANC GRAU DESENVOLUPAMENT ACTUACIONS 2019

M .. Nom actuacio Calendari Cigell

actuacio desenvolupament

1 Manteniment del Forum Permanent anual \/
Manteniment del Grup de Treball general i convocatoria de

2 , o anual \
reunions tematiques
Manteniment del Grup de Treball d’empreses adherides a la

3 anual \/
CETS

4 Seguiment de la implicacié dels municipis en la CETS anual \/
Definicié de responsabilitats per al seguiment de la CETS al

5 anual \/
Montseny
Assisteéncia i promoci6 dels espais de treball en xarxa de la

7 anual \/
CETS

9 Creaci6 d’espais de treball en el marc de la Reserva de la anual N
Biosfera del Montseny

10 Creacio d’eines de comunicacio de la CETS anual \

1 Elaboracié d’'una agenda permanent d’activitats de I'ambit 2017- .
CETS 2020

12 Difusi6 dels itineraris circulars entorn els municipis anual \

L . o . . : . 2017-

13 Difusié de la informacié disponible sobre patrimoni etnologic 2018 —
Realitzacié d’'un material informatiu periodic sobre la gestié de

14 Iambit CETS anual =

15 Idenhﬂcacnc_)'d itineraris existents que en permetin una anual .
estructuracio en xarxa

16 Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en 'ambit CETS anual —
Creaci6 d’infraestructures locals d’interpretacio i descoberta

17 anual \
del Montseny
Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit

18 anual \
de la CETS

19 Analisi de gestié del transport privat y habits d'us anual —

20 Ed|C|0_de material informatiu sobre els impactes ambientals 2016 N
del turisme

21 Acreditacié d’empreses amb la CETS (Fase Il) anual \/

22 Implantacid d’iniciatives locals per a la millora ambiental anual —
Dinamitzacié d’espais de treball del col-lectiu de productors

23 ; - anual \
agroalimentaris i artesans

24 Creaci6 d’un obrador a Tagamanent anual \
Increment de la presencia de productes agroalimentaris locals

25 - vy " anual —
en restaurants, centres d’'informacio i empreses adherides

26 Presencia d”Una finestra al Montseny” en fires locals anual —

27 Comunicacioé de linies d’'ajut existents anual \
Estudi inicial de propostes per establir mecanismes

Y - . , - 2018-

28 d’'implicacié voluntaria pel manteniment de I'entorn i del 2020 X
paisatge

29 Implantacié d’'un sistema de recollida de dades sobre nombre  anual \

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Implantacié i compatibilitzacié de sistemes de qualitat per a
& empreses turistiqgues el v
35 Trames_a d’informacié agregada al sector turistic privat sobre anual N
formacié
36 Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori anual —

repte® Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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A continuacié es mostren els aspectes que han estat tractats en l'informe de renovacié de la

CETS al Montseny i que caldra treballar durant aquest periode 2016-2020.

Informe auditoria
Participaci6, comunicacié i col-laboracié

Infraestructures, materials i activitats per descobrir el
territori

Xarxa de punts d’informacio

Sistema de gestié de qualitat

Amplia oferta d'activitats i productes relacionats amb
la cultura i les tradicions locals

Associacio d'Empreses Turistigues de Montseny
Secretaria Técnica Carta

Alta pressi6é de visitants

Punts forts

Baix impacte dels visitants en economia local

Complexitat institucional

Punts febles

La manca de coneixement dels mercats actuals i
futurs

1. Definicio dels objectius principals i els seus
indicadors.

2. ldentificacié i seleccié de mercats potencials per
crear productes turistics

3. Aportacio dels visitants per a la conservacio

Recomanaci
ons

Resultats 2019

S’han mantingut totes les ,
infraestructures, recursos, oferta turistica,
serveis per a la interpretacio de patrimoni
i sistemes de treball que consten com a
“punts forts” en I'informe d’auditoria.

La creaci6 del mercat virtual per la
comercialitzaci6 online de productes
locals de la xarxa de productors,
'existéncia de la “Taula de productors”
aixi com la linia estrategica 4 “Impuls de
la repercussi6 economica de [lactivitat
turistica en el sector agroalimentari,
artesa i en la poblacié de I'ambit CETS”
treballen per vincular I'activitat turistica
amb I'economia local.

El manteniment del Forum Permanent i
del Grup de Treball permeten assegurar
el contacte i el treball coordinat entre les
diferents administracions amb
competéncies en 'ambit CETS.

Des del Parc Natural del Montseny, i amb
I'objectiu  d’encaixar I'estratégia CETS
amb altres plans estrategics del territori,
I'equip dedicat a la CETS ha participat en
diferents espais de treball, com per
exemple:

e Grup de treball de turisme
sostenible ‘Acord Baix
Montseny' (05.06.2019)

El coneixement en aquesta matéria
I'aporten les persones representants del
Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu
de Girona i I'Oficina Tecnica de Turisme
de la Diputaci6 de Barcelona.

S’ha iniciat el treball per la recollida de
dades i analisi del sector mitjangant les
enquestes de destinacié que es preveu
puguin donar els primers resultats a
finals de 2020 - 2021

S’han definit i s’hi ha donat resposta.
S’adjunta document (punt 7. Indicadors)

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Formacio sobre turisme sostenible per al
personal del parc

Donar a coneixer als visitants sobre la propietat
privada i el sector forestal al Parc

Millorar la difusi6 del procés de la Carta i els
seus resultats per part de les entitats implicades

Memoria CETS MSY 2019

Equip del Parc participant a la xarxa
CETSCAT, patrticipacié al Forum ENS i
formacié Xl Trobada de la Xarxa
Europea de la Federacié Europarc edicio
2019 i Seminario Permanente de la
CETS de Europarc Espanya

Informaci6 i pautes de comportament
adequats a través dels informadors dels
centres i punts d’'informacio del parc.
Fulleté “el vostre gos i els ramats del
Montseny” en format digital i paper.

S’hi esta treballant a través de I'actuacio
10 Eines de Comunicacio de la CETS. A
més, s’han dut a terme reunions
bilaterals per presentar la CETS a
personal técnic que s’ha integrat de nou
en entitats que treballen amb la CETS,
com per exemple:

e Area de Turisme, ArbUcies

(13.05.2019)

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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7. INDICADORS

Indicadors estrategics CETS MSY
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LE1 Manteniment dels espais de treball i participacié de la CETS al Montseny

Objectiu: Assegurar el manteniment dels espais de treball — GdT, FP i GdT tematics-

Indicador
Nombre de sessions
realitzades anualment

dels espais de treball: FP,
GdT, GdT empreses, GdT
tematics

Nombre d’agents que han
liderat actuacions del
Programa

Participacio en els espais
de treball: nombre
d’assistents + nombre
d’excuses d’assisténcia

Objectiu: Implicar a municipis i empreses turistiques a la CETS

Participacié en els espais
de treball existents de:
municipis (assisténcia +
excusa) i empreses
(assisténcia + excusa)

28

Resultats 2017

FP: 2 (19.07.2017i 12.12.2017)
GdT: 2 (28.06.2017 i 28.11.2017)
GdT empreses: 2 (1.02.2017 i 12.12.2017)

7 agents (consultar memoria general CETS

2017, pag. 10)

FP: 50/19 i 42/13
GdT: 10/8i 13/5
GdT empreses:15/1i12/4

FP 19.07.2017:
Municipis: 14/4
Empreses: 20/6

FP 12.12.2017:
Municipis: 9/6
Empreses: 20/4

Resultats 2018

FP: 2 (18.07.2018i 12.12.2018)
GdT: 3 (24.04.2018, 19.06.2018 i 20.11.2018)
GdT empreses: 1 (31.01.2018)

9 agents (consultar memoria general CETS

2018, pag. 9- 10)

FP: 45/16 i 41/9
GdT: 16/1, 14/6 i 14/3
GdT empreses:8/9

FP 18.07.2018:
Municipis: 9/4
Empreses: 18/8

FP 12.12.2018:
Municipis: 9/2
Empreses: 20/4

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Resultats 2019

FP: 2 (17.07.2019i 17.12.2019)
GdT: 2 (19.06.2019 i 28.11.2019)
GdT empreses: 1 (29.01.2018)

12 agents (consultar memoria general CETS

2019, pag. 10-11)

FP: 62/9 i 50/14
GdT: 12/5i 10/9
GdT empreses:15/3

FP 17.07.2019:
Municipis: 14/4
Empreses: 24/

FP 17.12.2019:
Municipis: 11/3
Empreses: 20/7
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LE2 Millora de la comunicacié “a” i “entre” els grups d’interés de I’ambit CETS

Objectiu Crear eines, espais i canals de comunicacio especifics segons destinatari i col-lectiu

Indicador
Revisié anual de la web

Revisié anual del mailing
del FP

Revisié anual del mailing
del GAT

Material impres CETS

Material especific
informacié del Parc
(act.14)

Comunicacié de la CETS
per part de les entitats
implicades:

Existencia informacio (o
enllag) CETS en entitats
membres del GdT,
ajuntaments de I'ambit.

REPTE

Resultats 2017
No revisat

Actualitzat 30.05.2017
No revisat

Fulleté empreses adherides CETS
(desembre 2017)

No existeix

Dades memoria 2016 (consulta maig 2017):
Entitats GdT: 22% disposen de logotip,
33% explicacié CETS
Ajuntaments ambit CETS:4%
CETS i 4% explicacié6 CETS
Empreses adherides: 47,06% disposen
de logotip, 35,29% explicacio CETS

logotip

Resultats 2018
No revisat

Actualitzat 10.07.2018

Actualitzat 02.02.2018

No existeix

Dades memoria 2017 (consulta 29.12.2017):
Entitats GdT: 33% disposen de logotip,
44% explicacio CETS
Ajuntaments ambit CETS:4%
CETS i 4% explicacio CETS
Empreses adherides: 47,06% disposen
de logotip, 29,41% explicaciéo CETS

logotip

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL

Resultats 2019
Iniciat al treball de revisié de la web

Actualitzat 02.12.2019
Actualitzat 15.11.2019 i 23.12.2019

Elaboracié material per reedicio fullet amb les
noves empreses
No existeix

Dades memoria 2018 (consulta 03.06.2020):
Entitats GdT: 33% disposen de logotip,
44% explicacié CETS
Ajuntaments ambit CETS:4%
CETS i 4% explicacié6 CETS
Empreses adherides: 58,82% disposen
de logotip, 23,53% explicacio CETS

logotip
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LE3 Gestid i creacio d’infraestructures i serveis vertebradors d’una mobilitat i una oferta turistica sostenible i accessible

Objectiu: Millorar 'oferta del transport public col-lectiu

Indicador
Canvis en la xarxa de
transport public

Resultats 2017

Posada en marxa de la prova pilot d’'una linia
de transport public gratuit des de Sant Celoni
i Campins fins a la vall de Santa Fe (21, 22,
28 i 29 d'octubre, i 4 i 5 de novembre, aixi
com el dia 1 de novembre)

Resultats 2018

Servei bus al Parc Natural del Montseny per
accedir a la Vall de Santa Fe i Fontmartina
Bitllet combinat tren-bus

Objectiu: Disminuir 'impacte ambiental derivat de la gesti6 local i de I'activitat turistica

Iniciatives ambientals
creades

Numero d’empreses
adherides (fer taula amb
namero empreses total
ambit CETS Msy per
tipologia i veure el %d’
adherides)

30

Sense dades

Relaci6 numero d’allotiaments i

segons tipologia.

places

Atenci6 faltaria comptabilitzar les categoria

de restaurant,

empreses

d’activitats

i

agroalimentaries amb visites, per disposar de

dades homogénies amb
d’empreses que es poden adherir ala CETS

ALLOTJAMENT
MONTSENY
Hotels
Campings

Turisme Rural
Habitatges d'Us
turistic

Apartaments turistics
Cases de Colonies

Albergs

Altres (aula de
natura, granja escola,
campament juvenil)

2017
Nam.

57

12

66

117

17

Places
2318
3.504
533

585
49
1.298
62

915

les categories

Campanya "De casa al parc" i "portar el gos
lligat" a la zona de Collformic.

Relacié numero d’allotiaments i places segons
tipologia.

Atencié faltaria comptabilitzar les categoria de
restaurant, empreses
agroalimentaries amb visites, per disposar de

dades homogenies amb les categories
d’empreses que es poden adherir ala CETS
ALLOTJAMENT 2018
MONTSENY Nam. Places
Hotels 57 2318
Campings 12 3.504
Turisme Rural 66 533
Habitatges d'Us
turistic 117 585
Apartaments turistics 3 49
Cases de Colonies 17 1.298
Albergs 3 62
Altres (aula de
natura, granja escola,
campament juvenil) 9 915

Assisténcia técnica;: REPTE TERRITORIAL SL

d’activitats i

Resultats 2019

Servei regular anual del bus al parc natural del
Montseny per accedir a la vall de Santa Fe i
Fontmartina. Increment de fins a 9 freqliencies
al dia del bus Parc des del cap de setmana del
12 i 13 doctubre i fins al diumenge 3 de
novembre

Campanya "De casa al parc"

Relacié numero d’allotjaments i places segons

tipologia.
Atenci6 faltaria comptabilitzar les categoria de
restaurant, empreses d’activitats i
agroalimentaries amb visites, per disposar de
dades homogenies amb les categories
d’empreses que es poden adherir ala CETS
ALLOTJAMENT 2019

MONTSENY Nam. Places
Hotels 54 2279
Campings 12 3.513
Turisme Rural 70 594
Habitatges d'Us

turistic** 117 585
Apartaments turistics | 3 52

Cases de Colonies 18 1.378

Albergs 3 54
Altres (aula de
natura, granja escola,

campament juvenil) |8 833

REPTE
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Objectiu: Millorar 'oferta del transport public col-lectiu

Indicador Resultats 2017
TOTAL 284 9264
Total empreses
adherides CETS (dins
d’aquestes
categories) 8 259
2,82% 2,80%
*Dades Departament Empresa i

Coneixement i Departament de Treball, afers

socials i familia de la Generalitat de
Catalunya

Existencia de material

informatiu sobre els | No existeix

impactes ambientals de
turisme (Act. 20)

REPTE

Resultats 2018

TOTAL 284 9264

Total empreses

adherides CETS

(dins d’aquestes

categories) 8 259
2,82% 2,80%

*Dades Departament Empresa i Coneixement i
Departament de Treball, afers socials i familia
de la Generalitat de Catalunya

No existeix

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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Resultats 2019

TOTAL 285 9288

Total empreses

adherides CETS

(dins d’aquestes

categories) 10 327
3,51% 3,52%

*Dades Departament Empresa i Coneixement i
Departament de Treball, afers socials i familia
de la Generalitat de Catalunya.

** Dades no actualitzades del 2018

Edicié de 2 fulletons:

e Fulletd “el vostre gos i els ramats del
Montseny” en format digital i paper.
https://parcs.diba.cat/documents/1034
4/168215889/ElVostreGosIRamatsAl
Montseny.pdf/ebb55401-de39-4751-
8591-8881cabf4aad

e Fulletd “ De casa al Montseny” en
format digital i paper.
https://parcs.diba.cat/web/montseny/b
us-parc
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https://parcs.diba.cat/documents/10344/168215889/ElVostreGosIRamatsAlMontseny.pdf/ebb55401-de39-475f-8591-8881ca5f4aa4
https://parcs.diba.cat/documents/10344/168215889/ElVostreGosIRamatsAlMontseny.pdf/ebb55401-de39-475f-8591-8881ca5f4aa4
https://parcs.diba.cat/documents/10344/168215889/ElVostreGosIRamatsAlMontseny.pdf/ebb55401-de39-475f-8591-8881ca5f4aa4
https://parcs.diba.cat/documents/10344/168215889/ElVostreGosIRamatsAlMontseny.pdf/ebb55401-de39-475f-8591-8881ca5f4aa4
https://parcs.diba.cat/web/montseny/bus-parc
https://parcs.diba.cat/web/montseny/bus-parc

Memoria CETS MSY 2019
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Turisme Sostenible en
Espais Protegits RESTRVA OC LA BIGSFERA
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LE4 Impuls de la repercussio economica de I’activitat turistica en el sector agroalimentari, artesa i poblacié de ’ambit CETS

Objectiu: Crear mecanismes de treball per establir vincles entre productors i punts de venda

Indicador

Existéncia d’espai de
treball estable entre
productors

% de punts dinformacio
de Tlambit CETS amb
venda de productes locals
Nombre de fires que han
acabat acollit “Una
Finestra al Montseny
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Resultats 2017
Reactivacio Taula de productors

Sense dades

Resultats 2018
Mercat virtual

Sense dades

Assisténcia técnica;: REPTE TERRITORIAL SL

Resultats 2019
Mercat virtual

Sense dades

Itinerancia de la carpa de la Reserva de la

Biosfera.

REPTE
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Memoria CETS MSY 2019

LE5 Control, i estudi de dades de freqiientacid, ocupacio i perfil del visitant

Objectiu: Estandarditzar la recollida de dades quantitatives i qualitatives de visitants al Parc i clientela d’'empreses adherides a la CETS

Indicador

Nombre d’equipaments i
empreses que empren el
mateix model /
metodologia

Numero de visitants

Evoluci6 de dades de

clientela d’empreses
adherides a la CETS
(segons  tipologia  de

recollida de dades que es
realitzi)

Accions de retorn de la
informacié sobre perfil de
clientela CETS

REPTE

Resultats 2017
34 equipaments + 17 empreses

Dades 2016: 168.786 usuaris equipaments
parc + 72.824 clients empreses CETS

Grup de Treball empreses 21 de setembre de
2016 presentacio recull de dades 2015.

Resultats 2018
34 equipaments + 17 empreses

Dades 2017: 165.299 usuaris equipaments
parc + 79.671 clients empreses CETS
+ 9,4 % respecte any anterior

Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL

Resultats 2019
34 equipaments + 22 empreses

Dades 2018: 133.911 usuaris equipaments
parc + 51.522 clients empreses CETS

** No comparable per manca de dades de 4
empreses.

Memoria del sistema de qualitat del Parc
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Turisme Sostenible en
Espais Protegits

LE6 Organitzaci6 de la formacié i millora permanent del sector turistic

Objectiu: Continuar facilitant eines que permetin la millora a les empreses del Montseny

Indicador

Informacio facilitada:
nombre de “graelles de
formacio”

Numero d’empreses
amb sistemes de
qualitat/ambiental en
I'ambit CETS
(coexisténcia de
sistemes en una sola
empresa)

34

Resultats 2017

2 : primavera (8/05/2017) i tardor (15/09/2017)

5 empreses dallotiament amb segells de

qualitat:

HOTEL

Marca o segell
ISO 90001:2008
Ecolabel i DGQA
TURISME RURAL
Marca o segell
DGQA i Ecolabel
DGQA

DGQA

Municipi
Seva
St Esteve de P

Municipi
Taradell

Figar6 Montmany
Montseny

Resultats 2018

2 : primavera (30/04/2018) i tardor (5/10/2018)

5 empreses dallotiament amb segells de

qualitat:
HOTEL
Marca o segell
ISO 90001:2008
Ecolabel i DGQA
TURISME RURAL
Marca o segell
DGQA i Ecolabel
DGQA
DGQA

Municipi
Seva
St Esteve de P

Municipi
Taradell

Figar6 Montmany
Montseny

Assisténcia técnica;: REPTE TERRITORIAL SL

Resultats 2019

(26/09/2019)

HOTEL

Marca o segell
ISO 90001:2008
Ecolabel i DGQA
TURISME RURAL
Marca o segell
Biosphere
Biosphere

3 : primavera (10/05/2019 i 23/05/2019) i tardor

4 empreses d'allotiament amb segells de
qualitat:

Municipi
Seva
St Esteve de P

Municipi

El Brull
Seva

REPTE
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Turisme Sostenible en
tegits

Espai

LE7 Analisis de la oferta de productes turistics existents i creacio de productes basats en la responsabilitat, ’accessibilitat i ’'ecoturisme

Objectiu: Identificar, crear i potenciar recursos, serveis i productes de turisme inclusiu

Indicador Resultats 2017 Resultats 2018 Resultats 2019

Accions de diagnosi | -- -- --

realitzades en turisme

inclusiu

Accions de comunicacié a | web accessibilitat de la Xarxa de Parcs web accessibilitat de la Xarxa de Parcs web accessibilitat de la Xarxa de Parcs

turistes i visitants de les | Rutes teatralitzades a l'itinerari adaptat de la | Rutes teatralitzades a l'itinerari adaptat de la | Rutes teatralitzades a litinerari adaptat de la
opcions de turisme inclusiu | Font del Frare Font del Frare Font del Frare

al Montseny

Accions per a la creacié de | -- --
productes turistics inclusius

Objectiu: Identificar, crear i potenciar recursos, serveis i productes sostenibles

Accions de comunicacid6 a | - Fulletd: Turisme sostenible al Montseny - Campanya de Casa al Montseny (Bus Parc)
turistes i visitants de les | (empreses CETS) - Fulleté “el vostre gos i els ramats del
opcions de turisme Montseny”

sostenible al Montseny

Accions per a la creaci6 de | -- -- --
productes turistics

sostenibles

REPTE Assisténcia técnica: REPTE TERRITORIAL SL
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